QUAIS SAO

0S MEUS DIREITOS SE

O Servico de Atencéo a Vitimas de Tréfico de Seres Humanos (SAVTEH) é

um servico que lhe oferece uma atencao pluridisciplinar relacionada com - -

a protecdo, ainformacdo, a orientacdo, o aconselhamento e a recuperacéo.

Em todo o processo de identificacdo e obtencao do beneficio do periodo FO R v lTl MA D E TRAF' CO
de reflexdo e das correspondentes prestacdes sociais, conta com o

acompanhamento de uma pessoa de referéncia. D E S E R Es H U M A N Os ’
°

Vitima de violéncia de género ou doméstica

Caso seja também vitima de violéncia de género ou de violéncia
doméstica, para além de vitima de trafico, pode dirigir-se ao Servico de
Atencao as Vitimas de Violéncia de Género (SAVVG) ou ao Servico de
Atencdo as Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar (SAVVDF),
respetivamente, do ministério responsdvel pela igualdade e assuntos
sociais, onde recebera atencao e mais informacédo sobre os seus direitos
especificos.

Para mais informacoes:

Atendimento a Vitimas de Tréfico de Pessoas Tel. 825 252
Av. Principe Benlloch, 30, 2° andar Tel. servico: 181 (gratuito)
Edifici Clara Rabassa igualtat@govern.ad

AD500 Andorra la Vella Govern d’Andorra



(@Y Identificacdo

As vitimas de trafico de seres humanos sédo identificadas formalmente pelo Corpo de
Policia. Esta identificacao é realizada por equipes profissionais especialmente formadas
para o efeito, que seguem procedimentos e critérios de identificacdo previamente
acordados.

Periodo de Recuperacao e de Reflexao

Tem direito a um prazo de trés meses (prorrogavel por outro periodo de trés meses) de
restabelecimento e de reflexdo, caso seja estrangeiro/a e se encontre numa situacao
administrativa irregular.

=] Autorizacdo de Residéncia

Quando expirar o periodo de reflexdo, se assim o desejar e cumprir os critérios
estabelecidos, tem a possibilidade de obter uma autorizacdo de residéncia renovavel.

(W Assisténcia

Tém direito a todas as prestacdes, tanto vocé como os seus filhos e filhas menores de

idade, desde que Ihes tenha sido concedido um periodo de reflexéo e de recuperacéo,

e especialmente aos seguintes recursos assistenciais:

+ Acesso a um alojamento adequado e seguro.

« Assisténcia médica.

« Assisténcia psicoldgica.

» Cobertura de satide com direito ao reembolso de 100% das despesas decorrentes.

» Apoio social e cobertura das necessidades bdsicas (alimentacdo, higiene pessoal,
alojamento e vestuario).

+ Aconselhamento e informacéo.

» Acesso ao sistema de apoios ao estudo, quando se trate de menores em idade de
escolaridade obrigatéria.

« Diligéncias para aceder ao mercado de trabalho, a formacdo profissional e a
educacao.

« Servico de traducdo e interpretacéo.

A concessdo destas prestacdes ndo estd condicionada a vontade de testemunhar no

ambito do processo penal que corre contra os traficantes.

A_A Assisténcia Juridica

Tem direito a defesa e assisténcia juridica gratuita, independentemente da sua
nacionalidade e da sua situacao de imigragdo, nos processos judiciais decorrentes,
direta ou indiretamente, da sua condicdo de vitima. Tem igualmente direito ao exercicio
da acdo penal e civil. Pode exercer a acdo civil pelos danos e prejuizos sofridos enquanto
vitima de tréfico de seres humanos. Esta pode ser exercida conjuntamente com a acao
penal ou, separadamente, em processo civil.

€ Jindemnizacio

Tem direito a uma indemnizacdo, e mais concretamente a reparacdo dos danos e a
indemnizacao pelos prejuizos morais e materiais causados.

\ WPrincipiodandosancdo |

Enquanto vitima de trafico de seres humanos, ficard isenta de responsabilidade criminal
pelas infracdes penais que tenha cometido em situacao de exploracdo, quando a sua
participacdo tenha sido consequéncia direta da situacdo de violéncia, intimidacao,
engano ou abuso a que foi sujeita.

"+ Wl Protecio da privacidade e da identidade

Os seus dados pessoais ndo podem ser tornados publicos e s6 podem ser armazenados
para fins legais especificos. A utilizacdo dos dados ndo deve permitir, de forma alguma,
a sua identificacéo.

Q Proteccio durant i després de la investigacio i el procediment penal
Tem direito a protecao contra eventuais atos de represalia ou potenciais atos de
intimidacdo, durante e apds as investiga¢des e diligéncias judiciais, se aplicavel. Esta
protecao pode incluir protecao fisica.

-(-( Repatriacao e regresso

Tem direito a solicitar o regresso assistido ao seu pais de origem, ou o deslocamento
para outro pais que solicite e que lhe ofereca seguranca e apoio, bem como ao
pagamento das despesas geradas.

(Wl Menoresdeidade

Para além dos direitos anteriormente mencionados, aplicaveis a todas as vitimas de
trafico de seres humanos, as criancas e os adolescentes beneficiam das seguintes
medidas de protecdo especiais:

« Atribuicao de um/a representante legal as pessoas menores de idade ndo acompanhadas,
para as representar e agir tendo em conta o superior interesse da crianca.

+ Prestacdo imediata de assisténcia, apoio e protecéo.

« Em caso de ndo estar acompanhado/a e até que seja encontrada uma solucao
permanente, sao aplicadas medidas de acolhimento adequadas as necessidades da
crianca ou adolescente. E igualmente necessario adotar as medidas adequadas para
estabelecer a identidade, a nacionalidade ou o local de origem, bem como realizar
diligéncias para localizar a sua familia.

+ Adocdo de medidas de protecdo adicionais durante as entrevistas e as diligéncias
realizadas no ambito das investigacoes e dos processos judiciais.

+ Antes de proceder a uma eventual repatriacao, sdo avaliados os riscos e a seguranca
que esta pode implicar, sendo apenas realizada se for garantido o superior interesse
da crianca. E igualmente necessario que, no pais de origem, haja uma pessoa
responsavel por acolher a crianca ou o adolescente.



