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crisis de legitimidad de instituciones
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Repensar las instituciones

- impulsen un crecimiento 

incluyente 

- construir Estados que cumplan 

- sean más confiables

- más capaces 

- más abiertos

exigen



¿Qué hacemos para 
cambiar las 

instituciones?



Comenzamos a construir 

una respuesta...



1. Mapeamos la innovación ciudadana

2. Acompañamos la creación de labs 
ciudadanos

3. Organizamos los LABIC



es un proceso que

• resuelve problemas sociales con tecnologías 
(digitales, sociales, ancestrales)

• metodologías innovadoras, a través de la implicación
de la propia comunidad afectada

• de ciudadanos para ciudadanos

• vuela bajo el radar de instituciones

Qué es la innovación ciudadana?
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Qué es un LABIC?
12/15 días

100 personas

10 proyectos



Qué es un LABIC?

experimentación 

aprendizaje 

producción



Qué es un LABIC?

colaborativo, no competitivo

de ciudadanos para ciudadanos



Qué es un LABIC?

intercultural

equidad de género



Qué es un LABIC?

trabajo con comunidades en territorio



Qué es un LABIC?
prototipo útil

escalable

proyectos abiertos



Como funciona un LABIC?

convocatoria a proyectos

convocatoria a colaboradores



Como funciona un LABIC?
10 promotores

90 colaboradores

4 mentores

4 mediadores



Como funciona un LABIC?

trabajo online

contacto con comunidades

compra de materiales



Como funciona un LABIC?

autogestión

colaboración horizontal con 
comunidades

diseño-crisis-rediseño-prototipado



Como funciona un LABIC?

presentación pública



Después de un LABIC?
documentación 

escalado local de proyectos

replica en otros contextos

modelo a autosostenibilidad



Algunos proyectos…



Aetrapp
Monitoreo ciudadano 
de focos de 
mosquitos Aedes, 
transmisores de 
dengue, zika, 
chikungunya
y fiebre amarilla 
urbana. Comunidades 
que generan datos 
para combatir los 
mosquitos.



Develando
humanidad

transforma a través 
de las artes, 
escénicas, plásticas y 
visuales, la vida de 
mujeres en situación 
de confinamiento, 
próximas a recobrar 
su libertad.



GekkoLab

Desarrollo de prótesis 
3d para víctimas de 
minas antipersona o 
munición, 2000% + 
económicas que las 
de mercado.



Elevaciones

Prototipo de silla de 
bipedestación para 
niños con parálisis 
cerebral y otras 
afecciones. 
De 5000$ en el 
mercado a 250$





Proyectos 2019





Proyectos: se recibieron 200 

propuestas

Colaboradores: se inscribieron 700 personas de 25 

países

Alemania

Argentina
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica

Ecuador

El Salvador
Eslovenia

España
Italia
México

Nicaragua

Panamá
Perú

República 
Dominicana
Uruguay

Venezuela



Que podemos aprender de 
los

LABIC
¿ ?



claves de acción para la

institucional
renovación

4



Transformación sistémica en 3 planos

institu
cional

1

ciuda
dano

coope
ración



Termómetro social doble funcionalidad2 En cada convocatoria 
se reciben 



Experimentación mediante prototipado3
La lógica de prototipado permite:

1. Aprender mas rápido

2. Equivocarte antes

3. Fallos más pequeños

4. Errores controlados

5. Ciclo iterativo de rediseño y testeo



Institución como sistema orgánico4
1. Reformulaciones internas

2. Incorporación de feedback (escucha activa)

3. Experimentación de formatos

4. Dispositivos que intermedien entre la realidad y 

la institución



¿Cómo RECUPERAR 
la CONFIANZA?
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Entonces..
.

El aire nuevo que traen los 

laboratorios de innovación

permite a los gobiernos ser 

más porosos, flexibles y permeables

a las demandas de la ciudadanía 

que encuentran en él 

un espacio de escucha activa



• laboratorios de innovación

• nuevas instituciones siglo XXI

• flexibilidad, porosidad, confianza

• espacio de escucha activa

transformación social sostenible
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