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Q Definiciones de innovacion

Q Efectos socioeconomicos de la innovacion

e Facetas de la innovacion:
1) tipos de innovaciones
2) el proceso (estrategias y actividades)
3) los agentes (las personas, la organizacion)
4) el contexto legal, social y cultural



INNOVACION: CONCEPTO COMPLEJO Y EVOLUTIVO (1) w

* Es un concepto polisemico: la actividad y su
resultado

* Nace en el ambito economico (Schumpeter), pero su
desarrollo conceptual esta muy ligado a la politica
(OCDE) vy se estudia desde diversas disciplinas y
mediante enfoques multi e interdisciplinares

e Multiples definiciones (ej.: 4 ediciones del Manual de
Osl0:1992,1997, 2005 y 2018)

* Inicialmente, foco en las empresas (industrias),
ahora todos los sectores (+ servicios) y tipos de
actores sociales (ONGs, administracion, hogares)
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INNOVACION: CONCEPTO COMPLEJO Y EVOLUTIVO (y 2) m

Proceso interactivo: participan diversos
actores: empresas, proveedores de

conocimientos, materiales, equipos y
servicios, en un contexto social, cultural, legal

e institucional

Aspectos clave: conocimiento, novedad,
implementacion y creacion de valor.
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CONOCER LA INNOVACION .... 0O

;Por que?

" Por sus importantes y crecientes EFECTOS
SOCIOECONOMICOS s

2
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EFECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA INNOVACION o M

Sobre la productividad Sobre las necesidades
y la competitividad de de formacion y cualificacion
las empresas l

Sobre el crecimiento Sobre el empleo vy los
y desarrollo de un pais mercados de trabajo
(o region)

\

ﬁ Sobre la distribucion social
de los bienes y recursos
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OBJETIVOS DE LA INNOVACION EMPRESARIAL O

% de empresas innovadoras (18 475) que consideran de gran importancia los
siguientes objetivos de la innovacién:

Objetivos %
(A) Los productos: Gama mas amplia de bienes o servicios 38,5
(A) Los productos: Sustitucion de productos o procesos anticuados 30,6
(A) Los productos: Penetracion en nuevos mercados 26,9
(A) Los productos: Mayor cuota de mercado 30,9
(A) Los productos: Mayor calidad de bienes o servicios 44,8
(B) Los procesos: Mayor flexibilidad en la produccion o en la prestacion de 34,5
servicios

(B) Los procesos: Mayor capacidad de produccion o prestacion de servicios 37,1
(B) Los procesos: Menores costes laborales por unidad producida 20,2
(B) Los procesos: Menos materiales por unidad producida 10,3
(B) Los procesos: Menos energia por unidad producida 12,2
(C) El empleo: Aumento del empleo total 9,0
(C) El empleo: Aumento del empleo cualificado 12,4
(C) El empleo: Mantenimiento del empleo 21,8
(D) Otros objetivos: Menor impacto medioambiental 18,1
(D) Otros objetivos: Mejora en la salud y la seguridad 18,9
(D) Otros objetivos: Cumplimiento de los requisitos normativos 22,2

medioambientales, de salud o seguridad

Datos de 2016: Encuesta Innovacion Espana INE
—mﬂ@



CONOCER LA INNOVACION .... 0O

DS
;Para que? éﬁg

= Para disenar politicas publicas (fomentarla o
disminuir sus efectos adversos en un territorio)

= Para establecer estrategias de la empresa o
entidad innovadora

= Para establecer estrategias institucionales

(universidades, por ejemplo)
iggg@.!@




ALGUNAS DEFINICIONES DE INNOVACION (o

Gee (1981): “... Proceso mediante el cual, a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de una necesidad, se desarrolla un producto,
tecnica o servicio UTIL”

Drucker (1981): “Innovacion es el uso sistematico, como oportunidad, de
los cambios en la sociedad, en la economia, en la demografiay en la
tecnologia”

Piatier (1986): “La innovacion es una idea transformada en algo vendido o
usado”

Pavon y Goodman (1987): “Conjunto de actividades, en un tiempo y lugar,
que conducen a la introduccion con éxito en el mercado, por primera vez,
de una idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de
gestion y organizacion”

COTEC (1998): “La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas
al mercado en forma de nuevos o mejorados productos o servicios”

Godin (2004): Evolucion de los modos de hacer por la invencion o la
adopcion de nuevos bienes o servicios o de nuevas practicas organizativas,
relacionales o de proceso.
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UNA INNOVACION ES (100

e Un nuevo o mejorado producto (bien o servicio) o proceso (0
la combinacion de ambos)

« que difiere significativamente de los productos o procesos
previos de la unidad

e y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios
potenciales (producto) o entrado en funcionamiento en la
unidad (proceso).

Siendo la unidad: una empresa, una unidad de la
administracion, una institucion sin fines de lucro o un hogar.

Cuando la unidad ha sido recién creada, la novedad se mide
respecto al mercado/entorno social.

OCDE (2018) Manual de Oslo (49 ed.)
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DIFUSION DE LA INNOVACION 11

Adopcion de una innovacidon por otros usuarios y
ampliacion de su uso por parte del innovador
inicial
[externalidades del proceso innovador]

TIPOS
Difusion de tecnologia no incorporada
[conocimientos]
Difusion de tecnologia incorporada [equipos]

Distintos canales, actores, requisitos
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FACETAS DE LA INNOVACION o

1. Tipo de
innovaciones

3. Agente
innovador
(organizacion
+ personas)

4. Contexto
de
innovacion
(sistema)

2. Proceso
de
innovacion

Fuente: Miles & Green (2008): “Hidden innovation in the creative industries”. NESTA
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1. TIPOS DE INNOVACIONES EMPRESARIALES @

» Producto (bien/servicio) » Radical o disruptiva

* Procesos empresariales: e Incremental
v Produccion de bienes y

servicios ‘

v Distribucion y logistica

v Marketing y ventas NOVEDAD E IMPACTO

v’ Sistemas de informacién y La propia empresa
comunicacion
v Administracion y gestion El mercado en el que opera
v’ Desarrollo de productos y El mundo
procesos

(1) Manual de Oslo de la OCDE (2018)
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TIPOS DE INNOVACIONES SEGUN SU NATURALEZA (1) o

INNOVACION DE PRODUCTO/SERVICIO: introduccion de un
bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado,
en cuanto a su calidad, caracteristicas técnicas, fiabilidad,
durabilidad, eficiencia econémica en su uso, asequibilidad,
comodidad, facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales
o0 en cuanto al uso al que se destina.

INNOVACION DE PROCESO EMPRESARIAL: un proceso
empresarial nuevo o mejorado para una o mas funciones
empresariales que difieren significativamente de los procesos
previos de la empresa y que se han puesto en uso en la
empresa.

i ENTRE AMBOS HAY MAS SINERGIA QUE OPOSICION !

OCDE i2018i: Manual de Oslo
iggg@.!@



TIPOS DE INNOVACIONES ,
SEGUN EL GRADO DE INNOVACION o

RADICALES:

Modifican profundamente las referencias habituales relativas a

las prestaciones del producto o su coste, en los sistema de
producciéon y mercadeo o en la empresa.

Requieren nuevas competencias y capacidades

DISRUPTIVAS: aplicaciones sencillas en un nuevo nicho de mercado que

se difunden por todo el mercado, eventualmente, desplazando a los
competidores establecidos

INCREMENTALES:

Mejora progresiva de las referencias (prestaciones o costes) de
bienes y servicios ya existentes

No precisan nuevos conocimientos

# EFECTOS EN LA EMPRESA Y EN LA ECONOMIA
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NUEVOS CONCEPTOS: INNOVACION SOCIAL (s

» Reaccion al excesivo acento de los gobiernos en la innovacion
tecnologica

« Espacio para los sectores de servicios (incluida la
administracion)

* Es una forma de cambio social (teoria del CS)

 Es, aun, un concepto difuso sobre el que se ha comenzado a

investigar recientemente
« Representa utilizar el término innovacion en un sentido amplio

 Paralelismo con la relacion invencion/innovacion tecnologica (la innovacion
social no es solo una idea, debe ser implementada)

 Definicion de Bouchard (1999):

“Todo nuevo enfoque, practica o intervencion o producto desarrollado para
mejorar una situacion o resolver un problema social y que ha sido adoptado por
instituciones, organizaciones o comunidades”
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LA ADMINISTRACION INNOVADORA* 17

Ambitos relevantes de innovacién en la
administracién publica:

- ldentidad

- Enfoques y sistemas habilitadores

- Inclusion y poblaciones vulnerables
Tipologias:
Tecnologicas de productos; de servicios; de proceso, en la
prestacion de los servicios; organizacionales o administrativos,
estrategicas y de gobernanza, en los sistemas de interaccion con

los administrados, en la forma de comunicar y promover los
servicios a los ciudadanos, conceptuales o retoricas, ....

* OCDE (2018): Embracing Innovation in Government Global Trends 2018 o
T Ningent



INNOVACION: LA EXPLOSION DE LOS TERMINOS O

Frugal: hacer mas con menos

De base: que tiene en cuenta los intereses de las
comunidades implicadas

Abierta: en colaboracion con otros actores
Responsable: orietada hacia un bien comun

Agil: adaptacién a un ambiente cada vez mas
turbulento

Oculta: que no se esta identificando (ni midiendo)
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FACETAS DE LA INNOVACION (15

2. Proceso
de

innovacion




2. MODELO LINEAL DEL PROCESO DE (20 0
INNOVACION
| BASICA
\ | APLICADA
7y
MERCADO DESARROLLO
PROlgccu’)N
COMERCIALIZACION
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2. PROCESO DE | ACION: (1
MODELO DE ENLACES EN CADENA

INVESTIGACION

CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS DISPONIBLES

INVENCION DISENO N :
REDISENO DISTRIBUCION
MERCADO  _ Y/0 DETALLADO y v

POTENCIAL REALIZACION ,
DE UN DISENO Y PRUEBAS PRODUCCION -oMERCIALIZACION
ANALITICO

-~ 7
EMPRESA

Fuente : OCDE, adaptado de Kline y Rosenberg (1986) %
T Ningent



2.2. ACTIVIDADES DEL PROCESO DE INNOVACION

(empresas) @

Se considera que forman parte del proceso de innovacion todas
aquellas actividades de desarrollo, financieras y comerciales
emprendidas por una empresa con la intencién de que
resulten en una innovacién para la empresa:

1. Investigacion y desarrollo experimental (I+D)
2. Ingenieria, diseno y otras actividades creativas
3. Marketing y valoracion de la marca

4. Proteccion de resultados (propiedad industrial e intelectual,
variedades vegetales)

5. Formacion de empleados
6. Desarrollo de software y bases de datos

7. Actividades relacionadas con la adquisicion y alquiler de
activos tangibles

8. Gestion de la innovacion o
R ngens




FACETAS DE LA INNOVACION 2 I

3. Agente
innovador
(organizacion
<

+ personas)




3. ;QUIENES INNOVAN? 20

LIDER

= .
\ARESTO DEL EQUIPO

INDIVIDUOS

COMPETENCIAS = Conocimientos + Habilidades + Actitudes

Estrategia
« Organizacion y procesos
EN ORGANIZACIONES; ¢ Estructura
 Herramientas
» Relaciones

"« Sectorial

Y EN CONTEXTOS - = Lesal

e |nstitucional
_* Sociocultural
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3.1. ;COMO SE COMPORTA UNA PERSONA INNOVADORA? @)

Explora oportunidades

Genera ideas y soluciones

Analiza, experimenta y
evalua las posibles
soluciones

!

Desarrolla las soluciones

1

Implementa las soluciones

Robert F. Kleysen and Christopher T. Street, (2001)
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3-1 COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS INNOVADORAS (1) w

e Conocimientos (qué, quién, como, por qué)

« Creatividad: imaginacion, conexion de ideas, interés por abordar y
resolver problemas, curiosidad, observacion, experimentacion,...

* Energia: estimulo, motivacion, entusiasmo, persistencia, capacidad
para trabajar duro.

« Autoconflanza: seguridad en si mismo, iniciativa, determinacion para
alcanzar objetivos, independencia, ..

* Propension al riesgo: combinacion de tolerancia al riesgo y capacidad
para asumir riesgos calculados

o Capacidad para trabajar con otros (  # cultura, # formacion):
escuchar activamente, reconocer otros puntos de vista, negociatr,
compartir, aceptar criticas...

« Habilidades gestoras: planificacion y gestion de recursos, personas e
informacion
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Adicionalmente, para el lider del equipo:

 Liderazgo: anticipacion (necesidades,
oportunidades), vision y capacidad para
difundirla a los demas, capacidad de movilizar el
compromiso de los demas miembros del equipo

« Capacidad para planificar y gestionar: definir
objetivos, seleccionar participantes, organizar el
equipo, tomar decisiones, establecer
estructuras,...



3.2 ORGANIZACIONES INNOVADORAS (DETERMINANTES) @

La innovacion esta en la estrategia de la empresa/entidad
(se destinan recursos financieros y tiempo, se valora)

Organizacion: tamano, cultura (apertura, confianza,
profesionalidad, competencia, ...), recursos humanos
(formacion), aprendizaje, autoevaluacion, dpto. de I+D,..

Estructura organizativa: toma de decisiones e informacion,
procesos y normas generales, promocion y recompensas para
los trabajadores,...

Herramientas para la innovacion: gestion de la informacion
y del conocimiento, gestion de proyectos,...

Relaciones con otros agentes del entorno: clientes,
proveedores de equipos y conocimiento, entidades publicas,
... (personales e institucionalizadas)

- [F



FACETAS DE LA INNOVACION (20 0

4. Contexto
de
innovacion
(sistema)




4. EL CONTEXTO w

* Sector: diferencias en las necesidades de innovacion (alta tecnologia
frente a sectores tradicionales), en su base de conocimiento, sus
estrategias y sus procesos

e Mercado (dimension, competencia,...) y proveedores
* Infraestructuras (TIC, redes viarias, espacios para la interaccion, ...)

e Sociocultural: cultura (respecto al riesgo, al valor de la innovacion...),
formacion de la poblacion, entorno innovador, ....

e Politicas e instituciones:

* Marco legislativo, politico y macroecondmico: fiscalidad, propiedad industrial
e intelectual, normalizacion y homologacion de productos, ciencia e
innovacion, educacion (basica, universitaria, formacion profesional), cultura,
compras publicas,.....

 Financiacion (publica y privada)

e Las administraciones como clientes, facilitadoras, promotoras y modelo para
las entidades innovadoras (transparencia, servicios avanzados,...)
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Factores que dificultan la innovacion tecnolégica @
% de empresas que consideran de elevada importancia los siguientes:

Factores %
1) Factores de coste: Total 22,0
1.1) Falta de fondos en la empresa 17,7
1.2) Falta de financiacion de fuentes exteriores a la empresa 24,8
1.3) Coste demasiado elevado 20,6
2) Factores de conocimiento: Total 13,0
2.1) Falta de personal cualificado 10,8
2.2) Falta de informacion sobre tecnologia 9,9
2.3) Falta de informacion sobre los mercados 11,2
2.4) Dificultades para encontrar socios para innovar 20,8
3) Factores de mercado: Total 14,8
3.1) Mercado dominado por empresas establecidas 15,8
3.2) Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y

servicios innovadores 22,0

Fuente INE (Encuesta innovacion. Datos de 2016)
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INNOVACION: IDEAS RELEVANTES O

e Es un concepto polisémico: la actividad y su resultado

« Multiples definiciones y tipos (tecnologica, comercial, social, abierta,
frugal, ...)

« Diversos grados (en funcion de los cambios que provocan dentro y fuera
de la entidad)

e Es un proceso complejo: el niumero, la calidad y las motivaciones de los
actores que participan en el proceso son factores esenciales del exito

 Es un proceso socio-cultural, en el que participan muchos actores,
incluidos los usuarios.

« El contexto sectorial, social y cultural es muy importante.
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