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Components principals del capital huma
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Experiéncia (carmeliiTishier, 2004, @dUCACIO i
coneixement (susramaniam i voundt, 2005), fOrmMacio i
desenvolupament @ontis et at, 2000, COMPrOMIS (Huangi

Kung, 2011), habilitats (Huselid, 1995), motivacio (CIC-IADE, 2003),
competéncies (Rodriguez-Antén i Rubio-Andrada, 2006),
satisfaccio (shinetal, 2010, Pa rticipaci() (Akhtar et al., 2008),
permanencia (e etal, 2012), tipologia de I'equip
huma (CIC-IADE, 2002), flexibilitat (CIC-IADE, 2003), creativitat

\ (Chen et al., 2004) /
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Estudis del

en el sector bancari o financer

Autor

Components del capital huma

Kaplan i Norton (1996)
Edvinsson i Malone (1999)
Bontis et al. (2000)

Bueno et al. (2004)
Lim i Dallimore (2004)

Caja Madrid (2005)

Gallego i Rodriguez (2005)
Royo (2005)
Segui (2007)

Akhtar et al. (2008)
Ax i Marton (2008)
Browning et al. (2009)
Quresh et al. (2010)
Shih et al. (2010)
Khan et al. (2011)

Habilitats i motivacio

Capacitats i destreses, experiencia

Nivell ideal de competencies, programes de formacid, satisfaccio dels
empleats

Valors i actituds, aptituds i capacitats

Index de satisfaccié del personal, perfil de competéncies de la forca
laboral, experiencia i index de motivacié

Actituds i contracte psicologic (compromis, motivacid, satisfaccio),
formacié i desenvolupament, competencies i estructura de la plantilla
(experiencia)

Experiéncia

Competencies

Valors i actituds (compromis, automotivacid, satisfaccio, flexibilitat),
aptituds (formacio, experiéncia) i capacitats

Formacio i participacio dels empleats
Satisfaccioé del personal i formacio

Formacio i desenvolupament

Formacio i participacio dels empleats
Formacio, capacitats i satisfaccio dels empleats
Formacio i desenvolupament
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Sector bancari andorra

Nombre d’empleats
(Andorra)

GRUPS BANCARIS

Marc¢ 2012

ANDBANK 329

Font: Informacid procedent de 'ABA
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FITXA TECNICA DE LA INVESTIGACIO

Sector bancari del Principat
I'estudi empiric d’Andorra

Empleats i directius del sector
1.457 empleats i directius

Mida de la mostra 416 empleats i directius
28,55%

Distribucid personal del
guestionari questionari, en format paper
15 de mar¢ — 19 d’abril del 2012
informacio



Perfil de les persones enquestades

Descripcio Percentatge

. Personal tecnic,
Grup professional o o , 61,7
administratiu i comercial

Antiguitat en el carrec

Menys de 5 anys 43,2
actual
Anys d’experiéncia Entre 5i 10 anys 28,1
professional en el sector \jés de 20 anys 27,9
Geénere Home 55,0
Estudis realitzats Llicenciatura/Master 37,6

Edat Entre 30i 39 anys 39,0




Avaluacio de l'instrument de mesura

Nombre d’elements Alfa de Cronbach
Atributs del capital huma 8 0,881
Variables del capital huma 29 0,966
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Descriptius dels vuit atributs del capital huma

. . Desviacio
Item Mitjana .
tipica
Considerant que |'experiéncia es refereix al saber que s’adquireix amb
la practica, indiqueu el nivell d'importancia de I'experiéncia com a 3,82 0,850
atribut del capital huma de la vostra organitzacio
Considerant que la formacid es refereix al conjunt de coneixements
especifics d’una area concreta derivats de les tasques desenvolupades
, SR : ). . g 3,84 0,951
a lorganitzacio, indiqueu el nivell d’'importancia de la formacié com a
atribut del capital huma de la vostra organitzacio
Considerant que les competéncies es refereixen al conjunt de
coneixements i d’habilitats per desenvolupar les funcions assignades
o ] S L 3,78 0,851
de forma adequada, indiqueu el nivell d’importancia de les
competéncies com a atribut del capital huma de la vostra organitzacio
Considerant que la participacio es refereix a la influéncia dels
empleats en la presa de decisions i en la realitzacio de propostes,
3,24 1,133

indiqueu el nivell d’'importancia de la participacié com a atribut del
capital huma de la vostra organitzacié




Analisi factorial exploratoria dels atributs del capital huma

. Carrega factorial
Item
Factor 1

Considerant que el compromis es refereix al fet d’identificar-se i de sentir-
se membre d’una organitzacio, indiqueu el nivell d’importancia del 0,752
compromis com a atribut del capital huma de la vostra organitzacié

Considerant que la motivacio es refereix a impuls per assolir una meta,
indiqueu el nivell d'importancia de la motivacié com a atribut del capital 0,837
huma de la vostra organitzacio

Considerant que la satisfaccio es refereix al benestar de I'empleat en el
seu lloc de treball, indiqueu el nivell d'importancia de la satisfaccié com a 0,799
atribut del capital huma de la vostra organitzacio

Considerant que la participacio es refereix a la influéncia dels empleats en
la presa de decisions i en la realitzacio de propostes, indiqueu el nivell
d’importancia de la participacid com a atribut del capital huma de la
vostra organitzacio

0,751

% de la variancia explicada 54,956




Descriptius de les vint-i-nou variables del capital huma

; o Desviacio
Item Mitjana o
tipica
LU'elevat sentit de responsabilitat, per part dels
" ° responsa ber P 3,71 0,953
-1 |empleats, envers 'organitzacio
=0
==} | |La capacitat dels empleats per resoldre problemes 3,74 0,870
©
>
El comportament etic dels empleats 4,00 0,927
» |lLes iniciatives voluntaries, per part dels empleats,
) , 2,98 1,020
S ||per proposar canvis en els seus llocs de treball
S ||La participacio dels empleats en les decisions que els
© 2,97 1,112
= ||afecten
o
‘= |ILa percepcid dels empleats de les politiques i dels
£ PETCEp cmpieats e 1es polita 2,99 1,039
procediments de l'organitzacio




Analisi factorial exploratoria de les variables del capital huma

. Carregues factorials
Item
F.1 F.2 F.3 F.4
|L’experiéncia dels empleats en els seus llocs de treball 0,649 0,385 -0,360
|L’experiéncia dels empleats a l'organitzacio 0,678 0,368 -0,411
|L’experiéncia dels empleats en el sector 0,588 0,417 -0,361
La predisposicido dels empleats a cursar programes de
formacid i desenvolupament eficacos, oferts per 0,674 0,325 -0,423
I'organitzacio
La predisposicié dels empleats a cursar programes de
ormacio i desenvolupament eficacos, oferts per altres 0,683 -0,373
institucions
La motivacio dels empleats per millorar i per realitzar coses 0.804
noves
La satisfaccio de 'empleat amb I'ambient de treball 0,801
|La satisfaccio de I'empleat amb el salari que rep 0,737 - 0,302
La satisfaccid de l'empleat amb les oportunitats de
. L 0,787 -0,330
promocio a l'organitzacié
La satisfaccid de I'empleat amb el tipus de treball realitzat a
0,776 -0,355

I'organitzacio

| % de la variancia explicada 51,674

6,172 5,040 3,935




Analisi factorial exploratoria de les
variables del capital huma
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