Protocol d’actuacio sobre mediacio en
casos de violencia de géenere i doméstica

L GRUP DE TREBALL DEL PROTOCOL

Aquest protocol ha estat elaborat per I'Area de Politiques d’lgualtat i el Servei
d’'Atenci6 i Mediacié prop de I'Administracio de Justicia, adscrits al Ministeri
d’Afers Socials, Justicia i Interior en compliment de la Llei 1/2015, del 15 de
gener, per 'eradicacié de la violéncia de genere i la violéncia doméstica (d'ara
endavant, “Llei 1/2015") i el Conveni del Consell d’'Europa, de I'11 de maig, de
prevencio i lluita contra la violencia envers les dones i la violéncia doméstica
(d'ara endavant, “Conveni d’Istanbul”). També en compliment de la Llei 3/2018,
de mediacio, del 22 de marg, de mediacié i del Reglament del Servei d’Atencié i
Mediacié prop de I'Administracio de Justicia.

Il. OBJECTE

Aquest protocol té com a objecte establir les normes d’actuacié en mediacié en
casos de violencia de genere i violéncia domeéstica, sota els principis de la Llei
1/2015, el Conveni d’Istanbul, la Llei 3/2018, del 22 de marg, de mediacié i el
Reglament del Servei d’Atencié i Mediaci6 prop de I'Administracié de justicia.

Aquest document ofereix una eina pedagogica i procedimental amb perspectiva
de genere, ja que promou una practica de la mediacié atenta a les desigualtats
de génere que caracteritzen les relacions familiars i de parella i, molt
concretament, capag¢ de respondre a les situacions de violéncia de génere i
violencia domeéstica establint les normes d’actuacié i els procediments de
derivacio, aixi com les coordinacions internes entre els serveis especialitzats
que hi intervenen.

Igualment, fa referéncia a qualsevol forma de violéncia de génere, produida o
no en I'ambit de la parella, aixi com la violéncia domeéstica, entesa com a
violencia familiar (sense raons de génere). En aquest sentit, resulta aplicable la
Guia de col-laboracid, aprovada per la Comissié Nacional de Prevencié de la
Violencia de Genere i Domeéstica, que recull una contextualitzacié completa
d’aquest fenomen.

. DETECCIO DE LA VIOLENCIA DE GENERE | DE LA VIOLENCIA
DOMESTICA | FAMILIAR



a. Violéncia de genere o violéncia envers les dones

La Guia de col-laboracié recull el protocol de deteccié preco¢ de casos de
violéncia de génere que s’ha d’'aplicar en la intervencié psicosocial. Per tant, els
professionals de I'ambit social o juridicosocial han de prendre en consideracio
les pautes d’entrevista, aixi com els indicadors expressats en 'esmentada Guia
durant la seva activitat ordinaria.

La mediaci6 parteix de la premissa d'aconseguir una solucié pacifica, amb total
acord de les parts, i aixd fa que si hi ha una part que és superior a l'altra, es
trenqui la mediaci6. Es evident, doncs, que les mostres de violéncia,
intimidacié, amenaga o coerci6, ja siguin presents, passades o futures,
impedeixen que es dugui a terme una mediacid.

Un dels principis fonamentals de la mediaci6 és el principi d’igualtat de les
parts. Per tant, és indispensable que les parts es trobin en condicions d'igualtat,
ja que si hi ha una superioritat d'una part respecte de I'altra és quasi impossible
arribar a una solucio del conflicte a través d’un sistema de consens.

Aquest principi queda recollit a 'article 13 de la Llei 3/2018, del 22 de marg, de
mediacio: “En el procés de mediacié s’ha de garantir que les parts intervinguin
amb igualtat d’oportunitats plena, i que es mantingui I'equilibri entre les seves
posicions i el respecte dels punts de vista que expressen, sense que la persona
mediadora pugui actuar en perjudici o interés de qualsevol de les parts.”

Malgrat que podem parlar d’igualtat formal, encara estem molt lluny d’una
igualtat real i efectiva entre homes i dones. Les relacions familiars i de parella
no son alienes a aquesta manca d’igualtat, ja que la perpetuen a través de la
divisié sexual del treball i I'atribucié tradicional de rols dins de la familia basats
en el génere que situen les dones en una situacié de desavantatge a I'hora de
negociar o arribar a acords a través de la mediacio.

Igualment, cal esmentar altres principis fonamentals de la mediacié: la
voluntarietat i la bona fe.

La mediacié no pot ser imposada per cap tercera persona ni tampoc per una de
les parts sobre laltra. La finalitat de la mediacié, arribar a una solucié
consensuada, resulta incompatible amb el fet que la solucié pugui ser
imposada; per tant, les parts han de ser lliures de decidir recérrer o no a la
mediacié i també sén lliures per decidir abandonar-la en qualsevol moment del
seu desenvolupament. Aixi es recull a l'article 10 de la Llei de mediacio, que
diu: “La mediaci6 es basa en el principi de voluntarietat, segons el qual les
parts son lliures d'acollir-s’hi 0 no, i també de desistir-ne en qualsevol moment.
Ningl esta obligat a mantenir-se en el procés de mediacié ni a concloure’l
mitjangant un acord.”



En aquest sentit, el tribunal pot recomanar, dins d'un procés de litigi, d’assistir a
una sessi6 informativa de mediacio, i les parts poden declinar la seva
assisténcia, tal com queda recollit en I'article 33: “El Tribunal pot, en el moment
de rebre la demanda o en qualsevol altre moment del procés judicial, instar les
parts d’aquest procés a trobar-se amb la persona mediadora amb la finalitat de
cercar una solucié amigable al litigi.”

Tot i que la Llei 1/2015 no parla sobre mediacié, la Llei 3/2018, del 22 de marg,
de mediacio, a l'article 11.3 recull la interrupcié del procés de mediacioé en el
suposit de violéncia: “La persona mediadora ha d'evitar qualsevol conducta
discriminatoria o de preferéncia cap a una de les parts, sigui quin sigui el motiu.
En cas que la igualtat i la llibertat de decidir de les parts no estigui garantida,
especialment com a conseqiéncia de violéncia, ha d’interrompre el procés de
mediacio.”

A banda, el Conveni d’Istanbul estableix a I'article 48 I'obligacié dels estats part
de prendre mesures legislatives o altres que siguin necessaries per prohibir
models alternatius de resolucié de conflictes obligatoris, inclosa la mediacio i la
conciliacio, respecte de tots els tipus de violencia coberts per I'ambit d’aplicacio
d’aquest Conveni.

L'aprovacié d'aquest protocol, d’acord amb els principis generals recollits a la
Guia de col-laboracié, suposa, a més de la prohibicié continguda a la Llei de
mediacio, 'adopcié de les mesures necessaries per garantir que les victimes no
siguin sotmeses a processos de mediacié que impliquin un desavantatge tant
pel que fa a les conseqiiencies penals derivades de la comissio dels delictes
recollits al Conveni d’Istanbul com en els processos de separacié o divorci.

La intervencié dels professionals de la mediacio, un cop detectada una situacié
de violéencia de génere, implicara sempre la coordinaci6 amb I'SAVVG per
garantir la proteccio de la dona i la valoracié objectiva del risc.

b. Violéncia domeéstica i familiar

La violencia domeéstica i familiar, tal com esta definida a la Llei 1/2015 i el
Conveni d'Istanbul, és la violencia exercida en el terreny de la convivéncia
familiar o assimilada per un dels membres contra els altres, contra algu dels
altres o contra tots amb independéncia que s’hagi compartit el mateix domicili.

La violéncia domeéstica o familiar es caracteritza fonamentalment per I'abus de
poder, ja que s'adrega a persones amb una certa vulnerabilitat. L'edat,
I'orientacié sexual o la discapacitat, juntament amb factors de risc com el
consum de toxics (alcohol, drogues...) i 'assetjament escolar, sén els elements
mes destacables davant la violencia domeéstica o familiar.



El génere no és la causa ultima d’aquest tipus de violéncia, tot i que, com ja
s’ha avancat, les relacions de parella i familiars estan forgca marcades per les
desigualtats de genere.

La Llei 1/2015 reconeix a les victimes de violéncia doméstica i familiar el mateix
estatut juridic que a les victimes de violéncia de genere, pero des d’'un punt de
vista psicosocial s’ha optat per oferir un tractament i una intervencié especifics,
ja que les causes i les dinamiques familiars establertes soén diferents de les de
les victimes de violéncia de génere.

Es per aixd que I'assisténcia integral a les victimes de violéncia doméstica es fa
al Servei d’Atenci6 a Victimes de Violéncia Domeéstica i Familiar.

Tot i que des d’'un punt de vista doctrinal s’ha admés que la mediacié és un
mitja apte per a la resolucié de conflictes derivats de I'exercici de la violéncia
domestica o familiar, el nostre ordenament juridic ha optat per prohibir la
mediacié en qualsevol cas de violéncia, ja que la llibertat i la igualtat entre les
parts es veuen greument compromeses.

Quan ens trobem davant de victimes especialment vulnerables (infants o joves,
gent gran, persones amb discapacitat) i hi ha present un abus de poder que
defineix especialment la violéncia domestica o familiar exercida, la persona
mediadora no iniciara o interrompra el procés de mediacié i derivara les
victimes al servei especialitzat corresponent (el Servei Especialitzat d’Atencié a
la Infancia —per als menors d'edat— i el Servei d’Atencié a les Victimes de
Violencia Domestica i Familiar —persones adultes—). S6n els casos de
maltractament infantil i maltractament envers la gent gran o persones amb
discapacitat per part de familiars, persones cuidadores o persones que puguin
exercir una tutela o curatela.

Qualsevol tipus de violéncia descarta la possibilitat d'efectuar un procés de
mediacio, sempre que el mediador ho detecti o en tingui coneixement. Es per
aixd que, d’'acord amb larticle 11 de la Llei 1/2015, la formacié en mediacid
demanara continguts especifics en violéncia de génere i violéncia doméstica i
familiar amb perspectiva de genere.

IV. PROCEDIMENT

a. Violencia de génere o violéncia envers les dones
1. Procediment general
La persona mediadora ha de tenir una actitud d’alerta i integrar en la seva

activitat ordinaria les pautes d’entrevista que s’han recollit a la Guia de
col-laboraci6 per detectar situacions de violéncia de génere. Es obligacio, per



tant, de la persona mediadora descartar que davant d’'un conflicte, familiar o no,
hi ha una situacié de violencia de génere darrere.

Per aixd, de manera rutinaria, la persona mediadora haura de coordinar-se amb
I'SAVVG i amb la psicologa del Cos de Policia i demanar a la Batllia si hi ha
antecedents sobre violéncia de génere.

No s'admetra la mediacié quan hi hagi una condemna per violéncia de génere
(ordenanca penal o senténcia) o quan es verifiqui I'existéncia de diverses
denuncies, encara que hagin estat sobresegudes, per tal com impliquen, com a
minim, una conflictivitat forta.

En el supdsit que hi hagi antecedents o bé en cas que, després de les primeres
entrevistes, pugui tenir la sospita de violéncia de génere, la persona mediadora
haura de posposar la mediacié conjunta i mantenir una entrevista per separat
amb la victima. Aquesta actuacié haura de vetllar per la seguretat de la victima
i, per tant, no haura d’alertar la persona agressora.

Si la victima confirma la situacio de violéncia, la persona mediadora:

1. Informara la victima que ha d’aturar el procés de mediacié i, si la victima no
vol, ho haura de fer la persona mediadora sense posar en risc la victima.

2. Informara dels drets i recursos que té reconeguts en virtut de la Llei 1/2015.
3. Notificara la situaci6 detectada a I'SAVVG.

En aquest sentit, s'informara la victima del funcionament de I'SAVVG i
s’entregara el diptic informatiu, sempre que aixd no suposi posar en risc la
victima (casos de convivencia amb la persona agressora, p. e.). S'informara
que la notificacié a 'SAVVG és preceptiva, perd que la vinculacié és voluntaria
per part de la persona afectada. Igualment, s’informara que li trucara una
treballadora o educadora social que actuara com a referent per concertar una
entrevista d’acollida i valorar quines sén les seves necessitats integrals.

La notificacié a 'SAVVG s'efectuara mitjangant un informe breu a l'adreca
electronica igualtat@govern.ad d’acord amb el model que s’acompanya com a
annex 1.

Especial atencié al suposit de victima de violéncia de génere que vol
sotmetre’s a un procés de mediacio

L’assistencia a les victimes de la violencia de génere establerta a la Llei 1/2015
és integral perqué afecta diverses esferes de la vida de les dones.

La intervencié s’efectua des de I'ambit social, ja que I'estabilitzaci6 de la
situacio economica i d’habitatge resulta cabdal per iniciar qualsevol procés de
recuperacid —sovint interromput o no iniciat per una forta dependéncia
econdomica de la victima envers la persona agressora—, des de I'ambit

psicologic




—el seguiment o tractament de les conseqiiéncies psicologiques, emocionals,
cognitives o conductuals que han pogut patir les dones victimes i els seus fills i
filles permet, entre altres coses, treballar i superar I'experiéncia traumatica per
situar-se de manera més segura i autoprotectora, aprenent a gestionar els
recursos personals per apoderar-se i millorar 'autoestima—; i, finalment, des de
I'ambit_juridic, proporcionant a la victima informacié sobre els seus drets i
recursos per poder sortir de la situaci6 de maltractament, aixi com
I'acompanyament durant el procés judicial, per evitar la victimitzacié secundaria
o pal-liar-ne els efectes.

El treball interdisciplinari i en xarxa t¢ com a objectiu final 'apoderament i
I'autonomia de la dona que ha estat victima de violéencia de génere per garantir
I'exercici ple dels seus drets fonamentals i les seves llibertats publiques.

No obstant aixo, la intervencié amb victimes de violéncia de génere s’efectua
sota el principi d'atencié6 centrada en la persona, adequant les fases i els
objectius planificats a les circumstancies personals, socials, psicologiques, etc.,
per garantir I'assoliment real del treball socioeducatiu i I'efectivitat d’'un veritable
procés de recuperacio emocional.

Malauradament, la separacié fisica de la victima respecte de la persona
agressora implica, i molt especialment quan hi ha fills o filles comuns, I'inici d’'un
proceés judicial per al qual, moltes vegades, la victima no esta prou preparada i
apoderada per fer valdre els seus drets i els dels seus fills o filles, i les
decisions judicials son adoptades pels operadors juridics sense tenir en compte
la violéncia viscuda per la victima (per manca d'al-legacié, de coneixement,
d’acreditacio, etc.), i s'adopten decisions com si d’'un conflicte interpersonal es
tractés. Aixo té un efecte molt pervers en la vida de la dona i en la dels seus
fills i filles, perqué la dinamica que s'instaura amb posterioritat al procediment
judicial continua sota una asimetria de poder no corregida institucionalment i,
per tant, es prolonga el maltractament a través d’accions o omissions més
complexes que impliquen la continuacié del patiment de la victima, amb un
increment de la indefensid apresa per part de la victima i amb un sentiment
d'impunitat per part de I'agressor.

Malgrat aixd, hi ha victimes de violéncia que volen iniciar un procés de
mediacié o sotmetre-s’hi per diversos motius: enfortiment personal a través de
recursos i habilitats propies, creenga que una solucié pactada sense la figura
d'un batlle pot oferir una sortida més rapida i acceptada per la persona
agressora, evitar I'estigma d’'un procés judicial o la possibilitat que I'autoritat
judicial pugui coneixer la situaci6 de maltractament, por de possibles
represalies envers la persona agressora i envers la mateixa victima, etc.

Quan la persona mediadora detecti i confirmi la situaci6 de maltractament,
informara la victima que la mediaci6 no pot portar-se a terme en no oferir-se en
aquests casos una resolucié adequada, atés que no es donen els requisits
necessaris per a la intervencio.



A continuaci6, informara la victima d’aquest protocol d'actuacié amb l'activacié
de I'SAVVG de conformitat amb el procediment establert.

b. Violéncia domeéstica i familiar

La persona mediadora, quan detecti un cas de violéncia doméstica i familiar o
bé es plantegi la mediacié una situacié familiar amb violéncia doméstica, no
podra iniciar o haura d'aturar, si és el cas, el procés de mediacio.

En tot cas, caldra la prévia coordinacié amb I'SAVVDF, amb la psicdloga del
Cos de Policia i amb la Batllia per conéixer els antecedents que pugui haver-hi
sobre la situacio familiar.

Un cop s'hagi detectat un cas de violéncia domeéstica i familiar, la persona
mediadora notificara el cas a I'SAVVDF, a l'adrega igualtat@govern.ad,
mitjangant l'informe breu que consta a l'annex 1. Quan es tracti de
maltractament infantil, s’informara el pare o la mare que ha de fer la dentincia
pertinent al Servei de Policia i, paral-lelament, la persona mediadora notificara
el cas a la psicologa del Servei de Policia perqué dugui a terme les gestions
pertinents.

En el suposit que s’hagi determinat la improcedéncia de la mediacio, la persona
mediadora comunicara a les parts que no es pot iniciar el procés o que s’ha
d'interrompre si és el cas. A continuacio, i amb garantia de la seguretat de la
victima, acordara una entrevista privada per informar la victima dels drets
reconeguts a la Llei 1/2015, aixi com que ha notificat el cas a I'SAVVDF en
virtut d’aquest protocol d’actuacié, i s’entregara el diptic informatiu de 'SAVVDF
sempre que aixd no posi en risc la victima. S'informara que la notificacié a
I'SAVVDF és preceptiva perd que la vinculacié és voluntaria, i que rebra una
trucada d'una treballadora social o educadora social per concertar una
entrevista d’acollida i valorar quines sén les seves necessitats integrals.

V. ADRECES 'ELECTRONIQUES DESIGNADES PER A LA
DERIVACIO

- Persona mediadora: mediacio@govern.ad

- SAVVG/SAVVDF: iqualtat@govern.ad

VI. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

D'acord amb la disposicié addicional segona, “Intercanvi de dades”, de la Llei
1/2015, del 15 de gener, per I'eradicacié de la violéncia de génere i doméstica,



el Govern d’Andorra i la resta d’entitats que hi intervinguin, d'acord amb la Llei
15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades personals i les
normes que la desenvolupen, es poden comunicar les dades per complir les
disposicions previstes en aquesta Llei.

Andorra la Vella, 15 de gener de 2019

Per part del Departament d’Afers Socials,

Ester FenolFGafcia
—~Secretaria d'Estat d’Afers Socials i Ocupacié

Per part del/Departament de Justicia i Interior,

\ M/
EsterMolné Soldevila

Secretaria |d'Estat de Justicia i Interior



Annex
DERIVACIO D’EXPEDIENT

DATA

SERVEI

MOTIU

DADES DE LA PERSONA USUARIA

Cognoms i nom

B Nam. de
Data de naixement passaport/DNI
Nacionalitat NOm. de la CASS

Professié/formacio

Altres dades d’interés

Adreca

Teléfons

BREU DESCRIPCIO DE LA SITUACIO

DADES SOBRE LA INTERVENCIO EFECTUADA

COORDINACIONS EFECTUADES

ALTRES DADES A TENIR EN COMPTE




