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ORGANISME:
Govern d’Andorra

MINISTERI:

Secretaria d’Estat d’Igualtat i Participacié Ciutadana

DEPARTAMENT:
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SERVEI:

Programa d’acollida per a persones nouvingudes

2. Naturalesa

El Programa d’acollida per a persones nouvingudes, emmarcat dins del Departament de
Politiques d’Igualtat, és un recurs que pretén orientar i facilitar el procés d’integracié de les
persones nouvingudes al Principat d’Andorra. Es un punt d’informacié i un espai per rebre
informacié i acompanyament per tal de facilitar i promoure una integracié plena per a les
persones nouvingudes al pais.

ElProgramad’acollida pera persones nouvingudes és totalment gratuiti d’assisténcia voluntaria.
Disposa d’un conjunt d'accions i recursos temporals que intenten donar resposta d’'una manera
coordinada per part dels diferents agents implicats a 'arribada al Principat.

3.Fonamentacio

3.1. Juridica/normativa

Les referencies normatives segiients guien les accions que s'estan desenvolupant des de
Departament, en referéncia al Programa d’acollida per a persones nouvingudes:

« Llei 9/2012, del 31 de maig, de modificacié de la Llei qualificada d'immigracio, i les
modificacions successives.

« Convenis entre el Principat d’Andorra, el Regne d’Espanya i la Republica Francesa relatius a
I'entrada, la circulacio, el sojorn i I'establiment dels seus nacionalsi a la circulacié i el sojorn al
Principat d’Andorra dels nacionals d’estats tercers, de 14-6-2001.
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Conveni entre el Principat d’Andorrai la Republica Portuguesa relatiu a I'entrada, la circulacio,
el sojorn i I'establiment dels seus nacionals, del 18-10-2007.

Llei 14/2023, del 3 de juliol, de text consolidat del Codi de 'Administracié.

Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacié del text refés de la Llei 6/2014, del 24 d’abril, de
serveis socials i sociosanitaris.

Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i no-discriminacié.

Llei 9/2012, del 31 de maig, de modificacio de la Llei qualificada d’immigracio

Titol IV. De I'entrada al Principat d’Andorra

Article 23. Politica general en materia d'immigracié

1.

El Govern analitza les necessitats quantitatives i qualitatives de I'economia i de la societat
andorranes en materia d'immigracio, aixi com la situacié nacional del treball. Utilitza a aquest
efecte les dades i analisis aportades per 'organisme competent en matéria d'ocupacio, aixi
com tots els altres instruments d'observacio i d’estudi al seu abast.

El Govern completa aquesta analisi efectuant totes les consultes que considera oportunes
prop de la Cambra de Comerg, Industria i Serveis, de les organitzacions empresarials,
professionals i sindicals i prop de les associacions d’ambit nacional que tenen un interes en
materia d'immigracid.

A partir d’aquesta analisi el Govern defineix la politica general en matéria dimmigracio,
privilegiant I'accés als llocs de treball dels andorrans i dels estrangers legalment residents,
amb l'objectiu d’afavorir la cohesi6 social.

Quan considera necessari obrir globalment o sectorialment el mercat del treball interior a
nous immigrants, el Govern adopta totes les normes i promou totes les mesures necessaries
perqué les autoritzacions d'immigracié que comporten el dret a treballar es concedeixin
seguint els criteris de prioritat establerts a l'article 40 de la present Llei.

Aixi mateix, el Govern, a partir d'aquesta analisi, determina la conveniéncia de donar entrada
al territori andorra a persones estrangeres que, sense integrar-se en el mercat de treball del
Principat, es considera que el fet que hi resideixin representa un interés per al pais, en funcié
de les activitats que desenvolupen o del seu compromis d’invertir en actius andorrans, per
donar aixi satisfaccio a les necessitats quantitatives i qualitatives de I'economia i la societat
andorranes.

El Govern pren en consideracié les analisis efectuades i les prioritats establertes en aquest
capitol per fixar periodicament per via reglamentaria, a partir de la politica d'immigracié
definida, les quotes d’autoritzacions d'immigracid.

El Govern, de conformitat amb I'analisi definida als apartats anteriors del present article,
fixa per via reglamentaria, i per un periode limitat, una quota especial d'autoritzacions
destinades a cobrir les necessitats de ma d'obra que no han estat satisfetes pel mercat del
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10.

11.

12.

treball interior i corresponen a activitats laborals que, per les seves propies caracteristiques,
només poden ser exercides a Andorra durant una temporada determinada de I'any.

El Govern, de conformitat amb I'analisi definida als apartats anteriors del present article,
fixa, per via reglamentaria i per un periode limitat, una quota especial d'autoritzacions per
a una activitat professional determinada si constata un deficit de ma d'obra per aquesta
activitat professional en un sector econdmic concret. Aquest deficit ha de correspondre a
un augment conjuntural de l'activitat i no ha de poder ser satisfet pel mercat del treball
interior.

Lesautoritzacionstemporals peratreballadors d'empreses estrangeres poden ser concedides
en funcié de les sol-licituds presentades, sempre i que s'ajustin als suposits legals definits a
I'article 27 de la present Llei i als criteris econdmics determinats préviament pel Govern per
via reglamentaria per a la concessié d’aquest tipus d’autoritzacions.

El nombre d'autoritzacions de residéncia sense activitat lucrativa per a professionals amb
projeccié internacional i per raons d'interés cientific, cultural i esportiu i per ingrés en
centres geriatrics privats o per ingrés en centres de cures mediques o terapeutiques privats
que es poden concedir en un temps determinat es fixa periddicament d'acord amb les
circumstancies economiques i socials del Principat d’Andorra. La determinacié del nombre
maxim d’autoritzacions es fa per via reglamentaria en la mateixa norma que fixi les quotes
d’autoritzacions d'immigracio general o en una altra de la mateixa jerarquia. Totes aquestes
autoritzacions de residéncia es computen dins de la quota aprovada, amb l'excepcié de les
relatives a les persones que accedeixin a la condicié de resident sense activitat lucrativa,
d’acord amb les disposicions dels articles 91, 93 i 94. Tampoc no computen les persones que
es troben en una de les situacions esmentades a l'article 97.

El nombre d’autoritzacions d'immigracié de treball sense residencia es fixa periddicament
per via reglamentaria, a partir de la politica d'immigracié definida i d’acord amb les
circumstancies econdmiques i socials del Principat d’Andorra.

El nombre d’autoritzacions d'immigracié de residéncia i treball per compte propi es fixa
periodicament per via reglamentaria, a partir de la politica d'immigracié definida i d'acord
amb les circumstancies economiques i socials del Principat d’Andorra.

Convenis entre el Principatd’Andorra, el Regned’Espanyaila Republica Francesa
relatius a I'entrada, la circulacid, el sojorn i l'establiment dels seus nacionals i a
la circulacid i el sojorn al Principat d’Andorra dels nacionals d’estats tercers, de
14-6-2001:

Article 3

Per a una estada de més de noranta dies en el territori d’'una part contractant, els nacionals
de l'altra part han de ser titulars d'una autoritzacié de residéncia, la validesa de la qual s’ha de
determinar d’acord amb la legislacié de I'Estat d’acolliment.
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Article 4
Sense perjudici de les disposicions dels apartats 3 i 4 de l'article 7, i de I'article 9, les condicions
d’establiment aplicades als nacionals andorrans en el territori de I'altra part sén almenys tan
favorables com les que Espanya i Franca apliquen als nacionals dels Estats membres de la Unié
Europea.

Els nacionals espanyols i francesos poden establir-se a Andorra de conformitat amb la legislacio
andorrana. Les condicions d'establiment aplicades als nacionals espanyols i francesos sén
sempre almenys tan favorables com les que Andorra aplica als nacionals de qualsevol altre Estat.

En el moment de la renovacid, les autoritzacions d’immigracié lliurades tenen una durada
almenys igual a la de les autoritzacions que substitueixen.Les disposicions anteriors s’apliquen
en les condicions previstes als articles 5, 6, 7, 8 i 9 del present Conveni.

Convenientreel Principatd’Andorraila RepublicaPortuguesarelatiua I'entrada,
la circulacid, el sojorn i I'establiment dels seus nacionals, del 18-10-2007:

Article3

Per a una estada de més de noranta dies en el territori d’'una part contractant, els nacionals
de l'altra part han de ser titulars d’'una autoritzacié de residéncia, la validesa de la qual s’ha de
determinar d’acord amb la legislacié de I'Estat d’acolliment.

Article4

Sense perjudici de les disposicions de l'article 9, les condicions d'establiment aplicades als
nacionals andorrans en el territori de Portugal sén sempre almenys tan favorables com les que
Portugal aplica als nacionals de qualsevol altre estat membre de la Unié Europea.

Els nacionals portuguesos poden establir-se a Andorra de conformitat amb la legislacié
andorrana. Les condicions d’establiment aplicades als nacionals portuguesos sén sempre
almenys tan favorables com les que Andorra aplica als nacionals de qualsevol estat membre de
la Unié Europea.

En el moment de la renovacid, les autoritzacions d'immigracié lliurades tenen una durada
almenys igual a la de les autoritzacions que substitueixen. Les disposicions anteriors s'apliquen
en les condicions previstes als articles 5, 6, 7, 819 d’aquest Conveni.

Llei 14/2023, del 3 de juliol, de text consolidat del Codi de I’'Administracio

Article 13. Composicio

Constitueixen I’Administracié publica:

1. El Consell Executiu i els 6rgans posats sota la seva direccid.
2. Elscomunsiquartsi els drgans que en depenen.

3. Els organismes autonoms o entitats parapubliques.

Article 17. Funcionament dels serveis publics
Les autoritatsi els funcionaris garantiran el funcionament continuat i regular dels serveis publics.
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Article 18. Principis d’iniciativa i oportunitat
LAdministracié publica esta sotmesa al dret.

Dins el marc de les competéncies creades per 'ordenament juridic i de les condicions previstes
per a l'exercici d'aquestes competencies, ’Administracioé té la iniciativa de les decisions a prendre
i pot apreciar l'oportunitat de la seva accid.

Article 19. Principi d’igualtat

Tothom és igual davant I'"Administracié publica, sense que pugui ésser establerta cap
discriminacio per raé de naixenca, de raca, de sexe, de religid, d'opinions o de qualsevol altra
consideracioé personal o social.

LAdministraci6 ha de tractar tots els ciutadans amb igualtat, objectivitat, neutralitat i
imparcialitat. Els serveis administratius no poden comportar cap altra remuneracié que la que
autoritzin les lleis i els reglaments.

Article 20. Atribucié de competéncies
Cap autoritat administrativa ni cap funcionari no té altres poders o competéncies que els que i
sén conferits per la llei o que li sén delegats de conformitat amb la llei.

Article 21. Presumpcio de validesa i executorietat dels actes administratius

Els actes administratius es presumeixen valids i sén executoris, sense perjudici dels recursos
administratius o jurisdiccionals de qué disposen els administrats contra les actuacions
administratives que lesionin llurs drets o llurs interessos legitims.

La subjeccié al dret en I'exercici de les facultats reglamentaries i en I'activitat de I'’Administracio
sera controlada per la jurisdiccié administrativa i fiscal.

Llei 6/2014, del 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris:

Article 2. Definicions
Als efectes d’aquesta Llei, es defineixen els conceptes basics seglents:

a) Serveis socials. Es la branca de la proteccié social que s'adreca al benestar individual i
social de la poblacié, especialment de les persones, les families i els grups en situacié de
necessitat, per promocionar I'autonomia, la inclusié i la cohesié social. Estan formats pel
conjunt organitzat de recursos humans i materials, prestacions, programes, protocols i
accions adrecats a la prevencio, la promocié i I'atencid, especialment en les situacions de
desproteccio, exclusio i dependeéncia.

g) Programes, protocols i accions socials i sociosanitaries. Son els instruments d’execucié de
la planificacié de serveis socials i sociosanitaris adrecats a tota la poblacié o a col-lectius o
territoris especifics. Tenen, sempre que sigui possible, un enfocament transversal amb altres
sectors del benestar social.
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Article 3 Principis rectors

a) Coresponsabilitat. La responsabilitat en l'assoliment de la finalitat dels serveis socials i
sociosanitaris és compartida entre els poders publics —Govern, comuns i altres entitats
publiques i parapubliques, d’acord amb les seves competéncies—, els beneficiaris dels
serveis i les seves families i altres persones obligades previstes a la Llei, aixi com les entitats
privades del pais en la mesura dels compromisos adquirits voluntariament. LEstat andorra
constitueix la xarxa protectora que assegura la cobertura de les necessitats minimes de les
persones en situacié de necessitat sense recursos ni familiars o persones obligades, en els
termes establerts en aquesta Llei i en les normes que la desenvolupen

f) Transversalitat. Les actuacions dels serveis socials cerquen la interrelacié dels objectius i
les actuacions amb altres sistemes, especialment salut, educaci¢, treball, seguretat social,
habitatge i justicia.

h) Universalitat. Totes les persones tenen dret a accedir en condicions d’igualtat i equitat
als serveis, les prestacions, els programes i els protocols de la Cartera de serveis socials i
sociosanitaris en els termes establerts en la present Llei.

i) lgualtat i equitat. Laccés a les prestacions, els programes, els protocols i les accions, com
també el seu Us, s’ha de fer en condicions d’igualtat, sense cap tipus de discriminacio, i
atenent criteris d'equitat per tal de prestar l'atencié segons les necessitats reals de les
persones i els territoris. No es consideren contraries a aquest principi les mesures de
discriminacio positiva que s'estableixin per aconseguir la igualtat efectiva i la insercié social.
j) Globalitat i inclusio. Els serveis, les prestacions i les accions del sistema son integrals, per
tal d’atendre les necessitats de la persona i de la familia en la seva globalitat, evitant la
fragmentacid, i tenen una funcié d’inclusié social.

Article 4 Beneficiaris
Elsistema de serveis socialsisociosanitaris s'adrecaatotala poblacié, especialmentales persones
o a les families que es troben en situacié de risc o de desproteccio, exclusié o dependéncia.

En relacié a la Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i la no-
discriminacio

Article 30. Pla integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio
ElGovern,apropostadelministeriresponsabledelsaferssocials,had’aprovarambuna periodicitat
qguadriennal un plaintegral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacié que aglutini diferents
mesures adrecades a les dones i als col-lectius en una situacié de més vulnerabilitat a qué fa
referéncia I'apartat 3 de l'article 2, i que prioritzi la integracié dels recursos i serveis existents
i que inclogui una guia practica pels professionals. Aquest pla ha d’integrar, entre daltres, el
Programa d'insercié laboral, el Programa d’inclusio social de les persones nouvingudes i el
Programa per a la igualtat efectiva de les dones i els homes, a que fan referéncia els articles 30,
31132, respectivament
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Article 32. Programa d’inclusié social de les persones nouvingudes

ElGovern,apropostadels ministeris responsables de laimmigraciéidels afers socials,had’aprovar
amb una periodicitat quadriennal un programa d’inclusié social de les persones nouvingudes
amb l'objectiu d’afavorir la seva integracié en tots els ambits de la vida social a través del foment
de la interaccié amb el seu entorn i el reconeixement del seu valor cultural i social.

3.2.Tedrica

1. Laintegracio com a objectiu global:

Les societats actuals son producte de processos migratoris que s’han desenvolupat i
evolucionatdurantsegles, pero enles ultimes decades s’ha produit un procés de globalitzacio
important que ha reforcat exponencialment aquests processos migratoris i ha modificat les
societats tal com les coneixiem, transformant-les en un espai multicultural que ha enfortit
les estructures dels seus sistemes. D’altra banda, aquesta globalitzacié fomentada pel
capitalisme mercantil actual ha empobrit considerablement certes zones o paisos que s’han
convertit en fonts naturals de recursos per als paisos del denominat primer mén. Aquest
procés ha tingut fortes repercussions sobre les poblacions d’aquestes zones i les ha obligat
a buscar en els paisos occidentals un reducte d'esperanca. Tal com conclou Ovejero (2002,
2003), els fluxos migratoris sén un fenomen connatural de les societats humanes, pero la
globalitzacié actual no només esta massificant aquest fluxos siné que esta dotant-los de
connotacions molt preocupants, almenys per les tres raons segients:

a) Augment de les despeses socials i dificultat dels estats per poder intervenir-hi, la
qual cosa fa dificil corregir els errors de funcionament dels mercats, amb les serioses
consequencies que aixo tindra per a les persones migrades.

b) Un progrés tecnologic tan accelerat que dificilment els paisos menys desenvolupats
podran assolir-lo, per la qual cosa la cronicitat dels processos d’exclusié social anira en
augment.

¢) Fortsimpediments i traves a laimmigracié per part de les politiques internacionals, aixi
com l'augment d'ideologies i actituds xenofobes per part de la poblacio.

El repte principal de les societats modernes, doncs, és integrar adequadament i eficagment
les minories culturals i etniques producte de la immigracié, i, al mateix temps, incorporar
noves politiques que reivindiquin I'exercici dels drets humans i el manteniment de les
societats democratiques..

En les ultimes décades, hi ha hagut un debat intens sobre els diferents paradigmes teorics
en relacié amb la integracié de les persones migrades en les societats modernes. Aquests
models intenten establir una estructura que permeti treballar la problematica d’aquest
fenomen de la forma més eficient i consolidar-se entorn d’una convivéncia optima entre
autoctons i migrats, més que descriure les causes i factors desencadenants del problema.
Dels diferents models tedrics rellevants, en destaquen principalment (Ovejero, 2005, p. 26):

a) Assimilacio: procés d’'adequacié de I'immigrant a la societat receptora, que requereix
que aquesta persona adquireixi la cultura, els costums i els models de vida de la
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comunitat d’acollida, deixant de costat els seus models propis, de manera que desapareix
progressivament la seva condicié d'estrany o diferent. Es llavors quan la societat
acollidora el reconeixera com un dels seus, i es produira, aixi, una plena integracié de la
persona migrada (Malgesini, Giménez, 2000, p. 52-54).

b) Multiculturalisme: és un model centrat en el pluralisme cultural i es basa en el concepte
de no discriminacié per raons d'etnia o cultura, reconeixent la multiculturalitat com un
mecanisme d'evolucié de les societats humanes. Va sorgir com una reaccio a la tendéncia
cap a la uniformitzacié cultural imposada per la globalitzacié. Intenta incentivar els
nous ciutadans i ciutadanes a viure en la seva propia comunitat i a tolerar les altres
comunitats etnoculturals de la societat. La identitat i els valors culturals del grup sén el
pilar basic sobre el qual es recolza el model multicultural (Taylor, 2001, p. 58-59).

¢) Modelliberal:el modelliberal es caracteritza per una distincié entre la neutralitat cultural
de I'Estat i les filiacions etniques dels seus membres. La pluralitat és tolerada, perd no
és promoguda ni integrada pel discurs politic. El mercat de treball i 'associacionisme
civic son els principals responsables de la integracié social de la persona migrada. En
aquest model lamentablement destaquen la privacié socioecondmica de les comunitats
nouvingudes i la creacié de guetos i infraclasses de base étnica (Colom, 2002, p. 31-42).

2. Laintegraci6 a Andorra:

La solidaritat del poble andorra amb les persones i les families en situacié de necessitat és una
de les senyes d’identitat nacional i aix0d s’ha aconseguit prioritzant la prevencio i sustentant-se
en la dignitat, I'lautonomia, la responsabilitat dels ciutadans i la solidaritat social.

La Constitucié del Principat d’Andorra, recollint aquest esperit, estableix a I'article primer que
Andorra és un Estat social i proclama “com a principis inspiradors de I'accié de I'Estat andorra
el respecte i la promocié de la llibertat, la igualtat, la justicia, la tolerancia, la defensa dels drets
humansila dignitat de la persona”i, per aixo, a I'article 6.2 preceptua que “els poders publics han
de crear les condicions per tal que la igualtat i la llibertat dels individus siguin reals i efectives”.
En altres disposicions el text constitucional es refereix a la proteccié de diversos col-lectius, com
la familia i els fills; a ambits del benestar, com la salut, I'educacié, el treball i I'habitatge, i amb
caracter general propugna el desenvolupament equilibrat de la societat i el benestar general.

El funcionament de la Llei de serveis socials i sociosanitaris preveu que els serveis socials i
sociosanitaris s'adrecin a tota la poblacié i d’'una manera especial a les persones que es troben en
situacio de necessitat social, de dependéncia, d'exclusio social o risc, i no disposen dels mitjans
ni dels recursos personals ni familiars per fer front a la situacié. En aquest sentit, es regulen els
titulars dels drets i dels deures, d’acord amb la normativa d'immigracid i els tractats i els acords
internacionals.

La Llei estableix un model de serveis socials i sociosanitaris que es fonamenta en un conjunt
de drets i deures de la ciutadania basats en la coresponsabilitat dels poders publics, -segons
les seves competéncies-, i els beneficiaris i les families, que hi hauran de col-laborar en funcié
de les seves possibilitats. D'altra banda, es basa en una societat activa que fa prevaldre les
accions envers |'autonomia de les persones i les families i la seva participacié en la resolucié
dels problemes. Aixi mateix, prioritza les accions preventives i les actuacions centrades en la
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persona i en la seva dignitat, tot potenciant la solidaritat i la implicacio civica, I'accié voluntaria
i 'ajuda mutua.

Els serveis socials i sociosanitaris del Principat es regeixen pels principis seglients, que
garanteixen la creacié de serveis i programes com aquest:

a)

9)

Corresponsabilitat. La responsabilitat en l'assoliment de la finalitat dels serveis socials i
sociosanitaris és compartida entre els poders publics —Govern, comuns i altres entitats
publiques i parapubliques, d’acord amb les seves competéncies—, els beneficiaris dels
serveis i les seves families i altres persones obligades previstes a la Llei, aixi com les entitats
privades del pais en la mesura dels compromisos adquirits voluntariament. LEstat andorra
constitueix la xarxa protectora que assegura la cobertura de les necessitats minimes de les
persones en situacié de necessitat sense recursos ni familiars o persones obligades, en els
termes establerts en la Llei esmentada més amunt i en les normes que la desenvolupen.

Sostenibilitat. El sistema de serveis socials i sociosanitaris ha de complir els seus objectius
sense posar en perill 'equilibri pressupostari actual ni el de les generacions futures;
per tant, les seves despeses han de ser harmoniques amb el creixement econdmic i el
desenvolupament social.

Societat activa, solidaritati participacié. L'accié publica ha de potenciar les iniciatives civiques
adrecades a fomentar la implicacié ciutadana en la deteccié i la cobertura de les necessitats i
la consecucié de I'autonomia plena dels individus i les families. Per aixo, les administracions
publiques han de preveure la participacié en la programacid, l'avaluacié i el control dels
serveis socials i sociosanitaris en els termes establerts en la Llei mencionada. Aixi mateix, han
de col:laborar amb les entitats, els voluntaris, la cooperacio internacional i els grups d'ajuda
mutua i establir canals de participacié permanents amb les associacions i les entitats socials.

Prevencié. Es prioritzen les accions dirigides a detectar les causes que provoquen les
necessitats i situacions de marginacié i a intervenir-hi. Aixi mateix, es promouen les actituds
previsores per part dels ciutadans.

Subsidiarietat. La provisié dels serveis s’ha de fer des de les instancies personals, socials o
territorials més properes a la poblacié, sempre que es pugui fer eficientment.

Transversalitat. Les actuacions dels serveis socials cerquen la interrelacio dels objectius i
les actuacions amb altres sistemes, especialment salut, educacid, treball, seguretat social,
habitatge i justicia.

Atencio integral centrada en la persona. Totes les actuacions s’han d’adrecar a la millora de
la qualitat de vida i el benestar de la persona, amb respecte a la seva dignitat. Per aixo, cal
afavorir I'autonomia i la participacié.

Universalitat. Totes les persones tenen dret a accedir en condicions d’igualtat i equitat
als serveis, les prestacions, els programes i els protocols de la Cartera de serveis socials i

sociosanitaris en els termes establerts en la Llei.

Igualtat i equitat. L'accés a les prestacions, els programes, els protocols i les accions, com
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també el seu Us, s’ha de fer en condicions d’igualtat, sense cap tipus de discriminacid, i
atenent criteris d'equitat per tal de prestar l'atencié segons les necessitats reals de les
persones i els territoris. No es consideren contraries a aquest principi les mesures de
discriminacio positiva que s'estableixin per aconseguir la igualtat efectiva i la insercié social.

j) Globalitat i inclusio. Els serveis, les prestacions i les accions del sistema son integrals,
per atendre les necessitats de la persona i de la familia en la seva globalitat, evitant la
fragmentacid, i tenen una funcié d’inclusié social.

k) Proximitat i continuitat de l'atencio.

3.3 Diagnostica:

Al Decret 195/2025, del 4-12-2025 sobre l'estructuracié dels Serveis del Cap de Govern es
preveuen les funcions del Departament de Politiques d’Igualtat. Sén les seglents:

Article 1

6. La Secretaria d’Estat d’Igualtat i Participacié Ciutadana esta adrecada a donar suport al
Govern en el sequiment de la implementacié de les politiques d’igualtat i en els aspectes
de participacié ciutadana. Aquesta Secretaria esta formada pels dérgans que s'indiquen a
I'article 7, amb les funcions assignades que s’hi detallen.

Article 6
4. Departament de Politiques d’lgualtat
4.1 El Departament de Politiques d’lgualtat opera sota la dependencia directa de la persona
titular de la Secretaria d’Estat d’lgualtati Participacié Ciutadana, que assumeix la direccié
en aquest ambit.

4.2.Les funcions del Departament de Politiques d’Igualtat sén:
a) Impulsar el desplegament dels preceptes continguts a la normativa vigent en
materia d'igualtat d'oportunitats.

b) Promoure mesures actives per prevenir, detectar i fomentar el dret a la igualtat
d'oportunitats en relacié amb les desigualtats i la discriminacié que pateixen les
persones i els col-lectius en una situacié de més vulnerabilitat.

c) Impulsar, desplegar i avaluar programes i accions transversals orientades a garantir
la igualtat efectiva entre dones i homes, en col-laboracié amb els altres dérgans del
Govern, entitats civiques i la ciutadania en general.

d) Coordinar els treballs que s’han de desenvolupar per a la recollida, el tractamentiila
interpretacio de les dades, els recursos i estudis sobre laigualtat i la no-discriminacié.
Aixo inclou la gestié de I'Observatori de la Igualtat.

e) Promoure,desplegariavaluar programesiaccionstransversals orientats a prevenir la
violéncia doméstica i la violéncia en qualsevol altre ambit, i a lluitar contra aquestes
violencies, en els termes establerts a la normativa vigentials convenis internacionals
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subscrits. Aixd inclou la gestié del Servei d’Atencié a Victimes de Violéncia de Genere
i el Servei d’Atenci6 a Victimes de Violencia Domeéstica i Familiar.

f) Potenciar I'atenci6 integral i pluridisciplinaria a les victimes de qualsevol tipus de
discriminacioé de tracte. Sensibilitzar la ciutadania entorn de la problematica de les
desigualtats i la discriminacié que pateixen les dones i les persones que pertanyen
a col-lectius en una situacié de més vulnerabilitat, en els termes establerts a la
normativa vigent i als convenis internacionals subscrits. Aixo inclou la gestié del
Servei d’lgualtat.

g) GestionarelServeid’Atencié Integral aVictimes del Traficd’Essers i el Servei d’Atencio
a Persones Refugiades, d’acord amb la normativa vigent i els protocols d’actuacié.

h) Qualsevol altra que la Secretaria d’Estat d’lgualtat i Participacio Ciutadana li atorgui
0 encomani.

4. Persones destinataries

El Programa esta destinat a totes les persones que hagin arribat al pais recentment, comunitariesi
no comunitaries, que acreditin estar en possessié d'una autoritzacioé prevista a la Llei qualificada
d'immigracio, o estan en procés d'obtenir-la.

2.0DJectius

- Facilitar la integracié social i cultural de les persones nouvingudes, garantint I'accés a la
informacié i als recursos basics que ofereix el pais.

« Promoure lI'autonomia personal i funcional a través de lI'aprenentatge dels drets i deures, el
coneixement de la llengua catalana i el funcionament del sistema social, laboral, educatiu i
sanitari d’Andorra.

- Detectar necessitats i factors de risc en les persones ateses, tant individuals com familiars,
per poder intervenir de manera precog i evitar situacions de vulnerabilitat o exclusié social.

« Proporcionar assessorament i acompanyament personalitzat, oferint eines concretes per
resoldre les dificultats inicials relacionades amb habitatge, feina, educacié, la salut i els
tramits administratius.

« Prevenirsituacionsde marginacidiexclusié social, sensibilitzant sobre elsrecursos disponibles
i promovent accions que garanteixin la igualtat d'oportunitats i la cohesié social.



Programa ("acollida per a persones nouvingudes

- Fomentarlacreacié de xarxes socials i comunitaries que permetin a les persones nouvingudes
establir vincles, compartir experiéncies i participar en la vida col-lectiva del pais.

« Sensibilitzar la poblacié local sobre la importancia de la convivéencia, la diversitat i la inclusio
com a valors fonamentals per a una societat cohesionada.

b.Metodologla

Dins del Programa d’acollida per a persones nouvingudes es desenvoluparan dos vies
d’intervencio:

Intervencio directa:
Intervencié social centrada en l'assessorament, la informacié i la integracié de persones
nouvingudes al pais a les xarxes de la societat.

Intervencio indirecta:
Accions de prevencié per conscienciar, sensibilitzar la poblacié i crear grups i xarxes igualitaries
i inclusives per evitar I'exclusié social d’aquestes persones nouvingudes.

La intervencio es divideix en tres moduls principals, que poden activar-se segons les necessitats
de cada persona. Aquesta estructura permet adaptar el ritme i la profunditat de les sessions
a les particularitats de cada trajectoria migratoria, tot garantint que es tractin els continguts
essencials del procés d'acollida.

Modul A. Coneixement d’Andorra: societat, territori i cultura
Aquest primer bloc introdueix les persones usuaries a les principals caracteristiques d’Andorra,
des d’una perspectiva geografica, institucional i sociocultural:

- Geografia i estructura territorial: coneixement del pais, les parroquies, el clima i I'entorn
natural com a factors que influeixen en la vida quotidiana i 'organitzacioé del territori.

- Organitzacio politica i marc legal: comprensié del funcionament institucional d’Andorra
(Govern, comuns, coprincipat), els drets i deures de la ciutadania, i laimportancia de conéixer
les normes de convivéncia i el marc legislatiu basic.

+ Societati cultura: exploracié dels valors socials, les tradicions, la diversitat, el paper del catala
com a llengua oficial i eina d'integracié, i la participacioé en la vida cultural i associativa.

+ Llengua catalana: relacio6 del catala amb I'Administracié publica, el sector publici privat i les
obligacions derivades.

Aquest modul busca no només transmetre informacid, sind també fomentar el sentiment de
pertinenca i respecte mutu entre la persona nouvinguda i la societat d’acollida.
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Modul B. Introducci6 als serveis basics i a les estructures claus del pais

Aquest modul ofereix una visié general dels ambits principals que estructuren la vida quotidiana
a Andorra. L'objectiu és dotar les persones nouvingudes de coneixements essencials per
entendre i accedir als serveis basics, aixi com facilitar-los I'autonomia i 'adaptacié al nou entorn.
S’hi tracten aspectes com:

« El funcionament del mercat laboral

« Lesopcions d’habitatge i els drets com a llogater
- El sistema sanitari i la seguretat social

+ Lorganitzacié del sistema educatiu

Modul C. Derivacio i connexioé amb serveis i recursos

Aquest modul se centra en la identificacié de necessitats especifiques i la derivacio als serveis
publics i socials adequats, per evitar situacions de vulnerabilitat i garantir un acompanyament
efectiu, als departaments i serveis seguients:

. Area d’Atenci6 a les Persones i a les Families
- Area de Voluntariat

« Departament d’'Habitatge

+ Departament de Treball

« Departament de Politica Linguistica

« Departament d’'Immigracié

+ Ministeri d’Educacié

+ Ministeri de Salut

« Caixa Andorrana de Seguretat Social

« Etc.

La funcié de derivacié es fa amb una visié integral de la persona, reforcant l'acollida com un
procés transversal i interinstitucional.

[ .Recursos

Per a la creacié i el desenvolupament posterior del Programa d’acollida per a persones
nouvingudes, el Departament de Politiques d’lgualtat ha elaborat una llista dels recursos
necessaris, els quals s’han classificat en tres grups principals:

Professionals:

1 técnic/a en treball social

« 1 técnic/a en educacio social

« 1 técnic/ajurista (quan hi hagi necessitat explicita per resoldre dubtes de caracter legislatiu
o juridic)

« 1 professional en traduccidé i interpretacié (quan hi hagi necessitat explicita per impossibilitat
de comunicacio)
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Materials:
Guia practica d’acollida

Espai:
Instal-lacions del Departament de Politiques d’Igualtat

g.Avaluacio

L'avaluacié del Programa d’acollida per a persones nouvingudes vol valorar dos aspectes
principals. D'una banda es dura a terme una avaluacié de resultats i de l'altra es fara una
avaluacié de la implementacio. Es important que tant l'avaluacié de resultats com l'avaluacio
del ritme d'implementacié es mesurin tant de manera quantitativa com qualitativa.

Avaluacio dels resultats
Aquest tipus d’avaluacié es basa en l'analisi del grau en que el programa aconsegueix els
resultats desitjats, que estan especificats en els objectius establerts al programa.

Degut a la complexitat i la diversitat de necessitats de les persones nouvingudes al pais és

necessaria una avaluacié de la implementacid, la qual consisteix a valorar la satisfaccié per part
de les persones ateses.

Instruments d’avaluacié:
« Questionari final, per valorar l'eficacia del programa per part dels usuaris.
« Valoracio quantitativa: nombre de casos atesos.
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