
Servei d’Atenció a les 
Víctimes de la Violència de 

Gènere (SAVVG)

Àrea de Polítiques d’Igualtat

Ministeri d’Afers Socials, Joventut i Igualtat

Andorra la Vella, 2021



Funcions de l’Àrea de Polítiques d’Igualtat

© Govern d’Andorra – 2021

Violència de 
Gènere i 

domèstica

Igualtat 
efectiva entre 
dones i homes

Desigualtats i 
Discriminació

Tràfic d’éssers 
Humans

Persones 
Refugiades



Referències normatives
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Les referències normatives següents guien les accions que

desenvolupa el Servei d’Atenció a les Víctimes de la Violència de

Gènere (SAVVG):

•CEDAW

•Conveni d’Istanbul

•Llei 1/2015, del 15 de gener, per l’eradicació de la violència de

gènere i domèstica.

•Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i la no-

discriminació.
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Servei d’Atenció a les Víctimes de la 
Violència de Gènere

És un servei adscrit a l’Àrea de Polítiques d’Igualtat. Està definit a 

la Llei 6/2014, de 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris 

com a prestació tècnica de suport garantida i gratuïta que forma 

part de la Cartera de Serveis Socials i Sociosanitaris.

Qui som?

De dilluns a dijous de 8h a 17,30h

Divendres de 8h a 15,30h

Telèfon d’atenció: 181  - Whatsapp: 606181

Correu: igualtat@govern.ad

Horari 

d’atenció

Objectiu

Oferir un recurs especialitzat per a les dones que pateixen 

o que han patit situacions de violència física, psíquica, 

sexual o de qualsevol altre tipus, així com als seus fills i 

filles. Àmbits coberts:

- Social

- Socioeducatiu

- Psicològic

- Jurídic

- Orientació sociolaboral

- Mediació en l’accés a un habitatge

La composició de l ‘SAVVG està relacionada amb la 

pluridimensionalitat de la problemàtica: els aspectes 

socials, sòcio-educatius, cognitius, emocionals, així com el 

compliment dels drets de les dones i dels seus fills i filles 

menors. En l’actualitat el servei està composat per:

- Dues educadores socials i referents

- Una treballadora social i referent

- Una psicòloga per a les dones

- Una psicòloga materno-infantil

- Una jurista

Equip

S’ha traduït al 

castellà, 

francès, 

anglès i 

portuguès



Evolució del nombre de dones ateses
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Altres Dades
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Altres Dades
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Altres Dades
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Altres Dades
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Altres Dades

© Govern d’Andorra – 2021

122

194

9

DENUNCIA

SI NO NS/NC

68

230

27

RETORN PARELLA

SI NO NS/NC



Assessorament jurídic
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Seguiment psicològic dones
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Seguiment psicològic maternoinfantil
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TOTAL: 40 dones
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Seguiment psicològic maternoinfantil
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Prestacions econòmiques (2021)
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S’han atorgat 131 prestacions econòmiques a 77 famílies per un import total

de 161.828,05€.

Els conceptes han estat:

•Ajuts per a necessitats bàsiques.

•Ajuts per a activitats extraescolars i guarderia.

•Ajuts per al procés de recuperació (atenció psicològica a menors, entre

d’altres).

•Ajuts per garantir la cobertura sanitària.



Recursos d’acollida

© Govern d’Andorra – 2021

(*) Cada pis pot acollir dues famílies al mateix temps.

Número pis d’acollida Nombre famílies 2021

Pis 1 6

Pis 2 4

Pis 3 4

Pis 4 2

Pis 5 2



Accions dutes a terme durant aquest any (2021)
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Subvencions per a empreses i associacions per la
elaboració i implementació de projectes d’igualtat de
gènere

Prevenció des de l’educació

Campanyes de sensibilització
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Subvencions per a empreses i associacions 

• Convocatòria subvencions projectes
d’igualtat de gènere per a empreses i
associacions legalment constituïdes
al Principat i sense ànim de lucre.

• Aquests ajuts s’han atorgat aquest
any per segona vegada i tenen
l’objectiu d’impulsar activitats, actes
o programes relatius a la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes i
la prevenció de la violència de
gènere.

Acció 
Feminista

Culturàlia

Aimara SLU
Cerqueda

Internacional 
Serveis

Unió Ràdio del 
Pirineu



Formació especialitzada en casos de violència de 
gènere i domèstica
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• Al setembre s’ha realitzat una jornada formativa en el

marc de la formació continuada de la carrera judicial

(Batlles, Fiscals, Magistrats i secretaris/es judicials).

Organitzada pel Consell Superior de Justícia.

• A l’octubre s’han realitzat unes jornades formatives als

lletrats i les lletrades del Col·legi d’Advocats/des sobre

l’actuació en casos de violència de gènere mitjançant

els serveis de guàrdies i oficis. La formació va

aglutinar una cinquantena de participants en les tres

jornades, on s’han cursat 7 mòduls.



Accions preventives mitjançant l’educació 
2021-2022
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•Violència de gènere:

• 2n de segona ensenyança

•Assetjament escolar:

• 3er de segona ensenyança

•Igualtat:

• 4t de segona ensenyança



Campanya 25N 2021: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 1:

Campanya amb BC MoraBanc Andorra “Maipor25N” per donar

continuïtat a la campanya publicitària del 2017 “Nosaltres lluitem

contra la violència envers les dones. T’hi apuntes? #Maipor25N”.



Campanya 25N 2021: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 2:



Campanya 25N 2021: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 3:

Incorporació de dos frases als panells lumínics de circulació del país,

principalment durant la pròpia jornada del 25N i el cap de setmana

següent:

Panell 1

25N CONTRA

LA VIOLÈNCIA

CAP A LA DONA

25N AGAINST

GENDER-BASED

VIOLENCE

25N CONTRE LA

VIOLENCEFAITE

AUX FEMMES

25N CONTRA

LA VIOLENCIA

DE GÉNERO

Panell 2

ANDORRA

PAÍS LLIURE

DE VIOLÈNCIES

ANDORRA

COUNTRY FREE

OF VIOLENCE

L’ANDORRE

PAYS LIBRE

DE VIOLENCES

ANDORRA

PAÍS LIBRE

DE VIOLENCIAS



Campanya 25N 2021: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 4:

•Repartició de 350 mascaretes de color lila amb el llaç blanc al

personal de l’Administració Pública que treballa cara al públic.

•Repartició de 600 llaços blancs al personal de l’Administració

Pública i al Consell General.

•Presencia als mitjans de comunicació.



Campanya 25N 2021: Dia internacional contra 
la violència envers les dones
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ACCIÓ 5:

Curtmetratges per visibilitzar les diferents violències sexuals que

poden patir les nenes i les dones al llarg de la seva vida.
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Gràcies per la vostra atenció

igualtat@govern.ad

www.aferssocials.ad

mailto:igualtat@govern.ad

