oneixedor de ['empresa andorrana,
cosa inherent al carec que ocupa,
el director de Banca Empreses
d'Andbanc, Blai Morera, afirma
que “el Taller d'Emprenedors, que
: organitzen en partenariat el banc | el
Govern d'Andorra, és una Iniciativa necessaria per re-
novar el teixit empresarial | crear noves fonts de riquesa
i ocupacic”. Aixi mateix, hi afegeix que, “com qualsevol
altra iniciativa que pugui aportar més diversificacio a
l'activitat economica, ha de ser forgosament bona”.
La contribucic del departament que dirigeix a la con-
solidacid dels projectes nascuts al seminari passa per
'estudi de cada proposta en cancret, “Evidentment,
Andbanc es una entitat financera | no pot assumir tot
el finangament d’un nou projecte perd disposem d'una
gamma de productes i serveis molt competitius, quant
a condicions, preu i disseny, que es poden adaptar a
tots els segments d’empresa i client”.
També recorda que hi ha diferents alternatives a ("hora
de sol-licitar el finangament. “Una possibilitat és que
'emprenedor aporti un capital minim perc també pot
presentar altres garanties per obtenir-lo i estudiem
cada cas de manera personalitzada”. Tot | que I'entitat

»» Blai Morera

exigeix una minima aportacié o garantia personal al
finangament d'un nou negoci, també sap valorar
P'oportunitat del producte que es vol oferir d’acord
amb les necessitats del mercat | la solidesa finan-
cera | operativa del projecte. De fet, els joves
inscrits al Taller d’Emprenedors es preparen per
donar resposta a aguests requisits, que poden
quedar reflectits en un pla de marqueting ben
estructurat | adequat a les expectatives de
desenvolupament de 'empresa.

El departament de Banca Empreses d'Andbanc
agrupa “ tot el ventall de productes i serveis

que l'entitat dissenya expressament per

a la petita, mitjana i gran empresa”. Tota

fa graella de productes que ofereix en

aquest ambit s'inscriven en la filosofia

innovadora de I'entitat, que es distingeix

per la capacitat d'adaptacio, aix/ com

perla flexibilitat | la competitivitat dels

serveis: "Els nostres productes estan

pensats per afrontar les necessitats

gue ens plantegen els nostres

clients, aix/ com la de gqualsevol

negoci o projecte serids”.

ajuda a crear

noves fonts

de riqu’a, /

‘e-marquetir

Amb |a generalitzacio de banca per interns
banca telefonica | el comerg electrnic, Andt
avanca cap a un modsl bancari cada cop Mas |
tal | evoluciona des dels conceptes del marngue
tradicionals cap als d'e-marqueting
Fer e-marqueting va més enlla de penjar bytes :
berespal. Implica analitzar cada un dels proces
del marqueting tradicional | del marqueting rel
onal i digitalitzar-los per aprofitar els quatra g
avantatges que presenta intemet: Interactiv
personalitzacio, globalitat | transa abilita
Es important reconéixer que intern | UNT
diferent. Es interactiu |, per alxo, ne podem |
tar-nos a penjar prodix servels a la xarx
mes; des del punt de vis | marqueting, inte
permet treballar en certs processos de manem
eficient que amb gualsevol altre mitja. Permet
surar la resposta del public de manera immed
mentre que amb els mitjans tradicionals no po
saber nis lectors giren la pagina sense n
| podem donar un feedback imme
psaitats d'un lector que veu un anur
que visualitza una tanca al carrey
L'e-marmueting e les seves regles, ja que an
de parlar de producte, preu, promocio |
planteja conceptes com ara el flux de la inform:
la funcionalitat, el feedback o la fidelitzacia
El flux de la infarmacic és un dels aspectes
importants per aconseguir visites a la pagina y
Impacte publicitar, clics, resultats | vendes. |
dre | 'estructura logica de la informacio h:
permetre a l'usuar trobar respostes de ma
immediata
Lafuncionalitat t& com a objectiu que la inform
estigui o tada a oferir solucions electives
necessitats espacifigues dels usuaris, de mal
qt is aport resoigul dubtes | sigul u
au. Eines com ara &l call b
'e-mail o una trucada directa del client per am
informacié sobre uns continguts permeten ap:
un valor afegit diferencial del servel | oferir res)
tes | solucions a les necessitats.
La fidelitzacio es un dels objaclius meés import
de marqueting del segle XXI. Cal fomeritar lan
ticid, la llstaltat de I'usuan o del client als nos
serveis, Aco quir-ho a intern 5 Lol un re
Ja que el 15 sOn mes exigents, mes Inet
| rapids aconsegueix amb informacid proa
I amb I'actualitzacio permanent de contingut
valor afeqit per al client, En aquesta linia, Ancdt
és 'unica entitat del Principat qu
le apag d'aportar mensualment novet:
productas, noticies d'actualital a Ando
lisis de mercats a través dels millors es
| tot, de manera personalitzada | grz
Per treure el maxim profit a tots aques
ermanantment sl coneixement del c
s | faci | aplicar-ho posterior
amb produates | crear ole
T aconseguir
superi la perce
rmar noves associacio
tecnologie la intormacia
impuisin el futur. ¢
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