Més informacio sobre les queixes

D’acord amb el Reglament regulador del procediment sancionador,

el Servei de Politica Lingiiistica primer estudiara el cas i el valorara abans d’iniciar cap
tramit, ja que es reserva el dret d’iniciar un procediment d’inspecci6 i sancié segons el
cas.

D’acord amb la Llei d’ordenacio de 1’us de la llengua oficial, el Servei té un objectiu
positiu de promocio i es caracteritza per oferir possibilitats de rectificacid propies per a
cada cas 1 preévies sempre a la sancio, la qual es considera el darrer recurs per al
compliment de les disposicions que s’hi estableixen.

Si s'inicia un procediment administratiu, a 'acta es fa constar que la inspeccio s'efectua
com a conseqiiencia d'una queixa, i el denunciat té¢ dret a saber el nom de la persona
fisica o juridica que I'ha denunciat.

En aquests casos, a 1’acta es fa constar que la inspecci6 s’efectua com a conseqiiéncia
d’una queixa, i el denunciat té dret a saber el nom de la persona fisica o juridica que I’ha
denunciat.

Si manifesteu per escrit que voleu ser part en el tramit d’incoacid6 d’un expedient
sancionador, farem servir les vostres dades per informar-vos dels passos que es duguin a
terme durant el procés.



