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INSTRUCCIO DEL 5 DE MAIG DEL 2025 REFERENT AL PROCEDIMENT DE LES ACTES DE
RECEPCIO DE SUBMINISTRAMENTS O CONFORMITAT DE SERVEIS

1. Objecte

Aquesta instruccié té com a objectiu establir els criteris i els procediments que han de seguir els
diferents organs i unitats administratius del Govern d’Andorra en la tramitacié de les actes de
recepcié de subministraments i les actes de conformitat de serveis, amb la finalitat de garantir la
legalitat, la regularitat, la transparencia i la correcta gestié dels fons publics, en el marc de la Llei
14/2022, del 12 de maig, de contractaci6 publica i altra normativa aplicable.

2. Ambit d’aplicacié

Aquesta instruccié sera aplicable obligatoriament als contractes de subministraments i serveis
d’'import igual o superior a 15.000,00 € formalitzats pel Govern d’Andorra subjectes a la Llei
14/2022, del 12 de maig, de contractacié publica d’Andorra.

3. Principis generals

3.1. Diligéncia i exactitud

Els responsables de la recepcié de subministraments i de la conformitat de serveis actuaran amb
la maxima diligéncia i exactitud en la verificacié del compliment de les condicions contractuals.

3.2. Documentacio justificativa

Totes les actes de recepcié i conformitat hauran d’estar degudament justificades amb la
documentacié pertinent que acrediti la correcta execucié del contracte i la qualitat dels béns o
serveis rebuts.

3.3. Intervencio de personal qualificat

La recepci6 de subministraments i la verificacio de la conformitat de serveis es dura a terme, quan
sigui necessari per la seva naturalesa, amb la participacié de personal técnic qualificat.

3.4. Coordinaci6

Es garantira la coordinacio entre els diferents organs i unitats implicats en el procés de recepcio i
conformitat.

4. Procediment general per ales actes de recepcié de subministraments

4.1. Inici del procediment

Un cop el contractista hagi fet el lliurament dels béns objecte del contracte, I'drgan o unitat
responsable de la recepcio iniciara el procediment.
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4.2. Verificacio del subministrament

Es procedira a la verificacié fisica dels béns lliurats comprovant que coincideixen amb les
especificacions técniques i quantitatives establertes en el contracte i la documentacié annexa
(plec de prescripcions tecniques, oferta, etc.). Es verificara I'abséncia de defectes o anomalies
aparents.

4.3. Formalitzacio de I’acta de recepcio

Si la verificacio és satisfactoria es formalitzara I'acta de recepcio, que haura de contenir, com a
minim, la informacié seguent: *Referéncia de l'expedient de contractacié i denominacio del
contracte. *ldentificacié del contractista. *Lloc i data de la recepcid. *Descripcié detallada dels
béns rebuts (referéncies, quantitats, etc.). *Declaraci6 expressa de la conformitat amb el
subministrament rebut o, en cas contrari, indicacid de les reserves o deficiencies detectades.
*Identificacié i signatura dels representants de I'entitat contractant i del contractista que intervenen
en la recepci6. *Qualsevol altra observacié que es consideri pertinent. A aquest efecte, I'dérgan
contractant haura d’emprar el model anomenat “Acta de recepcié de subministrament”.

4.4, Documentaci6 adjunta a I’acta

L’acta de recepcié s’acompanyara de la documentacié segient: *Albara de lliurament o document
equivalent signat pel contractista. *Informe técnic de recepcié (si escau), elaborat per personal
técnic qualificat, que acrediti la conformitat técnica dels béns rebuts. *Qualsevol altra
documentacié que justifiqui la recepcié correcta.

4.5. Remissio ala Intervencié
Un cop formalitzada I'acta de recepcido amb la documentacié adjunta, s’adjuntara a I'expedient
comptable de liquidaci6 de SAP, abans que la Intervencié General efectui la fiscalitzacié de

conformitat.

5. Procediment general per ales actes de conformitat de serveis

5.1. Finalitzacié del servei o fase

Un cop el contractista hagi finalitzat la prestacio del servei o una fase especifica del servei, I'd0rgan
0 la unitat responsable del seguiment i la supervisi6 del contracte iniciard el procediment de
verificacio de la conformitat.

5.2. Verificacio del servei prestat

Es verificara i avaluara el servei prestat, comprovant que s’ajusta a les condicions i
especificacions establertes en el contracte i la documentaci6 annexa (plec de prescripcions
técniques, oferta, etc.). Es verificara el compliment dels nivells de qualitat exigits.

5.3. Formalitzaci6é de I’acta de conformitat

Si la verificacié és satisfactoria, es formalitzara I'acta de conformitat de servei, que haura de
contenir, com a minim, la informacié segient: *Referéncia de I'expedient de contractaci6 i
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denominacié del contracte. *Identificacio del contractista. *Periode de prestacio del servei objecte
de la conformitat. *Descripcié dels serveis prestats. *Declaracié expressa de la conformitat amb el
servei prestat 0, en cas contrari, indicacio de les reserves o deficiencies detectades. *Identificacio i
signatura dels representants de l'entitat contractant i del contractista que intervenen en la
verificacio de la conformitat. *Qualsevol altra observacié que es consideri pertinent. A aquest
efecte, cal emprar el model facilitat anomenat “Acta de conformitat de serveis”.

5.4. Documentacié adjunta a I’acta

L’acta de conformitat de servei s’acompanyara de la documentacioé segient: *Copia del contracte
de servei. *Copia del plec de clausules administratives particulars i del plec de prescripcions
técniques. *Informe de seguiment i avaluacié del servei, elaborat pel responsable del contracte o
personal técnic qualificat, que acrediti la conformitat del servei prestat. *Qualsevol altra
documentacié que justifiqui la conformitat (per exemple, informes de resultats, certificats, etc.).

5.5. Remissi6 a la Intervencio
Un cop formalitzada I'acta de conformitat amb la documentacié adjunta, s’adjuntara a I'expedient

comptable de liquidacié de SAP, abans que la Intervencid General efectui la fiscalitzacié de
conformitat.

6. Responsabilitats

6.1. Organs i unitats responsables
So6n responsables de la correcta aplicacié d’aquesta instrucci6 i de la veracitat i exactitud de la
informacié inclosa en les actes de recepcidé i conformitat, aixi com de la remissié de la

documentacié completa a la Intervencié General en els terminis adequats.

7. Disposicions finals

7.1. Interpretaci6 i desenvolupament

La Intervencié General podra dictar les instruccions complementaries que siguin necessaries per a
la correcta interpretacio i aplicacié d’aquesta instruccio.

7.2. Vigéencia

Agquesta instrucci6 entrara en vigor el dia que se signi.

Andorra la Vella, 5 de maig del 2025

Meritxell Bonell Tuset
Interventora general
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