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LA QUALIFICACIO DE L’EFICIENCIA ENERGETICA EN L’EDIFICACIO

Quina normativa la regula?
Llei 21/2018, del 13 de setembre, d'impuls de Ia transicié energética i del canvi climatic (Litecc)

EliEREE

Decret 232/2021, del 14-7-2021, pel qual s’aprova el Reglament de la qualificacio
de I'eficieéncia energética en I'edificacio.

Per a que serveix?
Per informar i protegir els usuaris, perque:

a) Millora la transparéncia en el mercat immobiliari pel que fa a l'eficiencia energética i
promou aixi la utilitzacié racional de I'energia per a qualsevol Us en els edificis.

b) Afavoreix la presa de decisions perque regula la informacio que reben els usuaris sobre
la qualificacié energética i sobre els consums en I'edificacio.

Quina informaci6 dona?
La qualificacié energética dona una lletra que permet classificar I'eficiéncia energética d’un edifici
o d’una unitat immobiliaria, i també informa del cost anual energétic aproximat que té I'immoble.

Concretament:

- Classifica entre una [l i una g I'eficiencia energética i les emissions de gasos d’efecte
d’hivernacle.

- Dona els consums anuals d’energia i un ordre de magnitud de les despeses associades
a aquest consum.

- Informa sobre la produccié anual d’energies renovables, si escau.

- Recomana les mesures de rehabilitacié per millorar I'eficiencia energética de 'immobile.
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Quan es necessita?
Per a edificis de nova planta, la qualificacié energetica s’elabora en finalitzar les obres.

Per a edificis existents:
- A partir de I'1 de gener del 2020 per a qualsevol compravenda (o transmissié onerosa
del bé) d’un immoble.
- Anpartir de I'1 de gener del 2023 per a qualsevol arrendament d’'un immoble.

Quina caducitat té?

La validesa de la qualificacié de l'eficiéncia energética en I'edificacié és de deu anys des del
moment en qué ha estat registrada a I'’Administracio.

En cas que es facin obres o modificacions que incideixin en la producci6 o el consum energetic
significativament, o bé es faci un canvi d’us de I'edifici, caldra renovar la qualificacio.


https://www.bopa.ad/bopa/030057/Pagines/CGL20180928_13_54_03.aspx
https://www.bopa.ad/bopa/033081/Pagines/GR20210716_08_39_18.aspx
https://www.bopa.ad/bopa/033081/Pagines/GR20210716_08_39_18.aspx
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Ciutadania

Tinc 'obligacié de disposar de la qualificacié energética?

Si, correspon al propietari de I'edifici disposar de les qualificacions energétiques i mantenir-les
vigents per a tota transmissié onerosa de 'immoble, o si la voluntat és llogar un habitatge a partir
de I'1 de gener del 2023.

He d’informar sobre la qualificacié energética de I'immoble?

- En el cas d’'una compravenda (o transmissi6 onerosa), la propietat
ha de mostrar la qualificacié energética als possibles adquirents i
entregar-la en el moment de formalitzar la compravenda.

- En el cas de 'arrendament d’'un habitatge, a partir de I'1 de gener
del 2023 la propietat haura d’informar de la qualificacié energética
els possibles arrendataris.

Qui pot avaluar la qualificacié energetica?

Les persones professionals autoritzades i col-legiades que disposin de la titulacié d’arquitecte,
arquitecte técnic, enginyer i enginyer técnic. Es el professional autoritzat qui ha d’elaborar i
registrar la qualificacié energética a I'’Administracioé.

Més informacié a:

Col-legi Oficial d’Arquitectes Col-legi Oficial d’Enginyers Col-legi Oficial d’Arquitectes Técnics
d’Andorra d’Andorra d’Andorra

Tel.: +376 861 202 Tel.: +376 809 034 Tel.: +376 338 876
coaa@andorra.ad enginyers@andorra.ad coata@andorra.ad

Quina informacié tinc I’obligacioé de facilitar a la persona técnica

responsable d’elaborar la qualificacio energetica?

Correspon a la propietat facilitar la informacioé de base necessaria, com ara factures i registres
de subministraments energétics, i és I'iinica responsable de la seva veracitat.

Fer la qualificacié energética de la meva propietat em suposara

fer obres?

No, la qualificaci6 energética conté un conjunt de recomanacions de

rehabilitacié que son de caracter informatiu. En cas de voler-les dur a terme, (jvq
en molts casos la propietat o l'arrendatari, sempre que disposi de i2s contor
I'autoritzacio corresponent, es poden beneficiar d’'un ajut per executar-les a

través del programa Renova.

Quin cost té?
El cost de la qualificacié energética és el que determinin els professionals que estan autoritzats
a calcular-la.
En el cas de les etiquetes energétiques, s’ha fixat un preu maxim (impostos indirectes no
inclosos) de:

- 240 € per a immables de superficie de fins a 80 m?

- 3 €/m2 per a superficies superiors a 80 m?
Registrar la qualificacié energética a I'’Administracié publica no té cap cost.


mailto:enginyers@andorra.ad?Subject=Contacte%20des%20del%20web%20enginyers.ad
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On puc consultar la qualificacié energética d’un edifici o unitat?
El Registre de la qualificacié de l'eficiéncia energética en I'edificaciéo és de caracter public i
accessible a les parts interessades a I'Oficina de I'Energia i del Canvi Climatic.

Que puc fer si he perdut la qualificacié energetica del meu

immoble?

En cas de pérdua de la qualificacié energética, la propietat de I'immoble pot sol-licitar-ne una
copia a I’Administracioé publica.

A través de l'eina telematica del Govern que permet elaborar i registrar les qualificacions
energetiques, el técnic autoritzat que va elaborar la qualificacié energética sempre hi tindra accés
i podra recuperar-les automaticament.

Puc exigir la qualificacié energetica?

La qualificaci6 energeética ens ha d’ajudar a prendre una decisié a I'hora d’adquirir un bé immoble
o arrendar un habitatge, per aix0 quan ens informem sobre les seves caracteristiques podem
exigir aguesta informacio:

- A partir de I'1 de gener del 2020 en el cas d’'una compravenda (o transmissié onerosa)
d’'un immoble. En el cas d'immobles de nova construccid, la qualificacié energética
s’elabora en finalitzar les obres.

- Anpartir de I'1 de gener del 2023 en el cas de I'arrendament d’un habitatge.

Quan i quina documentacié m’han de lliurar?

- En el moment de formalitzar la compravenda (o transmissié onerosa) de I'immoble, la
propietat ha de lliurar la qualificacié energética en I'edificacio registrada a I’Administracio
publica i vigent.

- En el moment de formalitzar el contracte d’arrendament de 'habitatge, a partir de I'1 de
gener del 2023 la propietat haura de posar a disposicié de I'arrendatari una copia de la
qualificaci6 energética en I'edificacid, registrada a ’Administracié publica i vigent.

Quina interpretacié he de fer de les informacions que consten a
la qualificacié energetica?

La qualificacid energética és una eina per millorar la informacio i la transparéncia del parc
immobiliari. Permet estandarditzar i fer comparables diferents immobles. Per tant, la qualificacié

energetica dona una informacié orientativa segons unes premisses comunes en l'Us de
'immoble.

Que puc fer si la propietat no em facilita la qualificacio

energeética de 'immoble?
En el cas que 'immoble no n’estigui exempt, d’acord amb el Reglament de qualificaci6 energetica
en l'edificacio, podeu adrecar-vos al:

Servei d’Atencié al Consumidor Teleéfon gratuit
Unitat de Comer¢ i Consum d’atencio

www.consum.ad 180 00 180

consum@govern.ad



http://www.consum.ad/
http://www.consum.ad/
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Professionals

Quin és I'abast de la qualificacié energetica?

De manera genérica, la qualificacié energética inclou tots els consums energétics de 'immaoble.
En particular, en I'aspecte térmic inclou tots els consums energétics que s’engloben dins de les
superficies calefactades de 'immoble.

Queden fora de 'ambit d’aplicacié del Reglament els edificis o les unitats immobiliaries que es
destinin a usos d’aparcament i emmagatzematge, com a unitats immobiliaries no calefactades.

Quina metodologia he d’utilitzar per calcular la qualificacié
energetica?

Cal fer servir la metodologia que es defineix al punt 2 de I'annex | del Reglament de la qualificacio
de I'eficiéncia energética en I'edificacié. Més concretament:

- L’avaluacié energética pel méetode de calcul es descriu al punt 2.3 de I'annex |
- L’avaluacié energética pel metode de mesura figura al punt 2.4 de 'annex |

Les principals caracteristiques i limitacions de les dos metodologies soén les seglients:

Perimetre d’avaluacié Métode d’avaluacio Documentaci6

Edificis

Grups d’edificis similars e Certificat energétic
Edificis adjacents Per calcul

Parts d’edificis e Informe técnic®
Unitats d’edificis

energeétic

Certificat
e o o o o

e Unitats individuals
(inclou els edificis
unifamiliars)

Per mesures de

consums® e Etiqueta energética

Etiqueta
energeética

A
=
=

En cas d’edificis amb antiguitat de > 4 anys a comptar de la data d’autoritzacié de la llicéncia d’us, s’han de contrastar les
dades relatives al consum d’energia amb els consums reals mesurats.

(2) Encasde no disposar de mesures directes, es calculen o estimen indirectament per mitja d’elements de comptatge disponibles

de la unitat immobiliaria, dels registres disponibles de I'edifici, de les factures o registres de subministrament energeétic, o de
les hipotesis que el técnic competent pugui emetre d’acord amb les regles de I'art i els seus coneixements técnics.

Quines condicions técniques he de tenir en compte a I’hora de
triar la metodologia?

® 2 - Per a altres necessitats que la de calefaccio, la definicié de tantes zones com usos i condicions
S D Los
=29 de confort interior homogenies.
5 3]
= < . N c .
O o - Per als usos no térmics, calculeu el consum eléctric amb valors reals quan es coneguin.
© - No aplicable a unitats d’edificis ocupats parcialment o una part de I'any.
2 - Disponibilitat de comptadors i d’estoc derivat de I'energia subministrada i retornada.
D
(o2}
o} - El consum anual s’ha de basar com a minim en dos anys d’is normal.
c
()
8 - Les factures del subministrador han d’englobar diversos anys sencers.
()
z
o = No es poden tenir en compte els consums anuals que s6n un 80% inferiors a la mitjana dels

anys mesurats.
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Si a I'immoble s’hi ha dut a terme una reforma o rehabilitacié
recent, és possible elaborar la qualificacié per mitja de
'etiqueta?

En aquest cas, el técnic podra elaborar la qualificacié energética per mitja de I'etiqueta si disposa
de la informacié de base necessaria, proporcionada per la propietat, i a més pot estimar I'impacte
en matéria d’eficiéncia energética de I'actuacio.

Que he de fer si no puc elaborar una etiqueta energetica?

En cas que el perimetre d’avaluacié no sigui el d’una unitat individual, o bé que per manca de
dades de mesures de consum energetic no sigui possible elaborar una etiqueta energetica, cal
elaborar un certificat energetic.

Com s'estableixen els factors de conversio

Els factors de conversio, les eines i les metodologies técniques aplicables en I'ambit de la
qualificacio de l'eficiencia energética en I'edificacié s’estableixen i es mantenen actualitzats
mitjancant ordre ministerial.

Com he de calcular la despesa energeética anual?

Es recomana utilitzar els preus dels carburants publicats al web d’Estadistica
(www.estadistica.ad) i els preus publics publicats al Butlleti Oficial del Principat
d’Andorra (BOPA), com les tarifes de la venda minorista de calor Gtil o bé les
tarifes eléctriques. —

Si faig una qualificacié energetica pel metode de calcul, que ha
de contenir aquesta certificacio?

Quan es registri la certificacio energética s’hi ha d’incloure I'Informe técnic energetic:

Certificat D’acord amb I'annex Il del Reglament de qualificacié de I'eficiencia energética en
energétic I'edificacid

- Referéncia de la norma técnica utilitzada.

- Finalitat de la certificacio.

- Descripcié de I'emplagament de I'edifici.

- Superficie de referéncia energetica per a cada zona i Us.

- Perimetre del balang energétic en qué s’indiquin les edificacions i instal-lacions.

Descripci6
general

(8]
'g - Tipus d’activitat i instal-lacions per al condicionament interior de cada zona.®
) g = - Condicions climatiques utilitzades.
5 = 9 - Justificacid del calcul de les necessitats de calefaccié, AC (si escau), de sistemes
2 S50 de distribucié térmica i de generadors térmics.®
5 O°o - Documentaci6 utilitzada per calcular el consum d’energia final® per a calefaccio,
P ACS, il-luminacié, AC, ventilacié i deshumidificacio, si escau.
€ " - Sobre I'Gs racional de 'energia.
..g S - Actuacions de rehabilitacio per reduir les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle
= 'S per:
% a) Augmentar les fonts d’energies renovables.
c b) Assolir una qualificacio energetica B.
3
(0]
04

(1) Per identificar les caracteristiques de I'envolupant de I'edifici es pot aplicar el coneixement de les técniques constructives
utilitzades en funcié de I'any de construccié de 'immoble.

(2) Si hi ha factors o parametres que no apareguin explicitament a les taules de I'annex | del Reglament, el técnic autoritzat pot
demanar aquesta informacié a I'entitat subministradora i aplicar el criteri técnic en cada cas.


https://www.bopa.ad/bopa/033081/Pagines/GD20210714_12_54_51.aspx
file://///perafita/oecc/99_Normativa/21_2018%20-%20Llei%20d'impuls%20de%20la%20transició%20energètica%20i%20del%20canvi%20climàtic/Art.%2031%20-%20Qualificació%20de%20l'eficiència%20energètica/www.estadistica.ad
https://www.bopa.ad/Pagines/inici.aspx
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Quines condicions d’entorn he de tenir en compte en I'ambit
climatologic?

Les condicions climatiques utilitzades per al calcul han de ser les definides pels requeriments
que s’estableixen en el Reglament energétic vigent. També es podran utilitzar les dades
obtingudes de la versié6 més recent de I'Atles climatic digital d’Andorra (ACDA) disponible a
I'Institut d’Estudis Andorrans.

Com he de tenir en compte la qualificacié si 'immoble disposa
d’un punt de carrega per a vehicles eléctrics?

En I'elaboracié de la qualificacié energética no s’han de tenir en compte els consums energetics
associats a la carrega de vehicles eléctrics.

Quin programa puc utilitzar per fer els calculs?

El Govern posa a disposicié dels professionals la plataforma SIGMA, una eina
telematica que permet I'elaboracié de les qualificacions de forma facil i rapida.

EraE

[=];
Per poder utilitzar la plataforma amb totes les funcionalitats cal disposar d’'un
certificat digital del Govern. Si no es disposa del certificat es pot tramitar a través de I'Oficina de
Serveis de Confianca Electronica.

Caldra també donar-vos d’alta a la base de dades de l'aplicatiu per que pugueu comengar a
registrar qualificacions. Poseu-vos en contacte amb 'OECC (oecc@govern.ad) per tramitar I'alta.

Com es fara el registre de la qualificacio
energetica?

El registre de les qualificacions es fa mitjancant la mateixa plataforma
SIGMA. Aquesta eina permet generar i sighar electronicament els Tedmitsien linia de
documents, aixi com registrar-los automaticament en un procés  I'Oficina de I'Energia i del
integrat i totalment digital. i G (ORC)

On puc consultar la qualificacié energética d’un edifici o unitat?

El Govern posa a disposicio el Registre de la qualificacio de I'eficiéncia energética en I'edificacio,
que té com a finalitat inscriure els documents reconeguts per oferir informacié objectiva sobre les
caracteristiques energeétiques dels edificis registrats.

Si es tracta d’un edifici d’obra nova, i per tant compleixo el
Reglament energétic en I'edificacio, en finalitzar les obres és
necessari que elabori la qualificacié energética de I'edifici?

Si, qualsevol edifici d’'obra nova requereix la qualificacié energética.

La qualificacioé energeética considera I'edifici en conjunt i el classifica de manera entenedora per
a tota la ciutadania en funcié del consum anual d’energia primaria, tant per a usos térmics com
per a altres usos, i en funcié de les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle, de manera que
completa el Reglament energeétic en I'edificacio.

Igualment, en el cas que en elaborar la qualificacié energética es tingui en compte informacions
i documentacié que han estat préviament registrades prop del Govern, com per exemple un
projecte energétic, el técnic responsable de la qualificacié pot indicar, a I'informe corresponent,
el numero de registre que siguin necessaris. D’aquesta manera no cal que es torni a presentar
documentacié que ja ha estat préviament registrada.


https://sig.govern.ad/SIGMA
https://www.signaturaelectronica.ad/
https://www.signaturaelectronica.ad/
mailto:oecc@govern.ad
https://sig.govern.ad/SIGMA
https://sig.govern.ad/SIGMA
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Es possible utilitzar el resultat de la certificacié d’un edifici per
a cada unitat que el compon?

Si, el méetode per calcular la qualificacié energética d’un edifici es pot assimilar a les unitats que
el componen, sempre que els usos i els parametres o condicions técniques d’aquestes unitats
siguin comuns als del conjunt de I'edifici.

Quines son les caracteristiques de I'immoble de referéncia per
calcular els indexs normalitzats que utilitzo per qualificar
energeticament un immoble?

L’immoble de referéncia es defineix a I'annex | del Reglament com un immoble sense
climatitzacio o refrigeracio artificial, amb generacio de calor a través de gasoil (amb un rendiment
del 90%) i consum d’electricitat per a altres necessitats (amb un factor d’energia primaria d’1,64).
Les necessitats de calefaccio representen el 80% de les necessitats de Qw,Li segons el Reglament
energétic (amb una eficiéncia del 95%) i les d’ACS corresponen al 80% de les necessitats de Qw
segons el mateix Reglament (amb una eficiencia global del 70%).

Si vaig elaborar i registrar un certificat energetic a
I’Administracié amb anterioritat a I’entrada en vigor del nou
Reglament, que he de fer?

Després d’'un any de l'aplicacié d’'un context reglamentari renovat, aixi com d’una notable
simplificacié administrativa, I'Oficina de I'Energia i del Canvi Climatic ha dut a terme un procés
participatiu entre el sector professional técnic implicat amb I'objectiu de fer balang de I'entrada
en vigor de les previsions de la Llei 21/2018.

Aixi, s’ha vist la necessitat de

1. clarificar 'abast de la qualificacidé en la mesura que la seva aplicacio pren sentit técnic
Unicament en el parc immobiliari calefactat,

2. actualitzar i estructurar la publicacié del conjunt de factors de conversié mitjancant ordre
ministerial amb I'objectiu de facilitar-ne I'actualitzacio periodica,

3. abordar el tractament técnic per a la consideracio de les xarxes de calor,

4. reflectir totalment la jerarquia d’accions previstes per l'article 5 de la Llei 21/2018,
integrant la informacié relativa a I'emissi6 de gasos amb efecte d’hivernacle en la
qualificacio final de 'immoble.

Els certificats vigents i registrats a '’Administracio, fets segons el Reglament de la certificacié de
I'eficiéncia energética en l'edificacio, del 24 d’octubre del 2012 o segons el Reglament de la
qualificacio de I'eficiéncia energética en I'edificacio del 29 de gener de 2020, sén vigents mentre
no se superi la data de caducitat o s’efectuin actuacions rellevants en matéria energética.
Igualment, es faculta als técnics a revisar les certificacions emeses amb anterioritat a I'entrada
en vigor del Reglament.
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Per saber-ne més

Si necessiteu obtenir més informacid, podeu contactar amb I'Oficina de I'Energia i del Canvi
Climatic:

Oficina de I’Energia i del Canvi Climatic

Tel. 875 707
mediambient.ad/transicio-energetica aqcic:) )
oecc@govern.ad climatica

ANDORRA

C/ Prat de la Creu, 62-64, Andorra la Vella (AD500)


https://www.mediambient.ad/energia
mailto:oecc@govern.ad
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Annex 1. Exemples de qualificacid energetica

L'exemple que s’exposa tot seguit és una unitat individual o unitat immobiliaria d’'una superficie de 70 m2.

Ates que qualifiguem energeticament un immoble existent, s’elabora la qualificacié energética a través del metode de
mesura i en resulta una etigueta energética.

La unitat immobiliaria disposa d’'una caldera de gasoil comunitaria i un termos electric per ACS individual, i no té
refrigeracio.

Per al calcul del consum anual d’energia final (KWhgg) hem de tenir en compte (sumatori) 'energia que té a disposicio
el consumidor (és a dir, I'energia neta’) i I'energia renovable produida in situ (només tinc en compte I'energia produida
a 'immoble que avaluo, de manera que no he de tenir en compte la fraccié d’energia renovable de la taula 2.1).

Es disposa d'un registre del consum de gasoil per a usos termics a través de les actes de la comunitat de veins dels
darrers set anys, i la propietat ens ha facilitat les factures del consum eléctric dels darrers vuit anys (2012-2019).

Pel que fa al consum eléctric, el primer any del qual disposem de dades té uns valors inferiors al 80% de la mitjana
de tots els anys, de manera que hem descartat el primer any de consum eléctric (2012) per calcular I'etiqueta
energetica.

Dades de mesura per al calcul de I'etiqueta energetica:

y[Electricitat (kwh) [C: 6 (KWh)
2022 2100 3050 [Electricitat (KWh) [Calefaccié (kwh) |
2013 2.738 3.032 <80% mitjana= | 2114 | 2550 |
2014 2.716 339
2015 2,950 3.425
2016 2.841 3.657
2017] 2492 3.034
2018 2,682 3333
2019) 2,619 2.578
Promig| 2.642 3.188

De la taula anterior, s’estima que la demanda anual d’energia final s’estableix en 5.830 kWh/any, distribuits en 2.642
kWh en consum electric i 3.188 kWh en consum de gasoil.

Ates que no es disposa del consum d’ACS, cal estimar-lo d’acord amb el consum d’electricitat i les informacions de
base de les quals, com a tecnics, podem disposar. D’aquesta manera, sabent I'ocupacié de 'immoble i estimant el
consum diari d’aigua calenta per persona, podem estimar que el consum energetic eléctric associat a 'ACS és d’'un
40% del consum eléctric total: uns 1.057 kWh/any d’energia final en electricitat.

En el periode 2013-2019 sabem que el preu mitja de la tarifa blava domestica durant el periode i per al perfil del
client se situa entorn dels 0,11 €/kWh.

En el mateix periode i segons el Departament d’Estadistica del Govern, el preu mitja del gasoil de calefaccié ha
estat de 0,77 €/1.

La despesa per al consum energetic (en energia final) per a la calefacci6 i la produccié d’aigua calenta sanitaria
s’estima en uns 360 euros anuals.

La qualificacié energética d’'un immoble s’estableix d’acord amb la relacié
entre el consum d’energia primaria de 'immoble i el consum d’energia primaria
estandard d’'un immoble de referéncia, d’acord als punts 4.1 i 4.2 de I'annex del

Reglament. \ qual. G
I A|B|C|D|E|F|G
(3,IBBkWh*1'24)+(2,642kWh*1’89) A
rp o) = (5 o )_ o1 ) >
ETm2 _—

El consum d’energia primaria total de I'immoble s’estableix en 127,8 kWh/m?.

Qual, Energia
QMmO |A | ®|>

La qualificacié en emissions de gasos d’efecte d’hivernacle d’'un immoble
s’estableix mitjancant la relacié entre les emissions associades al seu consum
d’energia subministrada neta i les emissions d’un edifici estandard, d’acord al
punt 4.3 de 'annex del Reglament.

(3.188kWh 2.642kWh

«250+25 2% 124) gc0,
R % = 70m2 70m2 = 105%
co2(%) (15,2¥1000)gC0, /m2
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LA QUALIFICACIO DE L’EFICIENCIA ENERGETICA EN L’EDIFICACIO

On 15,2 kg/m? CO, és I'index estandard de gasos d’acord a la Taula 4.1 del reglament, que es correspon a:

250)/1,24 + (95,8
*
M/, E5 m2

4_4_4_kWh
(4=

«124)/1,89)

Tot i que es tracta d’'un immoble amb un nivell d’eficiéncia energética acceptable, quan I'hnem visitat hem identificat
certs aspectes en qué la propietat podria millorar I'eficiencia energética de 'immoble:

- Segellar possibles entrades d’aire en els passos d’instal-lacions electriques.
- Millorar I'aillament termic del fals sostre registrable.
- Millorar la gesti6 del termostat de la unitat immobiliaria.
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