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 E.7 Secretariat multilingüe 
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CONDICIONS DE REALITZACIÓ DE LA PROVA 

El resultat de la prova serà directament 0, en cas que el candidat: 

• No s’ajusti al tema plantejat 

• No respecti la llengua de la prova 

• No redacti un text que contingui un mínim de 250 paraules 
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COMPRÉHENSION ORALE (25 points) 

 

1) Tout d’abord, lisez attentivement les questions. 

2) Ensuite, écoutez 2 fois les documents audios. (Écoutez jusqu’à 

la minute 2’45 seulement). 

3) Finalement, répondez aux questions. 

 

DOCUMENT 1 

Reportage audio (2’45 minutes) : le-football-un-atout-geopolitique 

(13 points) 

 

A. Répondez aux questions en entourant la bonne réponse : 

(4 points) 

 

1. Quel est le thème de l’émission ? 

(1 point)  

a. La politique 

b. Le football comme enjeu géopolitique 

c. L’histoire de la création du mondial de football 

 

2. Que crée-t-on à l'initiative de Jules Rimet ? 

(1 point) 

a. La FIFA 

b. La première coupe du monde de football 

c. La création de la ligue de football 

 

3. En quelle année s’organise la première coupe du monde de football ? 

(1 point) 

a. 1930 

b. 1830 

c. 1950 

  

https://www.lumni.fr/video/le-football-un-atout-geopolitique
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4. Combien d’équipes participent à la première édition de la coupe du 

monde de football ? 

(1 point) 

a. 15 

b. 16 

c. 13 

 
 

B. Entourez 3 affirmations vraies du reportage. 

(3 points : 1 point par bonne réponse) 

a. On parle beaucoup du Qatar depuis qu’il organise la coupe du monde. 

b. De nombreux pays ont annoncé un boycott de la coupe du monde du 

Qatar. 

c. Le bon football entraîne l’admiration des autres pays. 

d. Le football aide à fortifier les identités régionales. 

e. En 2022 moins de 42 pays participent à la coupe du monde du Qatar. 

f. Intégrer la FIFA est aussi important qu’être membre de l'ONU. 

 

 

C. Expliquez les expressions suivantes : 

(6 points) 

1. Le Qatar est sous le feu des projecteurs.  

(2 points) 

 ...................................................................................................................  

 ...................................................................................................................  

 ...................................................................................................................  

 

 

2. La puissance d’un pays en football n’est pas un facteur de crainte. 

(2 points) 

...................................................................................................................  

...................................................................................................................  

...................................................................................................................  
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3. Espace d’expression des rivalités. 

(2 points) 

 ...................................................................................................................  

 ...................................................................................................................  

 ...................................................................................................................  

 

 

 

DOCUMENT 2 

Écoutez ce reportage et répondez aux questions suivantes : 

(12 points) 

a-pollution-numerique 

 

A. Entourez la bonne réponse des questions suivantes : 

(4 points) 

 

1. Le numérique est-il écologique ? 

(1 point) 

a. Oui, car il ne consomme pas de matières premières polluantes. 

b. Non, car il représente 4 % de la pollution des gaz à effet serre. 

c. Non, car il représente 40 % de la pollution des gaz à effet serre. 

 

2. Combien d’objets connectés y aura-t-il dans le monde en 2025 ? 

(1 point) 

a. 12,3 milliards 

b. 27 milliards 

c. 25 milliards 

 

3. La fabrication des équipements nécessaires au numérique est … 

(1 point) 

a. très polluante car elle utilise des ressources non renouvelables. 

b. utilisatrice énergie propre. 

c. hautement recyclable car elle ne produit pas de résidus. 

  

https://www.lumni.fr/video/la-pollution-numerique
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4. Depuis quand la pollution numérique est-elle combattue ? 

(1 point) 

a. Depuis le début de l’utilisation de ces équipements. 

b. Ce n’est pas un sujet actuellement abordé. 

c. On l’a identifiée il y a peu et on cherche à trouver des solutions.  

 

 

B. Dites si les affirmations sont vraies ou fausses et justifiez votre réponse. 

Cochez vrai ou faux et justifiez votre réponse. 

(8 points : 1 point par bonne réponse et 1 point par justification) 

 

Complétez le tableau suivant :  

 

AFFIRMATION VRAI FAUX JUSTIFICATION 

Les déchets des équipements 

sont recyclés dans les pays où 

ils sont utilisés.  

  

 

Il y a d’autres agents qui 

polluent à part les dispositifs. 
  

 

Les infrastructures ne 

consomment presque pas 

d’énergie.  

  

 

Toutes les utilisations polluent 

de la même manière. 
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COMPRÉHENSION ÉCRITE (25 points) 

  

DOCUMENT 1 

Lisez le texte suivant, puis répondez aux questions. 

« C'est dur de refuser de l'aide » : près de Nantes, la campagne 

des Restos du cœur a démarré 

REPORTAGE - Au cœur du village solidaire de La Chapelle-sur-Erdre, 

en périphérie nantaise, l'association retrouve ses bénéficiaires 

habituels et se tient prête à en accueillir de nouveaux. 

Il n'est pas encore 13h30. À La Chapelle-sur-Erdre, au nord de Nantes, le 

centre des Restos du Cœur n'a pas encore ouvert ses portes que déjà, une 5 

trentaine de personnes patiente calmement sous une légère pluie. Tous ont 

pris rendez-vous pour venir récupérer leurs repas de la semaine. En ce 23 

novembre, jour d'ouverture de la campagne annuelle d'hiver de 

l'association, tout est prêt pour les accueillir chaleureusement. 

« Il n'y a pas grand monde aujourd'hui », fait remarquer Guy Doulin, 10 

l'animateur responsable du centre de distribution. Cela ne reflète pas pour 

autant la réalité. « Dans le département, il y a une hausse de la précarité 

d'environ 20 % », détaille Jean-Michel Griffon, responsable des Restos du 

Cœur en Loire-Atlantique. Il précise que l'augmentation du nombre 

d'inscrits est en partie liée à la multiplication des actions : « Nos centres 15 

ouvrent plus souvent ». Par exemple, les tournées du camion itinérant mis 

en place il y a un an rencontrent un réel succès. Cette épicerie ambulante 

s'adresse aux invisibles de la ruralité qui doivent choisir entre « se nourrir 

et mettre de l'essence dans leur voiture ». 

Si le prix du carburant est une problématique, les charges le sont tout 20 

autant. La croissance de la pauvreté est aussi « liée aux annonces 

énergétiques. Les gens se préparent en raison de l'ambiance anxiogène1 », 

poursuit Jean-Michel Griffon. D'ailleurs, les critères d'inscription ont été 

assouplis pour tenir compte de l'augmentation des charges d'électricité et 

de gaz. Mais une inscription anticipée ne signifie pas que la personne se 25 

                                                 
1 Anxiogène : qui produit l'anxiété, l'angoisse. 
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présentera dans les prochaines semaines. « On verra en janvier ou février 

si cela se confirme ». 

Une équipe de bénévoles au complet 

« Quoi qu'il advienne, au cœur du village solidaire de La Chapelle-sur-Erdre, 

les stocks sont là et les bénévoles au complet. « Notre centre irrigue 60 % 30 

du nord de Nantes. Notre particularité est d'être accessibles par deux lignes 

de bus directes », explique Guy Doulin, qui encadre une équipe de 27 

bénévoles. Cet été, ils ont répertorié 265 familles. La moitié de ces inscrits 

sont venus régulièrement. Parmi eux, une dizaine de fratries2 ukrainiennes. 

« Nous recevons des gens de toutes les nationalités. Parfois, certains 35 

viennent avec leurs interprètes en raison du problème de la langue ». 

Certains profils deviennent familiers. « Je viens ici depuis deux ans », 

témoigne Richard, 45 ans, à la recherche d'un travail dans une usine. « J'ai 

une dette de 300 euros pour l'eau, et je ne suis presque pas chauffé », 

raconte-t-il avec son accent américain, hérité de ses 27 années passées 40 

aux États-Unis. 

Dans la salle de distribution alimentaire, un autre habitué présente à 

Geneviève son ticket d'entrée pour venir récupérer ses denrées. Cet 

étudiant perse voit lui aussi ses factures exploser : « j'éteins le chauffage 

car ça coûte trop cher ». Outre l'aide alimentaire, il peut compter sur 45 

l'oreille attentive des bénévoles avec lesquels il tisse des liens et se 

confie. 

« Nous sommes une vraie équipe. Nous côtoyons les mêmes personnes et 

sommes contents de nous retrouver », abonde Françoise. Depuis qu'elle 

est à la retraite, soit un an et demi, elle donne de son temps pour s'occuper 50 

de personnalités très variées : « ici, cela va de la personne immigrée au 

monsieur seul, noyé dans l'alcool ». Lorsqu'elle ne siège pas au stand 

des fruits et légumes, elle s'occupe de la partie « ramasse ». Elle s'en va 

chercher les produits offerts par les supermarchés du coin, en vue d'être 

redistribués. Pour elle, utiliser son véhicule personnel n'est pas un souci 55 

mais ce n'est pas le cas des 2000 bénévoles de Loire-Atlantique. « Nous 

demandons solennellement de l'aide au gouvernement », lance Jean-Michel 

Griffon, à travers notamment des crédits d'impôt. 

                                                 
2 Fratrie : ensemble des frères et sœurs, dans une famille 
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Ce que Françoise apprécie moins, en revanche, c'est le volet 

« inscriptions ». Lorsque les personnes ne rentrent pas dans les critères, 60 

« c'est dur de refuser de l'aide ». Pour autant, il est rare que quelqu'un en 

soit totalement privé. « Regardez ce jeune Algérien venu sans papiers, tout 

à l'heure, nous lui avons donné un colis de dépannage », renchérit Guy. 

Mais pour bénéficier d'une aide pérenne 3 , il devra revenir avec des 

justificatifs, qui seront scrutés à la loupe, comme pour chaque nouvelle 65 

demande. « On n'est pas dupes. On sait que dans 2 à 3 % des cas, on 

se fait avoir mais on ne veut pas pénaliser le reste de la population qui en 

a vraiment besoin », fait savoir Jean-Michel Griffon. D'ailleurs, « si 

quelqu'un ne rentre pas dans notre barème à 20 euros près, nous n'allons 

pas l'exclure. Nous pouvons l'aider le temps qu'il se remette à flot », 70 

conclut le président départemental. 

 

Le Figaro Nantes Par LAURÈNE TRILLARD  

Publié le 24/11/2022 à 15h57, mis à jour le 24/11/2022 à 17h18 

c-est-dur-de-refuser-de-l-aide-pres-de-nantes-la-campagne-des-restos-du-coeur-a-

demarre-2022112 

  

                                                 
3 Pérenne : qui dure longtemps 

https://www.lefigaro.fr/auteur/laurene-trillard
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1. Cochez si les affirmations sont vraies ou fausses et justifiez votre 

réponse en citant le texte. 

(10 points : 1 point par bonne réponse et 1 point par justification) 

 

 

AFFIRMATIONS VRAI FAUX JUSTIFICATION 

Avant l’ouverture des 

portes des Restos du Cœur 

à La Chapelle-sur-Erdre, il 

y a des personnes qui 

attendent l’ouverture. 

  

 

Dans le département il y a 

moins d’usagers des 

Restos du Cœur. 

  
 

On prévoit davantage de 

demandes en raison de 

l’augmentation du prix du 

combustible. 

  

 

On arrive facilement en 

transport au centre des 

Restos du Cœur de la 

Chapelle-sur-Erdre. 

  

 

Il faut avoir 

obligatoirement une 

inscription pour avoir droit 

à la nourriture des Restos 

du Cœur. 
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2. Définissez les mots suivants et les expressions suivantes : 

(8 points : 2 points par définition) 

Noyé dans l'alcool (l. 52) : 

 .......................................................................................................................  

 .......................................................................................................................  

 

On sait que dans 2 à 3 % des cas, on se fait avoir (l. 66-67) : 

 .......................................................................................................................  

 .......................................................................................................................  

 

Il peut compter sur l'oreille attentive des bénévoles (l. 45-46) : 

 .......................................................................................................................  

 .......................................................................................................................  

 

Se remette à flot (l. 70) : 

 .......................................................................................................................  

 .......................................................................................................................  

 

 

 

3. Entourez la bonne réponse pour chaque affirmation ou question : 

(3 points : 1 point par bonne réponse) 

3.1. Les Restos du Cœur sont : 

a. un centre de distribution alimentaire organisé par des 

volontaires 

b. un restaurant économique 

c. une organisation de supermarchés qui font des offres 

d. un service de livraison d’aliments à domicile 
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3.2. Combien de bénévoles utilisent leur véhicule personnel pour aller 

chercher des produits dans les supermarchés ? 

a. 2000 bénévoles 

b. Certains le font mais pas tous. 

c. Personne ne veut le faire. 

d. Tous les bénévoles le font. 

 

 

3.3. Pour avoir droit aux Restos du Cœur il faut : 

a. Être français 

b. Être âgé 

c. Remplir certaines conditions et les justifier 

d. Être chômeur 

 

 

4. Cherchez dans le texte un synonyme pour chacun des mots suivants : 

(4 points : 1 point par bonne réponse) 

 

a. Vulnérabilité :  .......................................................................................  

 

b. Ambulant :  ............................................................................................  

 

c. Volontaires :  .........................................................................................  

 

d. Provisions :  ...........................................................................................  
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EXPRESSION ÉCRITE (25 points) 

 

Parmi les situations proposées, choisissez-en une de votre branche 

professionnelle et rédigez le texte demandé d’une longueur comprise entre 

250 et 400 mots. 

Si votre production compte moins de 250 mots ou plus de 400, cette 

dernière ne sera pas corrigée. 

Marquez d’une croix la situation choisie. 

 

 

BP AFEL 

 

SITUATION 1 :  

Vous vous appelez Dominique Dupont et vous rédigez une lettre de 

motivation adressée au directeur des ressources humaines d’un centre 

d’animation de Toulouse. Vous postulez à une place de moniteur sportif 

pour encadrer des enfants pendant les vacances scolaires de l’été 2023. 

Veillez à respecter la structure et les normes de rédaction de la lettre de 

motivation. 

 

 

 

SITUATION 2 :  

Vous rédigez un article pour la page web d’un centre de colonies sportives 

de la Mairie de Toulouse dans lequel vous travaillez pendant l’été 2023. 

Votre article doit présenter les activités afin d’intéresser de futurs parents 

d’élèves qui veulent inscrire leurs enfants aux colonies. Veillez à respecter 

la structure et les normes de rédaction de l’article. 
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BP ECP 

 

SITUATION 1 :  

Vous rédigez un texte argumentatif sur les bénéfices des massages. Vous 

rédigerez votre texte en respectant la structure et les normes de rédaction 

du texte argumentatif. 

 

 

 

SITUATION 2 :  

Vous vous appelez Sandrine Duchard et vous rédigez une lettre de 

motivation à la responsable des ressources humaines du centre 

d’esthétique Zen qui recherche une stagiaire pour l’été 2023. Veillez à 

respecter la structure et les normes de rédaction de la lettre de motivation. 

 

 

 

 

BP SE  

 

SITUATION 1 :  

Vous vous appelez Claude Richard et vous rédigez une lettre de motivation 

au responsable des ressources humaines de la crèche Les Lutins de 

Montpellier. Vous venez d’apprendre qu’une place de moniteur/trice pour 

enfants, se libère à partir de septembre 2023. Veillez à respecter la 

structure et les normes de rédaction de la lettre de motivation. 

 

 

 

SITUATION 2 :  

Vous rédigez un article pour la page web du Centre de Formation 

Professionnelle de Foix. Votre article doit expliquer la formation de la 

branche BP SE, afin d’intéresser de futurs élèves. Veillez à respecter la 

structure et les normes de rédaction de l’article. 
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BP SIX 

 

SITUATION 1 :  

Vous rédigez un texte injonctif en donnant des conseils à un client âgé qui 

souhaite faire fonctionner un ordinateur portable pour lire la presse. Vous 

guiderez le client pas à pas. Veillez à respecter les normes de rédaction du 

texte instructif. 

 

 

SITUATION 2 :  

Vous rédigez un article pour le journal régional. Votre article doit présenter 

les bénéfices des nouvelles technologies pour les entreprises. Veillez à 

respecter la structure et les normes de rédaction de l’article. 

 

 

 

 

BP SML 

 

SITUATION 1 :  

Vous vous appelez Claude Toussain et vous rédigez une lettre de motivation 

au service des ressources humaines du Crédit Agricole. Vous venez 

d’apprendre que plusieurs places de secrétaire de direction sont disponibles 

à partir de septembre 2023. Veillez à respecter la structure et les normes 

de rédaction de la lettre de motivation. 

 

SITUATION 2 :  

Vous rédigez un texte injonctif afin d’expliquer à votre nouvelle collègue de 

bureau toutes les tâches qu’elle devra faire. Veillez à respecter les normes 

de rédaction du texte instructif. 
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RÉDACTION 
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Nombre de mots 
 

 


