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Els serveis, en xifres

Durant el 2021 es van rebre 1.443 consultes, tant presencials com per 
mitjans telemàtics.

Pel que fa al nombre de visites presencials, des que la Biblioteca 
Nacional es va traslladar a l’Hotel Rosaleda d’Encamp, compartint 
dependències amb el Ministeri de Cultura, sembla que segueix una 
tendència a augmentar any rere any:

TOTAL 2021: 1.206 usuaris físics 

2020 (d’agost a desembre): 586 usuaris físics a l’Hotel Rosaleda.

TOTAL 2020: 908 usuaris físics (de gener a desembre)* Cal esmentar 
que la biblioteca va tenir restriccions d’accés al públic degut al confi-
nament per la pandèmia de la covid-19 i pel trasllat.

La matèria més consultada va ser la corresponent a generalitats, que 
inclou tota l’hemeroteca; la segueixen la història i la geografia i l’eco-
nomia i el dret.
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12,24% 0 - Generalitats

2 - Religió / Teologia

3 - Economia / Dret

5 - Ciències pures

6 - Ciències aplicades

7 - Arts / Esports

8 - Llengua / Literatura

9 - Geografia / Història

2020: visites rebudes per mesos i franja horària

2021: visites rebudes per mesos i franja horària

Nombre de consultes ateses (1996-2021)

Matèries més consultades. Els nombres que apareixen davant els temes 
generals corresponen a la CDU, Classificació Decimal Universal



El nombre d’usuaris donats d’alta al servei de préstec de documents 
va augmentar en 22 persones, cosa que va situar el nombre total en 
641. D’aquests, un 56% eren dones i un 44%, homes. Del total d’usu-
aris, tan sols un 3% eren institucionals.

Préstec

El nombre total de préstecs va ser de 448 i les matèries més prestades, 
l’art i la llengua i literatura.
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Serveis en línia

Pel que fa al nostre lloc web, es van obrir 1.361 sessions, durant les 
quals es van visitar 2.477 pàgines. 

Un 38% dels visitants es van interessar per la pàgina on es detallen els 
fons que té la Biblioteca. Les altres seccions més consultades van ser les 
que informen del Dipòsit legal i de l’Agència d’Andorra de l’ISBN.

Reprografia

Al llarg del 2021 es van fer 746 reproduccions, tant en format de pa-
per com digital.
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Xarxes socials

Tal com havíem fet durant l’any anterior, el 2021 vam posar un èm-
fasi especial en la difusió del nostre fons i de les col·leccions a través 
de les xarxes socials. Vam prioritzar la divulgació dels materials més 
desconeguts per al gran públic i la publicació de missatges en dates 
assenyalades o festivitats.

	

�•Nombre de missatges: 203 
�•Nombre de M’agrada: 1.317 
�•Nombre de comparticions: 316 
�•Nombre de comentaris: 16 
�•Nombre total de seguidors: 1.359

Pel que fa al catàleg en línia Eos.Web, es van obrir 2.477 sessions al 
llarg de l’any, que van donar lloc a 12.090 consultes.

El 81,40% de les consultes van ser primeres visites (un percentatge 
que augmentà respecte d’anys anteriors), enfront del 18,60% de visi-
tants habituals.
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La col·lecció nacional, en xifres

El 2021 es van incorporar al fons de la biblioteca 994 documents, en 
què destaquen les monografies per sobre dels altres formats. La ma-
joria provenien del servei de Dipòsit legal, un 45,90%, seguits de les 
adquisicions i els donatius.

• Nombre de piulades:  358 
• Nombre de M’agrada: 2.980  
• Nombre de comparticions: 656 
• Nombre de comentaris: 1.014 
• Nombre total de seguidors: 1.135

	� • Nombre de publicacions: 157 
• Nombre de M’agrada: 4.804 
• Nombre de comparticions: 53 
• Nombre. de comentaris: 129 
• Nombre de seguidors: 1.535
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El Dipòsit legal, en xifres

El nombre total de dipòsits legals sol·licitats al llarg de l’any fou de 
413. El nivell d’acompliment es va situar en el 83,70%.

<

En total, el nombre de registres bibliogràfics introduïts al catàleg 
Eos.Web a 31 de desembre era de 46.103. El nombre total de títols 
de col·leccions de publicacions periòdiques s’establí en 596.

El nombre de registres de documents que formaven part de la nostra 
col·lecció el 31 de desembre era de 46.727.
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L’ISBN, en xifres

L’any 2021 es van atorgar 123 codis. Un 61% de les sol·licituds foren 
per a monografies editades en paper i un 39% en suport electrònic. El 
nivell d’acompliment se situà en el 82,10%.

Dels 413 documents, un 67,55% es van fer en suport de paper, i un 
32,45% en format digital. 

Pel que fa a la tipologia de documents dipositats, un 30% foren  
cartells, un 28,35% llibres i un 16,20% fullets.
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Un 99% de les monografies foren primeres edicions, i tan sols un 1% 
s’editaren per segon cop. Del total, un 83% eren en llengua original i 
un 17% eren traduccions.  

L’idioma predominant fou el català amb un 60,20%, seguit del castellà 
amb un 28,45% i l’anglès amb un 5,70%.
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Pel que fa al prefix autor-editor, la producció total fou d’un 35%. 
D’aquest percentatge, un 61,35% eren autors personals i un 38,65%, 
institucions o entitats.

Els editors més actius foren el Govern d’Andorra, amb un 21,10% del 
total de publicacions editades, i Trotalibros amb un 13%, seguits del 
Grup Crèdit Andorrà i Anem Editors.
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