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El turisme ha esdevingut un dels principals motors econdmics i socials a escala global, amb una
contribucié significativa al producte interior brut (PIB) i a I'ocupacié en moltes regions del mon.
L'Organitzacié Mundial del Turisme (ONU Turisme) destaca que el sector representa aproximadament
un 10% del PIB mundial i genera centenars de milions de llocs de treball. Malgrat els seus beneficis
economics evidents, el turisme també planteja desafiaments importants, especialment en
destinacions amb recursos naturals limitats o amb una infraestructura sensible a la saturacié. Entre
aquests reptes es froba la necessitat de gestionar adequadament els fluxos de visitants per tal de
mantenir la sostenibilitat ambiental, econdomica i social.

L'Organitzacié Mundial del Turisme (ONU Turisme) preveu gque I'any 2030 s'assoliran els 1.800 milions
de viatges turistics internacionals i 16.000 milions de viatges d'ambit nacional. Aquest increment
exponencial del turisme global planteja reptes significatius, especialment en la gestid sostenible dels
recursos naturals i infraestructures locals. Els impactes ambientals del turisme inclouen I'augment del
consum d’'energia, la generacié de residus i les emissions de gasos d'efecte hivernacle associades al
transport. En aquest context, garantir la sostenibilitat no només és una prioritat ambiental, sind també
economica i social.

A Andorra, el turisme és un pilar fonamental de I'economia, representant una part significativa del
PIB i de I'ocupacid laboral del pais. Aquesta petita nacidé dels Pirineus atrau anualment milions de
visitants gracies a la seva oferta d'esports d'hivern, paisatges muntanyencs i oportunitats comercials.
Tanmateix, aquesta popularitat ha generat pressions significatives sobre els recursos naturals, la
infraestructura i la qualitat de vida de la poblacié local. El creixement turistic, en alguns moments de
I'any, assoleix nivells que posen en risc la sostenibilitat dels ecosistemes locals i la convivéncia
harmonica entre residents i visitants.

En aquest context, el concepte de capacitat de
cdrrega turistica sorgeix com una eina fonamental
per abordar aquests desafiaments. Aquesta nocid,
ampliament explorada en la literatura académica,
es defineix com el nombre maxim de visitants que un
espai  pot acollr sense provocar danys
inacceptables al medi ambient, una disminucié en la
qualitat de l'experiencia del visitant o afectacions
negatives a la poblacid local. Aquesta aproximacid
infegra  dimensions  ecologiques,  fisiques i
socioeconomiques per proporcionar una Visié
integral dels limits sostenibles de I'activitat turistica.

Els estudis sobre la capacitat de cdarrega han estat
aplicats en diverses destinacions arreu del mén, com
ara Cozumel, Menorca i el centre historic de Palma.

Andorra ha comencat a adoptar el concepte de capacitat de cdarrega per fer front als seus reptes
especifics. En particular, la Llei 32/2022 de sostenibilitat del desenvolupament urbanistic i turistic
estableix I'obligacid dels comuns d’elaborar estudis de capacitat de cdrrega maxima parroquial.
Aquest marc legislatiu t& com a objectiu garantir un desenvolupament territorial coherent i sostenible,
adaptant els plans d'ordenacié urbanistica a les conclusions d'aquests estudis.

En aqguest informe, es pretén aplicar el métode de Cifuentes, ajustat al context andorrd, per avaluar
les dimensions ecoldgica, fisica i social de la capacitat de carrega turistica. Aixd inclou factors com
la disponibilitat de recursos hidrics, la capacitat de les infraestructures i la percepcid dels residents i
visitants. Mitjancant aquesta andlisi, es busca establir recomanacions prdctiques per gestionar els
fluxos turistics, preservar els recursos naturals i garantir una experiencia satisfactoria per als visitants i
residents.



CAPACITAT DE CARREGA TURISTICA D’ ANDORRA
110

Aquest estudi té com a finalitat principal proporcionar un marc cientific i técnic per a la gestié
sostenible del turisme a Andorra. Els objectius especifics sén:

1. Quantificar la capacitat de carrega del pais en les seves dimensions ecologica, fisica i social.
2. Identificar les arees de major pressio turistica i proposar mesures per mitigar els seus impactes.

3. Oferir recomanacions per a una planificacio turistica integrada i sostenible que contribueixi al
benestar dels residents i a la proteccid del patrimoni natural i cultural.

Aquest treball s’emmarca en una estrategia més dmplia per posicionar Andorra com una destinacié
turistica exemplar en termes de sostenibilitat, responent als reptes globals del sector i assegurant un
futur sostenible per a les generacions futures.

La sostenibilitat és un pilar fonamental per al desenvolupament turistic d' Andorra, un pais on la riquesa
natural i cultural constitueixen els principals atractius per als visitants. La pressid creixent sobre els
recursos, provocada per un turisme massiu i altament estacional, planteja desafiaments
considerables que afecten no només el medi ambient, sind també la qualitat de vida dels residents i
l'experiencia dels turistes. Per aixd, assegurar un model turistic sostenible és essencial per garantir la
viabilitat a llarg termini d'aquest sector estrategic.

El turisme sostenible no només implica la preservacid dels paisatges i els ecosistemes que atreuen
milions de visitants anualment, sind també la proteccid de les infraestructures, la gestié eficient dels
recursos naturals i el manteniment d’una convivencia harmoniosa entre residents i visitants. Els espais
naturals, com la Vall del Madriu-Perafita-Claror — patrimoni de la Humanitat de la Unesco, i les
activitats d'hivern com I'esqui, sén elements clau del sector turistic andorrd que requereixen mesures
especifiques per limitar 'impacte ambiental i assegurar la seva sostenibilitat a llarg termini.

A nivell global, el concepte de sostenibilitat en el turisme s'ha consolidat com una prioritat, amb
I'UNWTO liderant iniciatives per promoure practiques responsables. A Andorra, la Llei 32/2022 sobre
sostenibilitat del desenvolupament urbanistic i turistic reflecteix aquest compromis, establint com a
obligacié la realitzacié d’estudis de capacitat de carrega comunals per gjustar el creixement als limits
sostenibles dels recursos del territori.

Un aspecte critic de la sostenibilitat en el turisme andorrd és la gestié de la mobilitat i les aigles
residuals que sovint es veuen desbordats durant les temporades punta. A més, I'augment del transit i
la saturacié d'infraestructures com carreteres i allotjaments representen un repte per a la mobilitat i
la qualitat dels serveis. La sostenibilitat, en aquest context, no només implica la reduccié d'impactes
negatius sind també la millora de I'experiencia turistica a través d'una gestié més eficient i
equilibrada.

El compromis amib un turisme sostenible també obre oportunitats per diversificar I'oferta i captar nous
segments de mercat, com el turisme cultural i ecologic. Aquest enfocament permetria
descongestionar les zones amb més pressid turistica i redistribuir els beneficis econdmics entre
diferents sectors. Finalment, la sostenibilitat en el turisme és una responsabilitat compartida entre
administracions, empreses i turistes. La sensibilitzacié i I'educacid sén elements clau per promoure
comportaments respectuosos i garantir que el turisme a Andorra conftinui sent una font de prosperitat
per a les generacions fufures.
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A Andorra, el concepte de capacitat de cdarrega s'ha integrat recentment en les politiques publiques
a través de la Llei 32/2022 de sostenibilitat del desenvolupament urbanistic i turistic. Aguesta
normativa exigeix que els comuns elaborin estudis de capacitat de cdrrega maxima parroquial, amb
I'objectiu d'adaptar els plans urbanistics a les conclusions d'aquests estudis. Aixo representa un pas
important cap a una gestiod turistica més sostenible, perd també planteja reptes significatius en termes
de recopilacidé de dades, coordinacié interadministrativa i aplicacié efectiva de les mesures
recomanades.

Un alire document, és el Projecte de Llei per al creixement sostenible i el dret a I’'habitatge,
actualment en tramitacio, que té com a objectiu garantir un creixement moderat i respectuds amb
I'entorn i els recursos del pais, i aportar solucions a una de les principals preocupacions de la
ciutadania com és I'accés a I'habitatge de lloguer. La ‘llei dmnibus’ estableix un conjunt de mesures
de xoc que combinen el benestar de les persones que resideixen a Andorra amb |'activitat turistica i
constructiva, respectant el medi ambient i els recursos naturals.

A més a més, des del Govern d'Andorra s'estan duent a terme diferents estrategies nacionals, sota el
paraigua de la LITECC, els quals sén la base per reduir i optimitzar els consums i fer un Us racional dels
recursos. Aquestes estrategies defineixen objectius, els quals serveixen per definir els escenaris futurs
de creixement, a continuacié es detalla les estratégies que s'han tingut en compte:

. Estrategia Energetica Nacional i de Lluita Contra el Canvi Climatic.

2. Pla Estrategic Nacional per a la Implementacid de I'Agenda 2030.

3. Pla Sectorial d’Infraestructures Energetiques d’Andorra.

4. Reglament de la Qualificacié de I'Eficiencia Energética en I'Edificacid.
5. Estratégia Nacional de Mobilitat.

6. Pla Nacional de Residus - Horitzé 2035.

7. Pla de Sanejament de les AigUes d'Andorra.

8. Estrategia del Medi Atmosféric 2017 — 2030.

9. Estrategia Nacional del Paisatge.

10. Estrategia Nacional de la Biodiversitat d'Andorra.

Aquests instruments permeten planificar, coordinar i racionalitzar les accions, les mesures i els
projectes per assolir els objectius nacionals i defineixen la jerarquia d'actuacions en cada camp. Les
accions que es defineixen en el present estudi de cdrrega del sector turistic estan d'acord amb
aqguestes estrategies i complementen el seu abast.

Tot i els reptes esmentats, la capacitat de cdrrega turistica continua sent una eina valuosa per
abordar els desafiaments del sector. En un context global marcat pel creixement del turisme,
I'adopcid de politiques basades en aquest concepte pot ajudar a equilibrar els beneficis econdmics
amb la proteccid dels recursos naturals i el benestar social. A més, la integracié de noves tecnologies,
com els sistemes d'informacié geografica (SIG) i les eines d'andlisi de dades massives, ofereix
oportunitats per millorar la precisié i I'efectivitat dels estudis futurs.

Aquestes bases conceptuals i metodologiques seran fonamentals per a I'elaboracié de I'estudi de
capacitat de carrega turistica d'Andorra, confribuint a posicionar el pais com un model de
sostenibilitat en I'ambit turistic europeu.
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Els estudis sobre capacitat de carrega han estat aplicats en diverses destinacions arreu del mén, com
ara Cozumel, Menorcai el centre historic de Palma. A Cozumel, per exemple, es va utilitzar el metode
de Cifuentes (1999) per identificar limits de sostenibilitat en una zona de gran pressid turistica,
incorporant indicadors ecologics i socials per establir un valor recomanable de visitants diaris. A
Menorca, la gestié de I'oberturisme ha estat una prioritat per preservar els recursos naturals i assegurar
una convivéncia equilibrada entre residents i turistes. En el cas de Palma, els esforcos s'han centrat a
determinar un sostre maxim de cadrrega turistica per protegir el patrimoni historic i garantir una
experiencia satisfactoria pels visitants.

El concepte de capacitat de cdrrega turistica té les seves arrels en disciplines com la biologia i
I'’ecologia, on es va utilitzar per primera vegada per referir-se al nombre maxim d’organismes que un
ecosistema pot sostenir sense degradacid. Amb el pas del temps, aquesta nocidé s'ha adaptat al
camp del turisme com una eina per gestionar I'impacte dels fluxos turistics en espais naturals, culturals
i urbans. L'objectiu és establir els limits sostenibles d'Us per tal de garantir un equilibri entre els beneficis
economics, la conservacié del medi ambient i el benestar social.

La capacitat de cdarrega turistica com a concepte aplicat va emergir en els anys 70, influenciada
per teories sobre sostenibilitat i desenvolupament territorial. Definicions inicials, com les de Mathieson
i Wall (1986). van establir el marc basic del concepte: "el nombre maxim de visitants que pot acollir
un espai sense generar alteracions inacceptables al medi fisic ni afectar negativament I'experiencia
dels visitants". Aquestes aportacions van ser ampliades per Lime i Stankey (1971), que van afegir
I'element temporal, considerant la capacitat com una mesura dindmica influenciada per factors
canviants com la temporada turistica i les condicions climatiques.

Durant les darreres decades, el concepte ha evolucionat incorporant noves dimensions, com la
capacitat de cdrrega econdmica i social. Aquestes aproximacions han permeés integrar factors com
I'impacte en la qualitat de vida dels residents, els costos de manteniment d’infraestructures i els
efectes en els mercats immobiliaris. En aquest sentit, estudis com els de Menorca i Cozumel han
demostrat la utilitat d'una aproximacidé multidimensional per avaluar els limits turistics d'una
destinacio.

Els estudis de capacitat de cdrrega turistica han estat aplicats a nivell global, amb resultats diversos
segons el context. A Cozumel (Méxic), es va calcular que l'illa podia rebre un maxim de 2.500 visitants
diaris utilitzant métodes basats en indicadors ambientals com la qualitat de I'aigua i el desgast del sol.
Aguesta dada va conduir a la implementacié de limits en I'arribada de creuers, reduint la pressid
ambiental sobre I'ecosistema mari i protegint els recursos naturals clau per al turisme de busseig.

Similarment, al centre historic de Palma es va identificar una capacitat maxima didria de 60.000
visitants, incloent afluéncies puntuals de fins a 8.000 passatgers de creuers alhora. Aixd va motivar
politiques per limitar el lloguer turistic i establir sostres d'afluéncia per mantenir I'equilibri entre turistes i
residents.

A Menorca, I'index de pressid humana (IPH) va demostrar que la densitat turistica a I'estiu podia
superar els 140 visitants per quildmetre quadrat, amenacant la biodiversitat de zones com Macarella
i Cala en Turqueta. Les recomanacions incloien restriccions en el fransit de cotxes de lloguer i
I'aplicacié d'impostos verds per preservar els entorns naturals. Aquests exemples mostren com el
cdlcul de la capacitat de carrega ha permes regular I'activitat turistica, protegir els recursos naturals
i promoure models sostenibles, garantint tant el benestar dels residents com la viabilitat dels destins a
llarg termini.
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Tot i la seva utilitat, el concepte de capacitat de carrega turistica ha estat objecte de critiques. Una
de les principals limitacions és la dificultat d'establir limits precisos, atés que els factors que determinen
la capacitat sén dindmics i complexos. Per exemple, els efectes del canvi climdatic o I'evolucid de les
preferéncies dels visitants poden alterar significativament els resultats dels estudis. A més, alguns
experts han argumentat que el concepte tendeix a simplificar la realitat, obviant interaccions
complexes entre els sistemes ecologics, socials i economics.

D'altra banda, I'aplicacié practica sovint topa amb dificultats politiques i administratives. Diferents
estudis han mostrat que implementar politiques basades en capacitats de cdrrega requereix consens
entre els diferents actors implicats, incloent administracions, empreses turistiques i la societat civil. Aixo
pot retardar o limitar I'efectivitat de les mesures adoptades.

La present metodologia integra un marc analitic rigords per avaluar la capacitat de carrega turistica
d'Andorra. Aguesta proposta es fonamenta en una combinacid d'aproximacions quantitatives i
qualitatives, amb especial émfasi en I'andlisi de dades empiriques, la identificacid dimpactes
multidimensionals i I'establiment de llindars mdaxims per garantir la sostenibilitat del turisme. S'han
adoptat referéencies de metodologies aplicades en altres regions de caracteristiques similars per
assegurar una perspectiva global complementaria.

A. Analisi del context actual

La primera etapa consisteix en una andlisi del context socioeconomic, ambiental i politic que defineix
el turisme a Andorra. Aquesta fase inclou una revisid de les politiques territorials, la infraestructura
turistica i la interaccid entre el sector turistic i altres sectors economics. També s'avaluen aspectes
com els fluxos turistics, les preferencies dels visitants, les tendencies del mercat i els impactes
ecologics, com ara la pressid sobre els espais naturals protegits. Aquesta aproximacié permet
comprendre les dindmiques locals i identificar les oportunitats i reptes actuals, seguint models similars
als aplicats per Coccossis i Mexa (2004) en destinacions mediterrdnies.

B. Identificacié dels impactes del turisme

Aquesta fase inclou una avaluacid exhaustiva dels efectes positius i negatius del turisme sobre la
societat, I'economia, el medi ambient i la cultura andorrana. Els impactes positius inclouen el
creixement econdmic, la generacié d'ocupacié i la millora de la infraestructura. D'altra banda,
s'identifiqguen impactes negatius com la congestié urbana, la degradacid dels recursos naturals i la
peérdua de biodiversitat. Per abordar aquesta diversitat, es recorre a metodologies com les
desenvolupades per O'Reilly (1986) per avaluar la pressid turistica i els efectes sobre el medi ambient
i les comunitats locals.

C. Definicié de les limitacions ecologiques, fisiques, economiques i socials

La definicidé de limitacions és fonamental per identificar els lindars que afecten la capacitat de
carrega. S'han establert quatre dimensions principals: ecologica, fisica, econdmica i social. En la
dimensid ecologica, es consideren factors com l'erosid del sol, la contaminacid hidrica i atmosfeérica,
i la degradacid d'ecosistemes protegits, seguint I'enfocament de Buckley (1999) sobre la gestio
sostenible en entorns naturals. La dimensid fisica aborda la capacitat de la infraestructura, incloent-
hi el subministrament d'aigua, I'energia, els residus i el transport. Les dimensions econdmica i social
s'‘analitzen a través d'indicadors com la generacid de riquesa, I'accés a habitatge i els efectes
laborals derivats del turisme.
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D. Analisi d'Indicadors i Quadre de Comandament

S'han seleccionat una séerie d'indicadors clau per mesurar la pressiod turistica i identificar les limitacions.
Aquests inclouen I'ocupacid hotelera, el consum de recursos hidrics i energeétics, la congestio del
transit i les demandes sanitdries. Els indicadors s'han dissenyat per ser rellevants, estadisticament
viables i formalment consistents, seguint criteris establerts per Ceballos-Lascurain (1996) en el disseny
d'indicadors de sostenibilitat turistica. A més, s'ha desenvolupat un quadre de comandament per
facilitar la visualitzacié de dades i I'avaluacié continua.

E. Calcul de la capacitat de carrega per parroquies

Aquest cdlcul es basa en la identificacié d'indicadors clau que reflecteixen el consum mitjd de
recursos per turista i resident. S'ha realitzat una recopilacié de dades historiques i actuals per
determinar els llindars maxims i calcular el nombre maxim de visitants que Andorra pot acollir. Aquest
metode segueix el model de Butler (1980) per avaluar les fases de desenvolupament turistic.

F. Dimensionament d'allotjaments turistics i capacitat de creixement

Es realitza una classificacié dels allotjaments turistics i equipaments clau, avaluant la seva capacitat
d'acollidaila seva sostenibilitat en termes de recursos utilitzats. A més, es fa un estudi de la demanda
i ocupacid historica per projectar necessitats futures. Aquesta aproximacid segueix els principis de
Hunter i Green (1995) sobre gestid dels recursos turistics.

G. Analisi de la percepcié dels turistes

Per comprendre les percepcions sobre la massificacid i la qualitat del servei turistic, s'han dissenyat
enquestes dirigides tant a turistes com a residents. Les dades recollides permeten identificar factors
de satisfaccidé i preocupacio, seguint el model d'andlisi qualitativa proposat per Ryan (1991).

H. Analisi de l'estacionalitat

L'estacionalitat es fracta mitjiancant una andlisi detallada de les fluctuacions en la capacitat de
carrega al llarg de I'any. Es distingeixen capacitafs fixes, variables i decreixents per avaluar com
factors com la meteorologia i la demanda influeixen en la sostenibilitat turistica, seguint els estudis de
Baum i Lundforp (2001) sobre estacionalitat en turisme.

I. Estimacio de la carrega entre els visitants i els turistes

Es defineixen models per diferenciar la cdrrega generada per turistes d'estada i visitants d'un dia,
adaptant els métodes de Getz (1983) per a la gestid de fluxos turistics.

J. Estudi del creixement del sector per zones i époques

L'andlisi territorial identifica patrons de creixement desiguals entre parroquies, destacant zones amb
major pressid i oportunitats per redistribuir els fluxos turistics. Aquest enfocament segueix les directrius
de Hall (2008) sobre el desenvolupament regional del turisme.

K. Correlacio de creixement entre els residents i el sector turistic

Finalment, s'‘analitzen les interaccions entre el creixement turistic i els impactes socials, incloent-hi
factors com I'accés als recursos i la cohesid comunitaria, seguint els treballs de Saarinen (2006) sobre
sostenibilitat i turisme.
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Andorra és un pais conegut arreu del mén per la seva oferta turistica Unica basada en una
combinacié de natura, cultura, esport i comerc. Amb una superficie limitada i una localitzacié
privilegiada al cor dels Pirineus, el pais ha desenvolupat un model turistic que atrau milions de visitants
anualment. Segons dades oficials de la Cambra de Comerg, IndUstria i Serveis d'Andorra, el furisme
representa aproximadament el 40% del PIB andorra de forma directaiindirecta , representant un pilar
essencial per a la seva economia. La diversificacié de I'oferta turistica, que inclou el turisme d’hivern,
el comercial i el de muntanya, ha posicionat el pais com una destinacid preferida a Europa. Tot i qixi,
la concentracid en zones especifiques i la dependéncia del turisme estacional continuen sent reptes
significatius que requereixen accions estratégiques i planificades.

El turisme d'hivern, liderat pel conjunt d'estacions d'esqui de Grandvalira Resorts i els establiments
termolUdics com Caldea, sén unes de les principals fonts d'ingressos. Aquest tipus de turisme
representa una gran part de les pernoctacions i genera una elevada demanda de serveis i
infraestructures. En paral-el, Andorra ha aprofitat el turisme de compres, grdcies al regim fiscal
favorable i a la seva oferta comercial diversificada, per atraure un flux constant de visitants durant
fot I'any. Finalment, el turisme de natura ha experimentat un creixement destacat, amb activitats
com el senderisme i les visites a espais naturals protegits com el Parc Natural de Sorteny i el del
Comapedrosa o zones d'interés com la Vall del Madriu-Perafita-Claror, declarada Patrimoni de la
Humanitat per la UNESCO.

Malgrat aquests exits, Andorra s'enfronta a una serie de pressions i reptes associats a la massificacid
turistica. Les temporades punta, especialment durant I'hivern, I'agost i els periodes de vacances,
provoquen una saturacié de les infraestructures i dels serveis, incloent carreteres, allotjaments, i serveis
publics. La concentracid d'activitats en determinades zones, com ara el centre d'Andorra la Vella i
Escaldes, ha intensificat la pressid sobre els recursos locals, creant tensions entre el desenvolupament
econdmic i la sostenibilitat ambiental.

A Andorra, I'augment de la poblacié resident i I'increment del nombre de turistes (amb
pernoctacions) estd generant pressions creixents sobre la qualitat de vida dels residents i els recursos
disponibles. Tot i que els estudis realitzats pels comuns indiquen que encara no hi ha problemes critics
en I'abastament energéetic ni en la gestié de residus, ja es detecten tensions en la disponibilitat en
aigua potable i en el fractament d'aigUes residuals. A més, els problemes de mobilitat i aparcament
sédn una redlitat tant per als residents com per als visitants, especialment durant les temporades de
maxima afluencia. Aquesta situacié subratlla la necessitat d’'una planificacié integrada que equilibri
les necessitats del sector turistic amb les limitacions del territori.

Un dels principals factors que defineixen la situacio turistica d’Andorra és la seva geografia. El pais,
amb una orografia muntanyosa, ofereix un atractiu singular, perd també limita I'espai disponible per
al desenvolupament de noves infraestructures. Aquesta limitacid espacial ha exacerbat la pressid
sobre les infraestructures existents, com les carreteres, aparcaments i sistemes de transport public.
Durant les temporades punta, com els periodes nadalencs o els caps de setmana d’hivern, les
carreteres principals experimenten collapses recurrents, fet que afecta tant els residents com els
turistes.

Un altre factor rellevant és I'impacte ambiental de I'activitat turistica. La dependéncia del turisme
d’hivern, especialment I'esqui, genera una demanda intensiva de recursos hidrics per a la produccid
de neu artificial i una pressid sobre els ecosistemes d'alta muntanya. Aixi mateix, I'increment del transit
de vehicles i de les emissions de CO, contribueixen a la degradacié ambiental, fet que és
particularment preocupant en un pais que es promociona com un desti natural.
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El canvi climdtic és un alire repte emergent per al sector turistic andorrd. L'augment de les
temperatures i la reduccidé de la cobertura de neu natural poden comprometre la viabilitat de les
estacions d’esqui a mig-llarg termini, obligant a diversificar encara més |' oferta turistica. Aquest repte
requereix inversions significatives en infraestructures adaptades i una fransicié cap a models de
turisme més sostenibles.

L'increment en el preu de I'habitatge, provocat per I'augment de la demanda de la poblacid
resident i en part per I'auge dels allotjaments turistics en determinades localitzacions com Encamp i
Canillo, ha generat tensions socials, dificultant I'accés a I'habitatge per part dels locals. A més, la
percepcid de massificacid i la competencia per espais publics poden erosionar la convivencia entre
turistes i residents, afectant la percepcid global de I'experieéncia turistica. Des del punt de vista
socioeconomic, la saturacid turistica té impactes significatius en la qualitat de vida dels residents.
L'augment en el preu de I'habitatge, comenca a suscitar debat en la societat andorrana respecte
a la influencia dels turistes en I'accés a I'habitatge per part dels locals. A aquesta pressid s'hi suma la
arribada de treballadors temporers que excedeix la quota d'immigracid i estan en situacid irregular,
un fet que incrementa la demanda d'habitatge temporal i accentua la competencia pels recursos
disponibles.

Finalment, la gestid de la capacitat de carrega social i fisica és un desafiament critic per al futur del
turisme andorrd. Els estudis recents han destacat la necessitat d'implementar mesures per distribuir els
fluxos turistics de manera més equitativa, evitant la concentracidé en zones especifiques i promovent
la descongestié de les drees més afectades. Aixo inclou la promocidé de zones menys explotades, la
regulacid de les activitats turistiques i I'aplicacid de tecnologies per monitoritzar i gestionar els fluxos
de visitants en temps real.

En conclusid, Andorra es troba en un moment critic en el qual ha d'equilibrar el creixement turistic
amb la preservacio dels seus recursos naturals, la qualitat de vida dels seus residents i la promocid de
un turisme de més valor afegit. Els factors clau com la geografia, I'impacte ambiental, el canvi
climdatic ila saturacié d'infraestructures requereixen accions estrategiques basades en la sostenibilitat
i una planificacié integrada per assegurar que el pais continui sent una destinacid atractiva i viable
a llarg termini.
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Per establir la capacitat de carrega turistica, en primer lloc, s'"ha de definir quantes persones
resideixen, freballen i visiten Andorra en I'actualitat i quina ha sigut la seva evolucid i definir un
escenari futur de poblacid. A continuacid s'analitzard lI'evolucid de la poblacid resident per
parroquia i la distribucid entre els diferents nuclis de poblacié del Principat.

En segon lloc, es quantificard el nombre de visitants que ha rebut Andorra en els Ultims anys,
diferenciat entre excursionistes (visitants d'un sol dia) i turistes, els quals almenys pernocten una
nit a Andorra, sigui en allotjaments turistics o en qualsevol altre lloc com habitatges de segona
residencia, de familiars o amics o estades fetes en autocaravanes o similars.

Finalment, es calculard la poblacié equivalent, segons la metodologia establerta pel
Departament d’'Estadistica, definint el nombre de persones que residissin tot I'any al pais que
generaria la mateixa necessitat de recursos que requereix la poblacié resident més la
poblacid no resident que, durant un any, visita el pais.

1.1 Poblacié per parroquia.

S'observa un augment significativ de 16.527 (+23,4%) de la poblacid resident en els Ultims deu
anys i de 1.996 (+2,3%) respecte a I'any 2023. Destaca la parroquia de Canillo amb un 83,6%
de creixement en deu anys i un 4,1% respecte a 2023.

Evolucid poblacid per parréquia 2014-2024
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Figura 1. Activitat estadistica: A001. Estimacions de poblacid (Font: Comuns i entitats vinculades).
Descripcié 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023/24 2014/24
TOTAL 70570 71732 73105 74794 76177 77543 78015 79535 81588 85101 87097 [2,3% 23,4%
CANILLO 3277 3368 3670 3928 4103 4325 4422 4773 5160 5781 6018 |4,1% 83,6%
ENCAMP 10714 10857 10963 11290 11525 11688 11734 11790 12155 12826 13200 (2,9% 23,2%
ORDINO 4390 4429 4577 4675 4798 4942 5001 5069 5225 5440 5545 |19% 26,3%
LA MASSANA 8907 9096 9318 9628 9924 10174 10349 10750 11113 11591 11837 |2,1% 32,9%
ANDORRA LA VELLA {21126 21428 21672 22001 22151 22440 22537 22873 23324 24042 24575 [2,2% 16,3%
SANT JULIADELORIA |8522 8681 8857 9001 9219 9375 9390 9556 9694 9915 10127 |2,1% 18,8%
E,S\,CGAOLS&NY 13634 13873 14048 14271 14457 14599 14582 14724 14917 15506 15795 [1,9%  159%

Taula 1. Dept. Estadistica - Activitat estadistica: A001. Estimacions de poblacié (Font: Comuns i entitats vinculades)
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Distribucié persones per poblacié
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Poblacié a 31 de desembre 2022 2023 2024 Distribucié
poblacié
ALDOSA-CANILLO 260 289 300 0.3%
CANILLO 2404 2550 2569 2,9%
EL FORN 77 99 122 0.1%
EL TARTER 925 1003 1131 1,3%
EL VILAR 7 7 7 0.0%
ELS PLANS 19 38 40 0,0%
INCLES 429 510 540 0,6%
MERITXELL 61 69 69 0,1%
0 PRATS 81 82 85 0.1%
RANSOL 275 344 284 0.3%
SOLDEU 622 790 871 1,0%
TOTAL CANILLO 5160 5781 6018 6,9%
ENCAMP 7971 8326 8612 9.9%
LES BONS 1114 1156 1171 1,3%
PAS DE LA CASA 1927 2156 2167 2.5%
VILA 1143 1188 1250 1.4%
TOTAL ENCAMP 12155 12826 13200 15,2%
ANSALONGA 49 50 57 0.1%
ARANS 226 234 245 0.3%
EL SERRAT 236 312 309 0,4%
LA CORTINADA 931 948 983 1.1%
LLORTS 246 280 281 0.3%
ORDINO 3148 3217 3287 3.8%
SEGUDET 58 60 59 0.1%
SORNAS 331 339 324 0,4%
TOTAL ORDINO 5225 5440 5545 6,4%
ALDOSA-LA MASSANA 780 811 742 0.9%
ANYOS 951 1006 1047 1.2%
ARINSAL 1977 2127 2185 2,5%
ERTS 556 574 630 0.7%
ESCAS 17 13 11 0.0%
LA MASSANA 5.753 5.979 6132 7.0%
PAL 260 248 246 0.3%
SISPONY 819 833 844 1,0%
TOTAL LA MASSANA 11113 11591 11837 13,6%
ANDORRA LA VELLA 20088 20719 21207 24,3%
SANTA COLOMA 3236 3323 3368 3,9%
TOTAL ANDORRA LA VELLA 23324 24042 24575 28,2%
AIXIRIVALL 1025 1041 1064 1,2%
AIXOVALL 69 80 77 0.1%
AUVINYA 215 218 221 0.3%
BIXESSARRI 54 61 66 0.1%
CERTES 85 85 84 0,1%
FONTANEDA 127 119 125 0,1%
JUBERRI 167 170 173 0.2%
LLUMENERES 4 4 11 0,0%
NAGOL 163 175 70 0.1%
SANT JULIA DE LORIA 7785 7962 8236 9,5%
TOTAL SANT JULIA DE LORIA 9694 9915 10127 11,6%
ESCALDES-ENGORDANY 14917 15506 15795 18,1%
TOTAL ESCALDES-ENGORDANY 14917 15506 15795 18,1%
Total 81588 85101 87097 100,0%

Taula 2. Dept. Estadistica - Activitat estadistica: A001. Estimacions de poblacié (Font: Comuns i entitats vinculades)
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Poblacions de mes de 1000 habitants

Poblacié a 31 de desembre 2022 2023 2024 Distribucié
poblacié

CANILLO 2404 2550 2569 2,9%
EL TARTER 925 1003 1131 1,3%
TOTAL CANILLO 5160 5781 6018 6,9%
ENCAMP 7971 8326 8612 9,9%
LES BONS 1114 1156 1171 1,3%
PAS DE LA CASA 1927 2156 2167 2,5%
VILA 1143 1188 1250 1,4%
TOTAL ENCAMP 12155 12826 13200 15,2%
ORDINO 3148 3217 3287 3,8%
TOTAL ORDINO 5225 5440 5545 6,4%
ANYOS 951 1006 1047 1,2%
ARINSAL 1977 2127 2185 2,5%
LA MASSANA 5642 5855 6132 7.0%
TOTAL LA MASSANA 11113 11591 11837 13,6%
ANDORRA LA VELLA 20088 20719 21207 24,3%
SANTA COLOMA 3236 3323 3368 3,9%
TOTAL ANDORRA LA VELLA 23324 24042 24575 28,2%
AIXIRIVALL 1025 1041 1064 1.2%
SANT JULIA DE LORIA 7785 7962 8236 9,5%
TOTAL SANT JULIA DE LORIA 9694 9915 10127 11,6%
ESCALDES-ENGORDANY 14917 15506 15795 18,1%
TOTAL ESCALDES-ENGORDANY 14917 15506 15795 18,1%

Taula 3. Dept. Estadistica - Activitat estadistica: A001. Estimacions de poblacié (Font: Comuns i entitats vinculades)
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1.2 Nombre de excursionistes, turistes i visitants

A Andorra existeixen multiples opcions per gaudir dels seus atractius, tant en época estival
com hivernal, I'any 2024 el nombre de visitants va ser de 9,6 milions una xifra que constitueix
un increment de prop dos milions de persones (+23,7%) en deu anys. Aquest increment
influenciat principalment per I'augment significativ del nombre de turistes que pernocten al
pais (+76,3% respecte al'any 2014 i +35% respecte a I'any 2019).

Aixi mateix, el nombre d'excursionistes es manté forca estable en els Ultims anys per sobre dels
5 milions, recuperant els valors precovid.

Evolucié turisme 2014-2024
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

EXCURSIONISTES TURISTES VISITANTS

Figura 2. Activitat estadistica: A123. Enquesta de moviments turistics a les fronteres (Font: Dept. Estadistica)

Descripcié 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 14/24 23/24
Excursionistes |5.433.334 5.187.070 5.206.390 5.149.288 5.285.884 5.144.949 3.335.049 3.473.567 4.871.612 5.319.511 5.479.042 | 0.8% 3,0%
Turistes 2.363.436 2.663.341 2.818.875 3.002.860 3.042.370 3.090.044 1.871.583 1.948.848 3.555.096 4.048.185 4.167.614 |76 3% 3.0%
Visitants ‘7.796.770 7.850.411 8.025.265 8.152.148 8.328.254 8.234.993 5.206.632 5.422.415 8.426.708 9.367.696  9.646.656 |23 7% 3,0%

Taula 4. Metodologia 2012 - Activitat estadistica: A123. Enquesta de moviments turistics a les fronteres (Font: Dept. Estadistica)

1.3 Poblacié equivalent

La poblacié equivalent és un cdlcul que es realitza per a estimar quin seria el total de poblacid
anual resident que generaria la necessitat de recursos que requereixen els residents més els
no residents que, en un moment donat de I'any, visiten el pais (poblacié estacional i poblacid
vinculada).

Es I'estimacié del nombre de residents equivalents a temps complert anual (ETCA), és a dir, el
nombre de persones que residissin tot I'any al pais que generaria la mateixa necessitat de
recursos que requereix la poblacidé resident més la poblacid no resident que, durant un any,
visita el pais. Es important mencionar que per a calcular la poblacié equivalent s’aplica un
coeficient per calcular el seu impacte real en la necessitat de recursos al pais. El coeficient a
aplicar en cada cas és:
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e Turistes: persones que visiten Andorra amb una estada de més d'un dia. El coeficient
que se'ls aplica és (1/365).

e Excursionistes: persones que visiten Andorra un sol dia. El coeficient que se'ls aplica és
(0,4/365).

e Fronterers: treballen a Andorra perd no hi viuen. Venen a Andorra 5 dies a la setmana
i fan un mes de vacances. El coeficient que se'ls aplica és 0,4.

e Temporers: passen 180 dies a I'any a Andorra, ja que estan relacionats, normalment,
amb la temporada d’esqui. Se'ls aplica el coeficient (180/365).

Evolucio poblacié equivalent 2014-2024
140000

100000 ——

80000

60000
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20000

0
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Figura 3. Activitat estadistica: A014. Estadistica de poblacid estacional (Font: Dept. Estadistica).
La poblacié equivalent ha experimentat un fort creixement de 31.490 (+32,7%) en els Ultims
deu anys i de 2.489 (+2%) en I'Ultim any. La pujada més gran de la serie va ser 'any 2023 amb
unincrement de 7.744 (+8%) persones, sense tindre en compte la del 21/22 per|'efecte COVID.

Descripcié 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014/24 2013/24

Poblacid

equivalent |96.223 100.887 102.817 105.753 107.769 109.035 99.113 98.258 117.480 125224 127.713 32,7% 2,0%
Taula 5. Activitat estadistica: A014. Estadistica de poblacid estacional (Font: Dept. Estadistica)

Poblacié equivalent mensual

160.000 Evolucido mensual 2022 - 2024
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Figura 4. Evolucié mensual poblacié. Elaboracié propia (Font: Dept. Estadistica).
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S'observa una tendencia alcista en la poblacidé equivalent a causa, principalment de
I'increment de la poblacié resident i de les pernoctacions. En concret, I'agost de 2024 ha sigut
el mes amb més poblacid equivalent a Andorra de la série historica amib 146.556, produit per
I'augment en terminis interanuals de 5.888 persones equivalents, 2.443 de poblacié resident
i de 3.571 pernoctacions entre altres elements.

Els pics de poblacié equivalent al pais es troben tant a la temporada d’hivern, arribant al
maxim de 146.556 al marg 2024 i a I'agost amb 146.912 persones equivalents.

El periode de menor afluéncia correspon als mesos d'abril i maig amb 101.559 persones
equivalents i a l'octubre i novembre amb un total de 109.149.

2022 Gen22 Feb22 Mar22 Abr22 Mai22 Jun27 jul28 Ago22 Set22 Oct22 Nov22 Des22
Residents 79.686 79.877 79.967 80.224 80.120 80.349 80.544 80.664 80.836 81.057 81.298 81.588
Pernoctacions 35.181 45978 33.142 27.085 9.269 22204 26.621 44137 26757 18.406 13.603 41.159
Excursionistes 4033 3.803 3478 4.647 4017 7.029 6.672 8736 5859 5348 5956  4.407
Temporers vigor | 4223  4.355 4251 3.019 260 1.246 1.525 1.682 1.612 543 3.456  5.904
Fronterers 665 671 676 678 678 680 685 689 700 707 707 711
Poblacié
equivalent 123.788 134.684 121.513 115.653 | 94.344 111.508 116.047 135.908 115.764 106.061 105.020 133.768

Taula 7. Activitat estadistica: A123. Enquesta de moviments turistics a les fronteres (Font: Dept. Estadistica).

2023 Gen23 Feb23 Mar23 Abr23 Mai23 Jun23 Jul23 Ago23 Set23 Oct23 Nov23 Des23
Residents 81.565 81.866 82.041 82.623 82.845 83.523 83.990 84.085 84.109 84.516 84.723 85.101
Pernoctacions 46.302 51.320 42.939 28.896 11.915 26.176 29.520 46.445 29.844 19.265 14.857 40.986
Excursionistes 4.311 4359 3911 5213  4.724 7.205 7.931 9.239 6246 5733  6.306  4.686
Temporers vigor 6.325 6.472 6.201 3.661 1 216 462 534 518 1 2.544 4.441
Fronterers 711 714 716 719 722 724 724 720 716 717 719 716
Poblacié
equivalent 139.214 144.731 135.807 121.113 [100.207 117.844 122.628 141.024 121.433 110.232 109.149 135.930

Taula 8. Activitat estadistica: A123. Enquesta de moviments turistics a les fronteres (Font: Dept. Estadistica).

2024 Gen24 Feb24 Mar24 Abr24 Mai24 Jun24 Jul24 Ago24 Set24
Residents 85.330 85.541 85.646 86.280 85.863 86.096 86.398 86.528 86.540
Pernoctacions 46.126 50.390 51.016 20972 9.665 27.212 29272 50.016 30.419
Excursionistes 4.699 4765 4469 4334 5310 8.010 7.666  9.157  5.974
Temporers vigor | 4.803  4.877  4.704 2 2 251 445 491 468
Fronterers 721 723 721 724 719 715 718 720 728
Poblacié
equivalent 141.679 146.296 146.556 112.313 101.559 122.284 124.499 [146.912 124.129

Taula 9. Activitat estadistica: A123. Enquesta de moviments turistics a les fronteres (Font: Dept. Estadistica).

Una vegada analitzada la poblacié equivalent a Andorra es pot definir la banda de poblacid
estacional que oscil1a durant I'any 2024 entre els 146.912 i les 122.284 persones equivalents a
I'estiu, donant una xifra de 24.272 persones de variacio.

En els seglents capitols s'analitzara la capacitat fisica, ecologica i socioeconomica per
verificar si Andorra compta amb els recursos naturals, infraestructures i serveis suficients per a
garantir unes condicions de qualitat de vida minimes per als residents i per als visitants aixi com
comprovar si s'ha arribat al sostre de creixement o si encara hi ha marge per continuar
desenvolupant el sector turistic i sota que condicions es podrd fer.
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Els entorns naturals representen un recurs turistic clau per al pais i necessiten una gestiod
minuciosa per mantenir la seva sostenibilitat futura. Andorra ha de trobar I'equilibri entre la
demanda economica, principalment impulsada pel turisme, i la conservacid dels serveis que
ofereixen els seus ecosistemes per assegurar-ne la continuitat.

Respecte a la capacitat de carrega ecoldgica, s’han utilitzat les conclusions de I"ESTUDI DE
LA CAPACITAT DE CARREGA DEL MEDI NATURAL D’ANDORRA" realitzat per BIOCOM el 2023,
amb dades de 2022. Aquest estudi ofereix un resum detallat de les conclusions i
recomanacions després d'analitzar la major part dels camins i rutes a Andorra, proporcionant
una valoracié precisa de I'Us general del medi natural en el pais. Cal destacar que les dades
recollides se centren principalment en I'Us durant els periodes no hivernals, especificament en
l'activitat senderista, tot i que també s'inclouen informacions sobre altres practiques
recreatives com motos de frial i bicicletes de muntanya. S'han revisat les vies que pertanyen
a l'entorn natural nacional, incloent també algunes rutes situades en zones urbanes o en la
seva periferia immediata, especialment si aquestes sén promocionades activament o figuren
en la cartografia comunal especifica. Una consideracio rellevant és que no s'han inclos en
aqguest estudi els equipaments relacionats amb parcs d'atraccions, parcs d'aventures,
estacions d'esqui o alfres instal lacions que requereixen entrada de pagament, ja que la
capacitat de carrega d'aquests espais estd ja determinada per la quantitat de places que
ofereixen.

2.1 El concepte de capacitat de carrega

Capacitat de carrega fisica (CCF)

La Capacitat de Carrega Fisica (CCF) total pels camins i itineraris de tot el pais es calcula en
12.308.039 visites didries. Aquesta xifra representa el maxim de visites didries que els camins i
rutes d'Andorra poden suportar. A nivell local, la capacitat més alta s'ha registrat a la
parroquia d'Ordino amb 2.909.144 visites didries, mentre que la més baixa correspon a Andorra
la Vella amb 900.757 visites didaries. La mitjana de la CCF per parroquia és de 1.758.291 visites
didries.

Valors dels factors de correccié (FC)

Es van aplicar Factors de Correccié (FC) a cada parroquia per determinar la Capacitat de
Carrega Real (CCR). Es important destacar que dos d'aquests factors, especificament els que
es refereixen a la qualitat de la visita en termes de distancia entre persones i grups (FCsoc),
aixi com els dies de condicions meteoroldgiques exiremes (FCtem), mantenen valors
constants en totes les parrdquies, essent 0,23 1 0,94 respectivament.

Capacitat de carrega real (CCR)

La Capacitat de Carrega Real (CCR) dels camins i itineraris d'Andorra arriba a 1.230.983 visites
diaries. Aquesta xifra representa el limit maxim de visitants que pot gestionar el pais de manera
sostenible des del punt de vista ambiental. A nivell de les parroquies, la capacitat més alta es
registra a Ordino amb 244.908 visites didries, mentre que la més baixa es tfroba a Andorra la
Vella amb 92.157 visites didries. La mitjana de la CCR per parrdquia és de 175.855 visites per
dia.

Capacitat de gestié (CG) de les administracions parroquials respectives

La Capacitat de Gestid (CG) estd definida pels recursos disponibles que té cada administracid
comunal per acomplir les seves funcions i objectius. Aquesta capacitat s'ha calculat usant
diferents indicadors que inclouen infraestructures, equipaments, personal i financament. Els
valors de CG obtinguts per cada parroquia s'han utilitzat per ajustar la Capacitat de Carrega
Real (CCR) amb l'objectiu de determinar la Capacitat de Carrega Efectiva (CCE) o
permissible.
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Capacitat de carrega efectiva (CCE)

La Capacitat de Carrega Efectiva (CCE) global dels camins i itineraris d’Andorra és de 640.770
visites didries. Aquesta quantitat representa el maxim de visites que es poden gestionar
adequadament a escala nacional, tenint en compte la capacitat de coordinaciod i gestid de
les administracions comunals. La capacitat més alta s'ha registrat a la parroquia d'Encamp
amb 107.506 visites didries, mentre que la més baixa correspon a Andorra la Vella amb 54.723
visites didries. A nivell parroquial, la mitjiana de la CCE és de 91.539 visites per dia.

2.2 Estimacié de la freqUentacié actual dels camins i itineraris d’Andorra

La monitoritzacid de I'Us dels camins s'ha basat en tres tipus de dades: primerament, s'han
realitzat comptatges des de punts fixes durant els inventaris en els mesos de major afluencia,
julioli agost de 2022. En segon lloc, s'ha utilitzat ecocomptadors. Finalment, s’han recollit dades
a través de la xarxa telefonica nacional, especificament analitzant les interaccions registrades
entre les 10iles 12 h del 7 d'agost de 2022. Aquest periode es correspon amb un dels pics de
freqUentacié més alts registrats recentment a nivell nacional, segons els ecocomptadors.
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Figura 5. Comptatge de preséncies eco-comptadors. Font: Estudi de la Capacitat de Carrega del medi natural
d’Andorra. Biocom.

2.3 Camins i itineraris d'actuacio prioritaria a escala nacional

S'han identificat un total de 54 camins i itineraris com a prioritats d'actuacid, basant-se en la
diferencia entre la Capacitat de Carrega Efectiva (CCE) i la freqUentacid maxima didria
estimada. Aixo representa una mitjana de 7,71 camins prioritaris per parroquia. Les parroquies
d'Ordino i Encamp presenten els percentatges més elevats de camins prioritaris, amb un 35%
i un 38% respectivament. En canvi, no s'han identificat camins prioritariament a les parroquies
d'Andorra la Vella ni de Sant Julid de Loria.

Es crucial reconéixer que, en aquest estudi, la Capacitat de Gestié (CG) sha tractat de
manera unitaria, assumint que aquest paradmetre no varia geograficament, malgrat que en
realitat si que hi ha diferéncies segons la ubicacié. Per exemple, els camins dins d'espais
naturals protegits com el Parc Natural del Comapedrosa o el de Sorteny tendeixen a rebre
més intervencions i, per tant, més recursos economics i humans comparat amb altres drees de
la mateixa parroquia. Segons les dades més recents de BIOCOM de l'any 2021, la CG
especifica del Parc Natural del Comapedrosa es valora en un 0,83 (83,33%), el que reflecteix
una evolucid positiva o estable en 90 dels 108 indicadors. Aquesta nova valoracié de la CG
aplicada al cdlcul de la CCE indica que només tres camins dins del parc requeririen actuacié
prioritaria: el cami del refugi de Comapedrosa, el cami de I'Alt de Comapedrosa i el cami
del port de Baiau.

En el cas del Parc Natural de la Vall de Sorteny, seguint els darrers valors actualitzats del 2022
(Riba, 2022), la Capacitat de Gestidé (CG) especifica d'aquest espai protegit se situa en un
0,85 (85,42%), el que representa una evolucié positiva o estable de 41 dels 48 indicadors
avaluats. Amb aquesta nova valoracié de la CG i aplicant-la al cdlcul de la Capacitat de
Carrega Efectiva (CCE), resulta que només dos camins dins del parc requereixen actuacid
prioritaria: el cami d'interpretacié de la Marta i el cami del pic de la Serrera.
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Parroquia Longitud total de Numero d'unitats Numero de Percentatge que
les unitats de de treball camins i itineraris representen respecte el
treball (camins i d’actuacié total de camins i itineraris
considerades (m) itineraris) prioritaria de cada parroquia
Canillo 151.827 66 6 9.1%
Encamp 146.084 108 10 9.3%
Ordino 206.980 132 16 12.1%
La Massana 137.053 84 5 6.0%
Andorra la Vella 47.464 41 0 0.0%
Sant Julia de Loria 138.482 57 0 0.0%
Escaldes-Engordany 65.870 85 5 3.6%
893.760 543 39 7.2%

Taula 9. Total i caracteristiques dels camins analitzats.
Font: Estudi de la Capacitat de Carrega del medi natural d’Andorra. Biocom.

En resum, s’han analitzat un total de 543 camins i ifineraris a Andorra, els quals sumen una
longitud combinada de 893.760 meftres. D'aquests itineraris, 54 han estat identificats com a
recorreguts on es necessita desenvolupar accions prioritdries. Aquestes accions sén essencials
per garantir la continuitat dels serveis ecosistemics que proporciona I'entorn natural del pais.

Es conclou que, durant els mesos d'estiu de maxima afluéncia turistica a Andorra, hi ha 39
itineraris que durant les hores de major freqUentacio superen la Capacitat de Carrega Efectiva
(CCE) establerta per a cada cami. Aquest calcul exclou els itineraris dins dels Parcs Naturals
del Comapedrosa i de Sorteny, ja que, grdcies a una gestié adequada i a un factor de
capacitat de gestio real, no se sobrepassa la CCE en aquests espais. A més, no s'han inclos els
8 camins on la freqUentacidé no arriba a superar la capacitat CCE per la banda inferior, és a
dir, es mantenen dins dels limits permissibles de capacitat.

Itineraris %

La freqUentacié no excedeix la capacitat CCE 504 92,8%

La freqUentacié excedeix la capacitat CCE

543 100,0%

Taula 10. FreqUentacid dels camins analitzats.
Font: Estudi de la Capacitat de Carrega del medi natural d’Andorra. Biocom.
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La capacitat de carrega fisica és un factor clau que defineix el limit maxim de poblacié que
un lloc poft suportar, mantenint unes condicions de seguretat i qualitat acceptables en
infraestructures i serveis. En 'estudi realitzat per al Principat d’Andorra, aquesta capacitat es
determina de manera que no es comprometen els recursos a mig i llarg termini, ni es
produeixen impactes negatius sobre el medi ambient o I'entorn socioecondmic del territori.
Aquesta mesura assegura que |'Us dels recursos i l'activitat humana es mantenen dins d'uns
pardmetres sostenibles.

Les dades relatives a la capacitat de carrega maxima fisica han estat extretes dels estudis
comunals realitzats durant I'any 2023 i presentades el 2024 al Ministeri de Territori i Urbanisme.
Aquests estudis comunals de capacitat de carrega maxima (CCM) s'han elaborat seguint la
guia tecnica per a la coordinacié dels estudis parroquials de capacitat de carrega maxima,
conforme al Decret 428/2022 del 26 d'octubre de 2022. Aquest decret aprova la modificacid
de les Directrius d'ordenacié en el marc de la Llei 32/22, que promou la sostenibilitat del
desenvolupament urbanistic i turistic, i modifica la Llei general d'ordenaciéd del territori i
urbanisme aixi com la Llei general de l'allotjiament turistic. Aquest marc legal i normatiu
assegura que els estudis s'ajusten a uns estandards especifics orientats a promoure una gestié
sostenible i responsable dels recursos i del territori.

Les infraestructures i serveis que s’han tingut en compte en el present estudi de cdarrega del
sector turistic sén:

a) La capacitat maxima de subministrament i distribucid d'aigua potable, en funcié de la
disponibilitat del recurs hidric com sén la capacitat d’emmagatzematge i de distribucid,
les pérdues de xarxa i altres desguassos.

b) La capacitat maxima de produccid i de distribucié d'energia electrica, inclosa la
disponibilitat d'energia eléctrica propia, la de I'operador energétic i la capacitat de
distribucié.

c) La capacitat maxima de la xarxa vidria que accedeix a la parroquia i que hi discorre,
tant de caracter general com secundari.

d) Lacapacitat maxima de conduccid i de depuracié d'aigUes residuals, tenint en compte
les infraestructures actuals (coldectors i installacions de depuracié d'aigles residuals,
EDAR i SA).

e) La capacitat de la xarxa secunddria de collectors d'aigUes residuals, en el marc del
sanejament col lectiu, aixi com:

1. Capacitat dels col {ectors generals

2. Capacitat dels col lectors comunals o secundaris

3. Capacitat de depuracié

f) La capacitat maxima de transport i tractament de residus solids i de les infraestructures
corresponents, en particular del cenfre de tractament de residus i de les deixalleries.

1. Capacitat maxima de transport i recollida de residus, considerant com a minim
les fraccions previstes en el Pla Nacional de Residus (paper, cartd, vidre, envasos,
materia orgdnica, textil, rebuig...).

2. Capacitat maxima de les deixalleries

3. Capacitat maxima de tractament de residus

No tots els elements analitzats en els estudis de cdrrega comunal tenen vinculacidé amb el
sector del turisme i existeixen infraestructuresi serveis que no influeixen directament en el sector
i, per tant, no s’han estudiat, en concret:

g) La capacitat maxima de deposicié de terres i de pedres.
h) La capacitat maxima de poblacié escolar que pot ser escolaritzada a la parroquia en
centres escolars d’'educacio infantil, primaria i secunddria.
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i) La capacitat maxima de la resta d'equipaments de la parroquia (centres d'atencid
primaria, equipaments culturals, esportius, parcs i jardins, etc.).

i) Alfres criteris amb incidéncia sobre la capacitat total de carrega de la parroquia que
els comuns considerin adient tenir en compte (teixit comercial, zona industrial.

Cal puntualitzar que les dades sobre la capacitat de carrega maxima fisica dels estudis de
cdrrega comunals tenen un cardcter provisional fins que el Govern en faci una valoracid
favorable i els comuns els aprovin de manera definitiva.

1.1 Capacitat maxima de la xarxa eléctrica del pais

Andorra és un pais energéticament depenen dels paisos veins amb la particularitat que no es
pot connectar en parallel ales dues xarxes de Franca i Espanya a la vegada ja que suposaria
tenir la xarxa d'Andorra al mig de dues xarxes veines amb transits entre paisos de |'ordre de 50
a 100 vegades més importants que la d'Andorra. Aixd técnicament és inviable ja que no
garantiria una estabilitat a la xarxa andorrana.

Aixi doncs, el fet de només disposar d'una sola linia amb Franca i una sola amb Espanya fa
que la nostra xarxa tingui la necessitat de tenir la capacitat total del consum amb ambdds
paisos. Actualment, la capacitat de la linia que connecta la nostra xarxa amb Franca és de
200 MVA i amb Espanya de 150 MVA.

La punta actual d' Andorra estd al voltant dels 130 MVA, pel que encara tenim un cert marge
respecte el subministrament per part de la linia del costat francés. Tanmateix, la linia del costat
espanyol estd prevista que s'amplii durant els propers 4 anys amb la finalitat d'assolir una
capacitat de 300 MVA (planificacid energéetica 2020-2026).

Aixi doncs, aquesta nova potencia hauria de permetre incrementar en un 50% la poblacid
actual, sempre que es mantinguin els hdbits de consum i la relacié de la poblacid/turisme
actuals.

Capacitat xarxa eléctrica Andorra
350
300

250

200
150
100
50
0

Actual Futur
M Limite M Punta actual

Figura 6. Capacitat xarxa eléctrica d'Andorra. Font: I'informe tecnic d'indicadors 2022 Ministeri Territori.

Andorra Actual Futur

Limit 200 300

Punta actual 130 130
65,0% 43,3%

Taula 11. Capacitat xarxa eléctrica d’Andorra.
Font: I'informe tecnic d’indicadors 2022 Ministeri Territori i Urbanisme.
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1.2 Capacitat maxima del centre de tractament de residus

La capacitat maxima per la qual la infraestructura ha estat dissenyada i concebuda és de
60.000 tones.

Actualment, CTRASA es troba al 78,76% de la seva capacitat maxima de fractament de
residus.

Si es manté la quantitat de residus tractats provinents de la Cerdanya, CTRASA podria arribar
a tractar fins a 12.743,15 tones més cada any provinents de la poblacié equivalent d'Andorra.

D'altra banda, s'estableix un valor compres entre 1,31 1,6 quilos per habitant equivalent i dia
de residus generats. Aixi doncs, aquesta instal lacié pot absorbir, com a maxim, un increment
de la poblacid equivalent del pais segons les xifres segUents.

Cal destacar que els objectius del Pla Nacional de Residus contemplen la reduccié de:
e Malbaratament alimentari del 50% per a I'any 2030.
e 65% de reciclatge dels residus urbans a I'horitzd 2035.
e 20 % reduccid de residus urbans (respecte al 2010).

Capacitat Centre Tractament de Residus
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Figura 7. Capacitat centre de tractament de residus d’Andorra.
Font: I'informe tecnic d’indicadors 2022 Ministeri Territori i Urbanisme.

Andorra Actual Futur

Limit 60.000 60.000

Punta actual 47.256,85  32145,0417
78,8% 53,6%

Taula 12. Capacitat centre de tractament de residus d’Andorra.
Font: : I'informe tecnic d’indicadors 2022 Ministeri Territori.
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Govern d’Andorra

1.3 Capacitat maxima de les estacions depuradores d'aigiies residuals (EDAR)
i altres infraestructures de sanejament

La capacita maxima d'una EDAR es mesura en funcié de la carrega contaminant (demanda
bioclogica d'oxigen a 5 dies KgDBO/dia) i el cabal de disseny (m3/dia).

Dades de disseny de les EDARs:

EDAR Pas de la Nord Nord Sistema

Casa Occidental  Oriental Sud
Dades disseny cabal sortida (m3/dia) 892-930 2.300-5.060 1.530 30.000
Dades disseny carrega  contaminant | 981-1550  2.000-3.000 1.020 6.000
(kgDBO/dia)

Taula 13: Cabal de disseny i sortida EDARs. Font: I'informe técnic d'indicadors 2022 Ministeri Territori.
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Actualment, la qualitat de l'aigua és bona gracies al funcionament optim de les Estacions
Depuradores d'Aigles Residuals (EDARs). No obstant qixo, segons els estudis de cdrrega
comunals I'EDAR del sistema sud, ubicada a Sant Julia de Loria, opera sovint al limit de la seva
capacitat de disseny durant gran part de I'any. Aixo indica que la instal lacié estd funcionant
al maxim de les seves possibilitats i, en cas d'un increment de la poblacié a les parroquies
d'Encamp, Escaldes-Engordany, Andorra la Vella i Sant Julid de Loria, I'EDAR quedaria
infradimensionada. Aquesta situacid requeriria una ampliacié de les instal lacions per poder
manejar adequadament el volum addicional d'aigUes residuals, garantint aixi la continuitat
de la qualitat de I'aigua.

No obstant aixo, I'any 2024 el Departament de Medi Ambient i Sostenibilitat va encomanar un
estudi per analitzar la capacitat de fractament del reactor bioldgic de I'EDAR Sud. Es va fer
una simulacié amb el programa BioWin i es van estudiar dos escenaris, temporada alta i
temporada baixa.

Els resultats obfinguts de les simulacions dels escenaris estudiats indiquen que, amb la
configuracié actual de I'EDAR, aquesta estacié podria arribar a tractar un 75% més de
carrega de DBOS5. Es a dir, podria tractar 10.500 kg de DBOS5 i 52.759 m3/d. Tot i qixi, aquest
escenari suposaria un limit per a la capacitat hidraulica de la planta, ja que amb un cabal de
52.759 m3/d la decantacié secundaria treballaria a una velocitat ascensional superior a la
recomanada i podria existir un risc d'escapament de solids en suspensid.

A banda, també s'han estudiat escenaris amb diferents configuracions de I'EDAR que
modificarien I'actual tecnologia de la instal lacid sense la necessitat de més superficie de la
planta, ja fos mitjan¢cant un sistema MBBR (moving bed biofilm reactor) o IFAS (integrated fixed
film activated sludge), i els resultats indiquen que es podria augmentar la capacitat de
tractament més enlla del 75%.

Pel que fa a I'Estacié Depuradora d'AigUes Residuals (EDAR) del Pas de la Casa opera al limit
de la seva capacitat de disseny durant els mesos d'hivern, que coincideixen amb el periode
de major afluéncia turistica. Aquesta situacié pot suposar riscos per a la gestid eficac de les
aigUes residuals i per a la qualitat de I'aigua si l'increment de poblacié i turisme supera la
capacitat de tractament de la instal 1acié. Seria prudent considerar mesures com I'ampliacio
de I'EDAR o l'optimitzacid dels seus processos per assegurar que pugui continuar gestionant
de manera efectiva el volum més gran d'aigUes residuals durant aquests pics de demanda.

Altres infraestructures de sanejament (xarxa de clavegueram):

Seria essencial encarregar un estudi detallat dels col lectors generals i secundaris de tot el pais
per assegurar-se que el dimensionament actual de les xarxes de sanejament és adequat per
acomodar els futurs desenvolupaments urbanistics i el creixement urbanistic previst. Aquest
estudi hauria d'analitzar la capacitat de cada tram de la xarxa per manejar increments en la
carrega d'aigUes residuals a causa de 'augment de la poblacid i del turisme.

Es posa de manifest que un dels punts limitants per a la cdrrega hidraulica dels col lectors és
l'entrada d'aigUes pardsites i la necessitat de freballar en la separacid de les xarxes unitdries i
en l'eliminacié dels punts d'entrada d'aigUes blanques per a poder assumir més cabal.

A més, basant-se en les conclusions d'aquest estudi, seria prudent planificar les obres
d'ampliacié i determinar les inversions necessdries per assegurar que les infraestructures de
sanejament puguin suportar un possible creixement demogrdfic significativ en els propers
anys. Aixo inclouria preveure ampliacions de les EDARs existents, aixi com l'actualitzacié o la
construccid de noves linies de col lectors per evitar sobrecdarregues i garantir la continuitat del
servei eficient i sostenible.
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1.4 Capacitat de carrega del recurs i despesa hidrica

El recurs hidric disponible a Andorra per a I'any 2020 va ser de 373 hectdmetres cUbics anuals,
segons el balang hidric d'aquell any. D'aquest total, es va extreure aproximadament el 32%
per a diversos usos, del qual el 89% es va destinar a la produccié d'energia hidroelectrica per
part de les companyies FEDA (Forces Electriques d'Andorra) i Nord Andorrd. A més, un 8% del
recurs extret es va utilitzar per a aigua d'Us domestic.

Es important destacar que els periodes de menor disponibilitat de recurs hidric solen ser durant
l'estiu i la primavera. Aixo pot ser degut a factors com una menor precipitacio i un augment
en la demanda d'aigua, tant per 'augment de la poblacidé durant els mesos turistics com per
la irrigacié en els mesos més calids. Aquesta situacid recalca la importancia de gestionar
eficacment els recursos hidrics, especialment durant els periodes de mdxima demanda i
menys precipitacions per assegurar la sostenibilitat i disponibilitat confinuada de l'aigua.

Durant l'estiu de 2020, a Andorra es va experimentar un augment en la demanda d'aigua
combinat amb una menor disponibilitat a causa de la reduccid de les precipitacions durant
aquesta temporada. ConseqUentment, el 71,74% del total d'aigua captada va ser consumit,
repartit entre usos consumptius (inclou aigua per a la llar, aplicacions termals, indUstria,
agricultura i ramaderia) i usos no consumptius (generacié d'energia hidroeléctrica,
aquicultura i la produccid de neu artificial).

Un aspecte critic a considerar és la capacitat de les instal lacions de potabilitzacio, ja que
aquesta determina la quantitat d'aigua realment disponible per al consum huma. Es també
essencial considerar les puntes de demanda d'aigua potable durant els periodes de major
afluéncia turistica, doncs les infraestructures de potabilitzacié han de ser capaces de
gestionar aguests increments de demanda. Per a una andlisi precisa d'aquests aspectes, seria
necessari obtenir informacié detallada dels comuns, ja que aquestes dades sén clau per a les
previsions de creixement demogrdfic en els propers anys.

Actual Futur
Periode (any 2020) Recurs hidric Consum Pressio Recurs hidric Consum Pressié
actual actual hidrica (%) futur futur hidrica (%)
Hivern 95 26 27.37% 47,5 26 54,7%
Primavera 76 49 64,47% 38 49 128,9%
Estiu 23 16,5 71,74% 11,5 16,5 143,5%
Tardor 111 29,2 26,31% 55,5 29,2 52,6%

Taula 14: Recurs hidric per estacid. Font: I'informe técnic d’indicadors 2022 Ministeri Territori.
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Figura 12: Recurs hidric per estacid. Font: I'informe técnic d’indicadors 2022 Ministeri Territori.
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1.5 Capacitat maxima de la xarxa viaria
Mobilitat general a Andorra

L'estudi de la capacitat maxima de la xarxa vidria s'ha realitzat d'acord amb el Pla Director
de mobilitat 2030 (Govern 2022) i la Modelitzacié per a I'estudi de capacitat maxima de la
xarxa viaria d' Andorra (AR+l 2024), analitzant els paradmetres especific de la mobilitat derivada
dels visitants amb la relacié amb la resta desplacaments quotidians a Andorra, com la
mobilitat dels residents, del comerc i el transport de mercaderies i el transit de fronteres.

La xarxa vidaria a Andorra té una longitud total de 279 km, dels quals 97 km corresponen a
carreteres generals i 182 km a carreteres secunddries. La Xarxa de Carreteres d'Andorra
comprén sis carreteres principals (CG1 a CGé) que depenen del Govern d'Andorra i una
frentena de carreteres secunddries (CS) gestionades pels Comuns.

Segons les dades del Pla director de la mobilitat 2030, realitzat I'any 2022 amb dades de 2020 a
Andorra els residents fan 249.648 viatges al dia, dels quals el 74% és en vehicle privat. A aquests
cal sumar els desplacaments dels visitants 68.263 i els 17.769 derivats de la distribucidé urbana
de mercaderies, que fan un total de 335.680 viatges diaris que 224.353 (67%) sén en vehicle
privat.

vehicle privat Transport col-lectiu  peu i bicicleta total
Residents 184.740 22.468 42.440 249.648
Comercial 17.769 17.769
Visitants 21.844 8.192 38.227 68.263
224.353 30.660 80.667 335.680

Taula 15: Desplacaments per tipus 2020.
Font: Pla Director de mobilitat 2030. Govern d’Andorra.

Aquestes dades determinen una utilitzacié de la xarxa vidria de 168.000 desplacaments diaris
per a un dia laborable, que en conjunt suposa un recorregut d’'aproximadament 335.000 km,
dels quals un 5,6% es realitzen en situacions de saturaci¢ (index de saturacié superior al 90%).

La vall central té un paper clau en la mobilitat, concentrant la major part d'aquests viatges
amb 73.000 viatges interns a la mateixa vall central, i altres 64.000 de relacid amb alires
parroquies. Aixi mateix, s'observa que un 84% dels desplacaments sén interns i la resta
internacionals, un 11% amb Espanya i un 5% amb Franca.

Els frams en saturacid estan situats en els accessos a la vall central i algunes travessies de les
poblacions. La figura seglent detalla la IMD (intensitat mitjana diria) i I'index de saturacié en
hora punta en les interseccions més congestionades de la xarxa.
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av de Salou acceso a rotonda comella Franca
av Tarragona acceso a rotonda comella Espanya 22000 0%
av Tarragona acceso a rotonda Casadet Franca 18600 0%
av Tarragona acceso a rotonda Casadet Espanya 23000 1%
C Unié acceso a rotonda kmi sud 11100 D6
C. Valira acceso a rotonda dama de Gel nord 7500 6%
E D YT Bl acceso a rotonda Dama de Gel Franga 12200 4%
CO L LT O aoceso a rotonda Dama de Gel Espanya 8500 2%
crtaCG 3 accesos a rotonda de Anyos nord 9200 3%
crta CG 4 accesos a rotonda de Anyos sud 2400 6%
C. Dr Vilanova acceso a rotonda Govern nord 7600 95%

Taula 16: index de saturacio de les principals carreteres.
Font: Pla Director de mobilitat 2030. Govern d’Andorra.

Mobilitat especifica dels visitants

Per coneéixer els fluxos de visitants d'Andorra, és necessari diferenciar entre els visitants que
pernocten al pais, denominats turistes i els excursionistes que no ho fan. El 2024 el 43,2% dels
visitants a Andorra sén turistes i representen un volum de 4.167.614 de persones i el 56,8%
restant son excursionistes. En total en 2024 han arribat a Andorra 9.646.656 visitants.

L'accés al pais per part dels visitants en 2024 per la frontera espanyola és del 67,8% i per la
frontera francesa un 32,2%. No obstant aixo, en relacié només als excursionistes el percentatge
sinverteix i el 59% arriba per la frontera francesa, a causa de l'efecte compres al Pas de la
Casa.

L'afluencia de turistes es concentra en els mesos de desembre a marg (temporades d'esqui) i
al periode estival (juliol-agost). Amb relacid als excursionistes suposen uns 5,4 milions i en
I'ambit temporal tenen una clara punta a I'agost.

entrades de visitants per frontera i mode
Pas de La Casa

total

3.806.372 £.825.045
161.165 % 145.978 a% 307.143 |  3,7%
762.767 | 16% 238.139 7]  looosos| 12,2%
57,355 1% 44,545 1% 101900 |  1,2%
4.787.659 | 100% 344733 | 100%| 8234904 100,0%
58,1% 41,9% 100,0%

Taula 17: Entrades per frontera i mode Font: Pla Director de mobilitat 2030. Govern d’'Andorra.

Mobilitat els cap de setmana d'hivern
Una singularitat de la mobilitat a I'Andorra és el fenomen de I'afluéncia de visitants durant els
caps de setmana, especialment per a l'arribada i sortida de les pistes d'esqui. S'ha realitzat un
seguiment dels fluixos a les fronteres durant una setmana tipus d'hivern, al segient grafic es
defineix la intensitat hordria de transit.
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ESTAT. . ENTRADES - SORTIDES SETMANA DE TEMPORADA D'ESQUI

- —ENTRADES - -SORTIDES

Figura 13: Entrades i sortides durant la temporada d'esqui. Font: Pla Director de mobilitat 2030. Govern d’'Andorra.

Divendres al vespre

Es produeix ja una punta de sortida de l'estat, associada a residents que marxen de cap de
setmana. Aguestes puntes poden assolir els 1.300 vehicles/ h i generar lleugeres retencions.
Respecte al'enfrada es produeixen intensitats de 1.000 vehicles/h. En un laborable no de cap
de setmana les intensitats hordries en aquest periode sén de 600 a 700 veh/h.

Dissabte al mati
Es produeix els majors fluxos d'entrada amb puntes de fins a 1.800 veh/hora (limit de la
capacitat de la carretera), mantenint-se intensitats de sortida importants.

Diumenge
A partir de les 12h s'inverteix el fenomen i es produeix la intensitat més gran de sortida (1.800
veh/h) iretencions a causa de la limitada capacitat de la carretera i el control de fronterer.

Amb d'aguestes intensitats la formacié de cues creix exponencialment. Per a un dia d'alta
intensitat de 10.000 veh/dia les cues poden arribar als 2 km i per a matrius de 12.500 veh/dia,
habituals en afluencia o sortides de pistes, les cues superen els 6 km en cada sentit.

cud d'entrada Tuncid de lg IMD cua de sortida funcio de la IMD
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Figura 14: Cua d'entrada i sortida durant la temporada d’esqui.
Font: Pla Director de mobilitat 2030. Govern d’Andorra.
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Mobilitat en una setmana tipus d'hivern

Per andalitzar el nivell d'ocupacid de la xarxa viaria entre els dies feiners i els dissabtes i
diumenges en epoca d’esqui, es quantifica el volum horari de les enfrades i sortides.
Diumenges en cada periode.

S'observa un doble fenomen que és la sortida de residents en els periodes previs al cap de
setmana com el divendres tarda i I'afluéncia de visitants en tres periodes recurrents:
-Divendres a partir de les 18:00

-Dissabte entre les 9:00 i les 13:00 (punta més alta amb intensitat de 2.000 vehicles/hora)
-Diumenge de 10:00 a 11:00

La punta de sortides es concentra basicament en el diumenge al periode de les 16:00 a les
20:00 amb intensitats de 2.000 veh/hora.

Les intensitats de 2.000 veh/hora sén determinades pel maxim de capacitat de la carretera
N-145 d'un carril de circulacié per sentit.
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Figura 15: Entrades i sortides durant una setmana d'hivern. Font: Pla Director de mobilitat 2030. Govern d’'Andorra.

En periodes d'accés o sortida de les pistes d'esqui les retencions es produeixen en els itineraris
entre les pistesila vall central. S’Than detectat retencions importants en els trams de la fravessia
de Soldeu, Canillo, el Tarter i Encamp, pel sentit descendent i en especial a Encamp pel sentfit
ascendent. Pel que fa a la vall del nord, el punt especialment conflictiu és la travessia de la
Massana, tant en sentit ascendent (Serra de I'Honor a la Massana) com descendent, tant a
la CG3 (D’'Ordino) com per la CG4 (D'Arinsal i Pal).
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MOBILITAT EN CAP DE SETMANA | DIES FESTIUS. TEMPORADA HIVERM / ESTIL.
IDEMTIFICACH) DELS PUNTS PROBLEMATICS PEL TRAFIC DE VEHICLES.

Mati. 9,00 a H  Tarda a ]
00 a 12,00 16,00 a 19,00

Accés pistes esqui. Retorn pistes esqui

Zora de Tolse

oGl

E=feament a un canil de circulacia

Emampla de la CG1

Travessia de 5t Juiia de Loda

Eztetament awn canil de circulacia

Caml reverzible

Acabamend Desviacio St Juia

Ambada Faz de la Casa N-220
dicened PFos UEH

Travessia de ks Massana

Taula 18: Punts problematics. Font: Pla Director de mobilitat 2030. Govern d’'Andorra.
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Passos de vianank
Cruila G54

FRofonda C5 Corle. Paz de viananks | maniobres accés Paztarelia vianank.
FUNICALF aparcament Giraton de meg abast
Desviacid d'Encamp
Pz de viant Pz viananiz a difereni nivell
Travessia de Canilly Impcsiant Parada Bus Mod. Posicio parada bus.
Desviacid de Canilo
Crulla aparament Cnilla accés apamament Modificacio accessos.
El Tarier Impesiant Imposant Paz de viananis. Pazearelia viznanie
Pamda Bus. Modiicacid parada Bus.
Pz viananiz a difereni nivell
Tranvessia de Sokdey Impesiant Imposiant Passos de vianank Mod. Posicid parada bus.
Desviacid de Soldeu
Imposiant Concentacia vehicles per compees. Variant CG2 per la Solana
]

Pazzos a dikerent nivell.
Desviacid de La Mazsana

. Govern d'Andorro.
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Escenari de creixement

El Pla Director de Mobilitat 2030 defineix un escenari de creixement de la poblacié resident
per al 2030 dels 78.344 residents estimats I'l de gener de 2021 a un escenari de
89.469 habitants per a 2031; no obstant qixd, en I'actualitat el 31 de desembre de 2024 la
poblacié resident ha arribat a 87.097, que correspon amb el 79,3% de la projeccid de la a
2030. En la segUent taula es representa els desplacaments estimats d'acord amb la poblacid
actual de I'any 2024.

vehicle privat | Transport col-lectiu = peu i bicicleta total
Residents 204.927 24.924 47.078 276.928
Comercial 19.711 19.711
Visitants 24.849 9.319 43.485 77.652
249.486 34.242 90.563 374.291

Taula 19: Desplacaments per tipus 2024. Font: Elaboracid propia.

Aquestes dades determinen una utilitzacid de la xarxa vidria de 194.749 desplacaments diaris
per a un dia laborable. Els trams més representatius d'increment de transit i d'empitjorament
del nivell de servei sén:

Carretera CG1 als accessos des del sud a Andorra la Vella

e Avinguda Tarragona
e Pratdela Creu
e Accessos alarotonda de la Dama de Gel
e Accés a Escaldes (per Av. Carlemany des del nord.
e Av. de les Escoles.
e Pas interior pel nucli de La Massana
e Sentit descendent a Sant Julid de Loria
Carretera IMD 2023
Frontera Riu Raner 20,480.37
Av. Francesc Cairat | 25,688.83
CG-1 Bombers 44,464.77
Kmo 29,669.90
Carrer de la Unid 20,000.98
La Rotonda 18,070.29
Prat de la Creu 16,940.66
Dos Valires rotonda | 32,437.49
Sant Andoni 26,566.39
Arinsal 10,537.96
Pal 1,852.37
Ordino 16,338.84
Arcalis 1,769.47 ANDORRA LAN S =
VELLA e
Encamp 14,728.09 “Ti%FiRﬁ'
Bartra 25,755.27
Canillo 12,584.92
Tarter 7.542.19
Soldeu 4,647.35
Grau Roig 714.92
Frontera Franca 4,825.75
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La capacitat de carrega turistica del pais estad molt condicionada per I'assistencia dels
esquiadors durant la temporada d’hivern, encara que es concentren als nuclis urbans més
propers a les enfrades dels sector esquiables, existeixen moltes desplacaments cap a la vall
central que provoca saturacié de la xarxa viaria principalment en I'horari de 16:00 a 19:00h a
CG2 a Canillo i Encamp i a la CG3 a La Massana. Aixi mateix, es produeixen retencions
importants a la frontera a I'entrada els divendres i dissabtes al matii a la sortida els diumenges
de forma més accentuada.

Aixi doncs, podem afirmar que la xarxa vidria del pais, en veure incrementada la poblacid
equivalent i conseqUentment el nombre de viatges diaris en vehicle de cara a I'horitzd 2030,
comportard arribar a la seva maxima capacitat i, per tant, al seu col lapse.

Pel que fa a les connexions vidries amb I'estranger, cal assenyalar que la capacitat de pas a
les dues fronteres actualment ja es froben saturades en un elevat percentatge d'hores al’any.
Aquest fet és un factor limitant perque no tenim capacitat d'ampliar agquestes connexions
amb els paisos veins.

Es necessari destacar que la guia técnica per redactar els estudis de carrega comunals
estableix els criteris per estudiar “La capacitat maxima de la xarxa vidria que accedeix a la
parroquia i que hi discorre, tant de caracter general com secundari, per conservar un nivell
de servei que no arribi a situacions habituals de congestié diaries ni setmanals”. Defineix que
cada parroguia haurd de modelitzar la incidencia del seu creixement poblacional i la
mobilitat de la seva xarxa local sobre la xarxa viaria de caracter general. Finalment, estableix
com a factor limitant, que no es podra empitjorar I'escenari actual definit pel Pla director de
la mobilitat 2030 (Govern d'Andorra, 2022), com tampoc superar els indexs de saturacié
establerts per als frams o punts de la xarxa susceptibles de suportar actualment retencions
(indicats en la guia). Les directrius per a redactar els estudis de carrega comunals estableix.

En conclusid, com la xarxa vidria presenta actualment punts de saturacié amb index superiors
a 90 i cal desenvolupar les mesures definides al Pla Director de Mobilitat 2030 per assegurar la
sostenibilitat a llarg termini, com les actuacions iniciades de la desviacié de La Massana i el
tunel de Rocafort previstes pel 2027, aixi com actuacions addicionals de la millora de la
mobilitat per poder créixer, tant en poblacié resident com en visitants.
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Un element clau per andlitzar la capacitat fisica del sector turistic, a part de les infraestructures
i serveis sOn els habitatges i allofjaments on pernocten els visitants, a Andorra hi ha una gran
varietat que es pot classificar en funcid de la seva tipologia en allotiaments turistics (Hotels,
apartahotels, pensions...), habitatges d'Us turistics i habitatges en propietat o lloguer com
segones residencies, habitatges de familiars i amics, refugis de muntanya o estades en
campers o autocaravanes.

A l'estiu de 2024 Andorra disposa d'una capacitat d'allotjaments turistics de 31.815 llits i de
13.126 en habitatges d'Us turistic, que fan un total de 44.941llits. Aquesta capacitat tedrica no
és la real ja que existeixen hotels que estan tancats i es preveu que puguin obrir en els proxims
anys, aixi mateix hi ha allotjaments turistics que estan llogats tot I'any i les seves places no
s'ofereixen. Per tant, per coneixer la capacitat real s’han descomptat els 2.154 llits (-6,8%) que
no s'ofereixen al mercat.

En relacidé amb els habitatges d'Us turistics (HUT) ha entrat en vigor la Llei per al creixement
sostenible i el dret a I'habitatge que:
a) Es prohibeix la radicacié de qualsevol registre d'activitat comercial en un HUT.
b) L'autoritzacié d’un HUT té una durada de tres anys. $’ha de sol licitar la renovacio dos mesos abans
de I'expiracié del termini de tres anys. Primera renovacié al cap de 3 anys de I'entrada en vigor de
la Llei. Es treballa en un quadre que permeti esglaonar les renovacions, per no tenir més de 2.000
renovacions de cop, ja que cada una generara una inspeccio.
c) La inactivitat durant dotze mesos continus (ROAT) genera la revocacid del Registre de HUT, a partir
de la data d’entrada en vigor de la Llei.
d) Els HUT que a la data d’entrada de la Llei estiguin ubicats en Comunitats de propietaris que tinguin
menys d'un 30% de les quotes de participacid, en relacid amb el total de la superficie destinada a
habitatge, no podran renovar el Registre de HUT, al cap de 3 anys.
e) A partir de I'entrada en vigor de la Llei queda suspeés I'atorgament de noves autoritzacions d’HUT.
(actualment moratoria fins al 28.09.2025).
f) També es suspendra I'atorgament de noves autoritzacions d’apartaments turistics.

En resum, el parc d'habitatges d'Us turistics es reduird gradualment en els proxims tres anys a
causa de la limitacid del 30% d'HUT en les comunitats de propietaris, aquesta reduccié es
quantifica en 3.517 llits (27,6%) En total I'adjunt en ATi HUT és de 5.771 llits que fan una reduccid
de la capacitat d'allofjament d'un (-12,3%) fent un total de llits disponibles de 39.170.

Capacitat allotjament Andorra
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Figura 17: Capacitat d'allotiament Andorra. Elaboracid propia (Font: Dept. Turisme)
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Total Disponible Total Disponible Total Disponible Distribucié
AT AT* HUT HUT** AT+HUT  AT+HUT Andorra

ANDORRA LA VELLA 5928 5493 291 24 6219 5517 14,1%
ANDORRA LA VELLA 5845 5493 269 20 6114 5513 14,1%
SANTA COLOMA 83 22 4 105 4 0,0%
CANILLO 6992 6936 6005 4012 12997 10948 27,9%
ALDOSA 56 18 18 74 18 0.0%
CANILLO 1430 1430 650 428 2080 1858 4,7%
EL FORN 32 4 32 4 0.0%
EL TARTER 942 942 1992 1137 2934 2079 5.3%
ELS PLANS 28 28 28 28 0.1%
INCLES 9212 9212 789 544 1701 1456 3.7%
MERITXELL 73 73 73 73 0.2%
PRATS 19 13 19 13 0,0%
RANSOL 446 446 1150 879 1596 1325 3.4%
SOLDEU 3133 3133 1327 961 4460 4094 10,5%
ENCAMP 5949 5592 5408 4752 11357 10344 26,4%
ENCAMP 2199 1842 420 203 2619 2045 5.2%
LES BONS 31 14 31 14 0,0%
PAS DE LA CASA 3750 3750 4920 4535 8670 8285 21.2%
VILA 37 37 0 0,0%
ESCALDES- 5192 4687 210 34 5402 4721 12,1%
ENGORDANY

ESCALDES- 5192 4687 210 34 5402 4721 12,1%
ENGORDANY

LA MASSANA 4980 4908 958 549 5938 5457 13,9%
ALDOSA-LA MASSANA 230 204 é 236 204 0,5%
ANYQOS 405 405 14 11 419 416 1.1%
ARINSAL 1933 1933 650 389 2583 2322 5,9%
ERTS 760 714 53 53 813 767 2,0%
LA MASSANA 1419 1419 179 52 1598 1471 3.8%
PAL 31 31 44 44 75 75 0.2%
SISPONY 202 202 12 214 202 0.5%
ORDINO 1804 1714 215 121 2019 1835 4,7%
ANSALONGA 186 186 4 4 190 190 0.5%
ARANS 70 70 14 14 84 84 0.2%
EL SERRAT 725 635 87 71 812 706 1.8%
LA CORTINADA 268 268 28 12 296 280 0.7%
LLORTS 118 118 20 20 138 138 0.4%
ORDINO 428 428 62 490 428 1.1%
SORNAS 9 9 9 9 0.0%
SANT JULIA DE LORIA 970 331 39 17 1009 348 0,9%
AIXIRIVALL 4 4 6 6 10 10 0,0%
AIXOVALL 61 61 61 61 0.2%
BIXESSARRI 8 8 8 8 0.0%
AUVINYA 1 1 11 11 0.0%
SANT JULIA DE LORIA 897 258 22 919 258 0,7%
TOTAL ANDORRA 31815 29661 13126 9509 44941 39170 100,0%

Taula 21: Capacitat allotiament per parroquies i Nuclis urbans. Elaboracié propia (Font: Dept. Turisme)

La reduccié del nombre de llits per I'Us permanent o dels allotjaments turistics en el conjunt
d'Andorra és d'un 6,8%, destaca el quart de Sant Julid amib una reduccid del 71,2%, el Serrat
amb 12,4%, I' Aldosa de La Massana amb un 11,3% i Encamp (Centre) amb un 16,2%.

Pel que fa a la disminucié dels HUTs per no complir amb el 30% d'Us en I'Edifici, la reduccid en
el total d’Andorra és del 27,6%, destacant la reduccid del 57% a la parrdquia de Sant Julid, el
43,7% a Ordino, 42,7% a La Massana, 83% a Escaldes i 91,8% a Andorra la Vella. En les
parroquies d'Encamp i Canillo I'afeccidé serd més reduida, coincidint amb les zones de més

afluéncia turistica.
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Figures 18. Allotiaments turistics més HUT. Elaboracid propia (Font: Dept. Turisme)
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Figura 19: Distribucié allotiament turistics per nucli. Elaboracid propia (Font: Dept. Turisme)
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Capacitat allotjament per categoria (Ajustada)

1* * 3 * 3 *
Espiga Espiga
ANDORRA LA VELLA 467 917 3012
CANILLO 147 458 15 1853 3057
ENCAMP 207 @ 1425 36 2490 15 1329
ESCALDES 119 1914 6 2494
LA MASSANA 66 200 10 1426 16 2919
ORDINO 44 152 12 999 19 488
SANT JULIA 61 20 148 8
TOTAL 464 2882 93 9747 56 13307
1,6% 9,7% 0,3% 32,9% 0,2% 44,9%
Taula 22: Capacitat allotjiament per categoria.
Tipologia

Hotels: 1 a 5 Estrelles
Espiga: Borda o casa rural
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5% PLACA REFUGI TOTAL
1085 12 5493
1113 244 49 6936

90 5592

94 60 4687

103 152 16 4908
1714

94 331
2485 562 65 29661
8,4% 1,9% 0,2% 100%

Elaboracié propia (Font: Dept. Turisme)

Placa: Hostal, residencia, pensid, casa de colonies, albergs, zona d’acampada.

Refugi: Refugi de muntanya llibre o guardat i cabana.

Categoria mitjana

ANDORRA LA VELLA 3,9 Estrelles

CANILLO

ENCAMP

ESCALDES-ENGORDANY

LA MASSANA

ORDINO

SANT JULIA DE LORIA 2,8 Estrelles
TOTAL ANDORRA 3,5 Estrelles

Capacitat habitatges d'us turistic per categoria (Ajustada)

SENSE
CALIFICACIO 3 - ESTRELLES = 5 - ESTRELLES TOTAL
ANDORRA LA VELLA 4 20 24
CANILLO 2.976 344 692 4.012
ENCAMP 4.735 17 4.752
ESCALDES-ENGORDANY 34 34
LA MASSANA 535 14 549
ORDINO 111 10 121
SANT JULIA DE LORIA 17 17
TOTAL 8.412 344 753 9.509
88,5% 3,6% 7,9% 100%

Taula 23: Capacitat habitatges d'us turistic per categoria. Elaboracié propia (Font: Dept. Turisme)

Tipologia
Apartament, estudi, xalet, casa adossada
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A Andorra existeixen multiples opcions per gaudir dels seus atractius, fant en epoca estival
com hivernal i les activitats estan adrecades a tots el tipus de public. Al present estudi s'ha
comptabilitzat I'assistencia als principals centres d’'oci com les estacions d’esqui, els
establiments [Udics i els museus i monuments nacionals.

Estacions d’esqui Centres l0dics Museus i Monuments
Grandvalira - Sector Funicamp Caldea Casa de la Vall
Grandvalira - Sector Canillo Natfurland Areny Plandolit
Grandvalira - Sector Tarter Palau de Gel Casa Rull
Grandvalira - Sector Soldeu Unnic Espai Columba
Grandvalira - Sector Grau Roig Roc del Quer Farga Rosell
Grandvalira - Sector Pas de la Casa Pont tibetd Museu automobil
Pal Arinsal — Sector Pal N Sra. Meritxell
Pal Arinsal — Sector Arinsal Sant Miguel d'Engolasters
Ordino Arcalis Sant Climent de Pal

Sant Marti de la Cortinada
Sant Roma de les Bons

Sant Serni de Nagol
Taula 24: Indrets d'interés turistic al principat. Font: Turisme.ad

A continuacid, es detalla el nombre de visitants que han rebut els principals indrets i atraccions
a Andorra, les dades analitzades corresponen al periode d'octubre 2023 a setembre 2024.

Destaca la forta incidencia de les estacions d’esqui com un element essencial per a l'atraccid
de visitants a Andorra, amb una marcada estacionalitat a I'hivern amb 636.129 dies d'esqui
venuts al febrer i, per contra, a I'estiu només 85.472 visitants al mes d’agost. Els centres 1Udics
son la principal atraccid de I'estiu amb 138.584 visitants (agost). Aquest sector és molt més
estable al llarg de I'any encara que en epoca hivernal i estival arriba als maxims. Finalment,
I'assistencia als museus i monuments és molt reduida i es concentra també a l'estiu amb 30.302
visitats a I'agost.

Visitants mensuals per sectors
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Figura 20: Visitants mensuals per sectors. Elaboracio propia. Font: Operadors Turistics.
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Del total de 3.307.871 assistents anuals a Andorra a activitats d’'oci, el 70% es concentra a les
estacions d'esqui, el 27,2% als centres lUdics i el 2,9% restant als museus i monuments del pais,
destaca que només Grandvalira representa el 48,% dels visitats al llarg de I'any a Andorra.

. ; R. Quer
Arcal - 5
st PrTibeta ™| Arinsal
Naturla .
Pas de la Casa Tarter Caldea Funicamp nd Canillo

Figura 21: Visitants mensuals per sectors. Elaboracio propia. Font: Operadors Turistics.

Les parroquies amb nuclis urbans amb accés a sectors esquiable reben la majoria dels
assistents a I'hivern, especialment al Pas de la Casa, al Tarter i a Soldeu. En periode estival
destaca Canillo per I'assisténcia al pont tibetd i al Roc del Quer.

Les activitats que més conftribueixen a la desestacionalitzacié sén les que més ocupacid
assoleixen en temporada baixa i durant I'estiu, exceptuant I'agost. En aquest sentit Caldea
mostra la major regularitat de visitants a I'any. Altres destinacions com el Pont Tibetd, Arcalis
amb el rellotge solar i en un grau més baix el Bike Park de Pal, contribueixen a oferir activitats
en moments de baixa afluéncia de visitants i reduir la forta estacionalitat de I'esqui a I'hivern.

Hivern Estiu
Figura 22: Comparacid visitants estiu per temporada. Elaboracié propia. Font: Operadors turistics.
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Figura 23: Estacionalitat dels visitants per temporada i indret. Elaboracidé propia. Font: Operadors turistics.
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A la segUent taula es detallen les dades d’assistencia mensuals dels principals indrets i atraccions a
Andorra, cal esmentar que les dades de Naturland i Unnic corresponen al total anual i del Palau de
Gel* com no es disposa d'informacié anual, només es te en compte els 6.467 visitats de Nadal de

2024. Respecte als monuments Unicament es recullen les dades comptabilitzades durant el

juliol i

I'agost, per tant, no es considera I'assistencia al Santuari de N® Sra. Meritxell** del dia 8 de setembre
al qual segons dades de I'ecocomptador s'assoleix la xifra de 7.812 visitants, majoritariament de

persones residents al pais.

Visitants per temporada i indret

Activitat Oct | Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai | Jun Jul Ago Set Total
GR Funicamp 21.348 | 39.644 | 46.192| 31.129 | 5.095 4324 | 8824 | 2101 | 158.657
GR Canillo 11.699 | 22.127 | 27.416 | 18.362 | 1.810 1.559| 7.071 | 15.777 | 2.008 | 107.829
GR Tarter 50.983 | 113.206| 125.747| 97.130 | 13.161 400.227
GR Soldeu 38.855 | 72.035| 75.150 | 64.032 | 7.593 384 | 3.171 | 6.235 2.329 | 269.784
GR Grau Roig 28.460 | 44.494 | 42.736 | 39.900 | 3.565 159.155
GR El Pas 75241 | 144.771| 160.561| 121.366| 18.181 520.120
GR Pal 3.832 33.808 | 56.918 | 63.747 | 58.845 | 8.354 5.249| 12.914] 21.078 | 6.304 | 271.049
GR Arinsal 16.707 | 41.556 | 38.676 | 34.151 | 6.720 137.810
GR Arcalis 8.875| 2.373| 39.514 | 54.334 | 55904 | 45.828 | 12.609 | = | 5.356| 19.261| 33.558 | 12.116 | 289.728
Caldea 28.787| 25.695| 50.327 | 52.805 | 44.014 | 45.628 | 11.735| 9.797 | 10.037| 14.690| 52.222 | 25.387 | 371.124
Naturland 112.500
Palau de Gel* 6.467
Unnic 250.000
R. QueriP.Tibetd |20.451| 7.730 8.939 | 12.811| 29.604| 52.490 | 26.557 | 158.582
Casa de la Vall 2.188| 1.101| 841 563 689 1.368 | 1.105 | 2.057 | 2.355| 2.808 | 2.932 | 2.818 | 20.825
Farga Rosell 552 | 265 118 43 88 253 88 322 | 901 | 764 | 1.007 847 5.248
Espai Columba 1.097| 172 431 282 425 325 18 1.123 | 1.742 753 6.368
Museu automabil 710 | 338 515 398 352 539 607 | 836 | 823 | 1.304 | 2.095 1.297 9.814
Areny Plandolif 749 52 638 378 668 1.105 1.523 | 2.109 | 1.204 | 8.426
Casa Rull 300 | 235 145 145 114 156 197 205 | 202 | 341 504 312 2.856
IN® Sra. Meritxell** 7.526 | 10.653 18.179
St M. Engolasters 1.375| 457 247 433 594 934 | 1.456| 1.830 | 2.324 | 1.895 | 11.545
St C. Pal 1.664 | 2.390 4.054
St M. Cortinada 1.731 2.783 4.514
St R. Bons 961 1.257 2.218
St S. Nagol 286 506 792
fotal 97.039| 67.987| 397.916 | 675.331| 713.808| 591.485 118.909- 72.505| 146.768 254.358| 119.800 | 3.307.871

Taula 25: Visitants per temporada i indret. Font: Elaboracié propia. Font: Operadors turistics

Estacions d’esqui

Donada la importdncia del sector de la neu a Andorra, s'ha analitzat les dades d'assisténcia
didria durant la temporada d'hivern 23/24, Grandvalira constitueix la principal destinacié dels
esquiadors amb el 74,1% del total, Pal Arinsal representa un 16,9% i Ordino Arcalis un 8,9%. La
mitjana d'assisténcia entre setmana sén 16.627 esquiadors diaris i els caps de setmana
augmenta un 36% fins a 22.541 esquiadors.
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Els periodes de maxima afluencia durant dies puntuals i durant la setmana blanca (10-18 de
febrer) I'assistencia es duplica fins als 27.541 esquiadors de mitjana. El dilluns 12 de febrer va
ser el dia amb més afluencia amb un total de 23.493 persones a Grandvalira, mentre que en
el conjunt de les estacions de Grandvalira Resorts es van registrar 32.526 esquiadors.

Pal Arinsal Ordino Arcalis  Grandvalira Total
Entre setmana 2.833 1.481 12.313 16.627
Caps de setmana 3.782 2.335 16.431 22.548
Setmana blanca i pics 5.106 2.263 20.172 27.541
Dia maxim 6.250 3.565 23.493 32.526

Taula 26: Visitants per estacions d'esqui. Elaboracié propia. Font: Grandvalira Resorts.
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Figura 2: Visitants per estacions d'esqui. Elaboracié propia. Font: Grandvalira Resorts.
DIES D’ESQUI VENUTS
TEMPORADA
2023-2024 2.230.604
TENPORANA DIES OBERTS ‘ DIES D’ESQUI VENUTS | DIA MES AFLUENCIA
2023-2024 125 1.653.417 12/02/24 - 23.493
Esquiadora
TEMEORADA DIES OBERTS PASSATGES ' DIES D’ESQUI VENUTS DIA MES AFLUENCIA
2023-2024 137 210.276 199.330 13/01/24 - 3.565
Esquiadors
TEMPORADA DIES OBERTS DIES D’ESQUI VENUTS DIA MES AFLUENCIA
2023-2024 124 371.857 12/02/24 - 6.250

Eequiadors

Observant I'evolucié dels esquiadors es comprova que en els periodes festius de la Purissima,
Nadal i Setmana Santa els visitants se situen per sota de la mitjana setmanal i no suposa una
carrega significativa per a les estacions. Aquest fet estd molt relacionat amb la disponibilitat
de neu en l'inici i final de la temporada.
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Encara que cada vegada les estacions disposen de més capacitat per produir neu de cultiu,
el clima condiciona enormement I'activitat de les estacions, la manca de neu obliga a produir
més neu de cultiu, amb la conseglent despesa d'aigua i cost d'energia, inclis amb
I'augment de temperatura a vegades no és viable la produccid, que es tfradueix en menys
superficie esquiable i menys dies d'equi.

Les Ultimes temporades estan marcades per una manca de nevades generalitzada al Pirineu
en moments clau, que ha afectat les xifres d’ocupacid globals dels dominis andorrans, que
experimenten un lleu descens respecte a I'hivern anterior.

En el seglent grafic es compara I'assistencia dels esquiadors a les estacions d’esqui i les
nevades a Andorra (Mifjana de gruix de neu a les estacions meteorologiques de Bony de les
Neres, FEDA - Grau Roig i Les Fonts d'Arinsal).

S'observa que les nevades sén en moments puntuals, els quals es correspon amb un augment
dels visitants en els dies posteriors i també s'observa una tendéncia que a mesura que el gruix
de neu es redueixen els visitants també. Per tant, es corrobora I'alta dependéncia dels visitats
amb la neu disponible i planteja una incertesa per la viabilitat del model a llarg termini amb
les projeccions de reduccidé de precipitacions i augment de la temperatura en els escenaris
de canvi climatic al Pirineu cap al 2050.

Esquiadors vs Nedades
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Figura 25: Visitants en relacié amb la precipitacié de neu. Elaboracid propia. Font: Grandvalira Resorts.

A l'estiu cada vegada es duen a tferme més activitats a les estacions d'esqui i I'oferta ha
augmentat significativament en els Ultims anys amb el Bike Park de Pal, consolidant-se com
una referencia mundial en BTT i el rellotge solar de Tristaina que suposa un pol d'atraccié de
visitants, accions que es reflecteixen a les xifres de visitats a I'estiu i redueixen I'estacionalitat.
Per a Grandvalira amb la gran atraccié d'esquiadors a I'hivern és molt complicat replicar a
I'estiu les xifres de I'hivern encara que disposa d'activitats com el Mont Magic a Canillo, el golf
a Soldeu i la creixent activitat en e-bikes.

Grandvalira Pal-Arinsal Ordino Arcais
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Figura 26: Visitants per estacions d'esqui. Elaboracid propia. Font: Grandvalira Resorts.
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Centres Ludics

Andorra disposa d'una amplia oferta de centres IUdics complementdria a les estacions
d'esqui, a I'hivern constitueixen una alternativa a I'esqui. Destaquen Caldea, Naturland i el
Palau de Gel, aquests centres confribueixen a distribuir els visitants pel territori i @
desestacionalitzar I'oferta durant tot I'any. Durant la primavera i la tardor i sobretot en época
estival el Pont Tibetd i el Roc del Quer, juntament amb Caldea sén els indrets que més visitants
reben a Andorra amb més de 50.000 persones a I'agost cadascun.

Pont Tibeta - Roc del Quer Caldea
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Figura 27: Visitants per mes de I'any al Roc del Quer i el Pont Tibeta. Elaboracid propia. Font: Operadors turistics.

Museus i monuments

Finalment, els museus i monuments a Andorra ofereixen una oferta cultural distribuida per tot
el territori, en el present estudi Unicament s’han comptabilitzats els visitants del museus
nacionals els quals estan oberts durant tot I'any i els monuments (Esglésies) durant I'estiu amb
visites guiades.

En 2023 el principal museu en nombre de visitants es la Casa de la Vall amb 20.853 i el Santuari
de N¢ Sra. Meritxell amb 18.179 només I'estiu.

Visitants museus i monuments
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Figura 28: Visitants per museu i monument. Elaboracié propia. Font: Operadors turistics.
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L'activitat principal es concentra a I'estiu i especialment durant I'agost i confribueix a oferir
alternatives al furisme de neu.

Museus i monuments
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Figura 29: Visitants totals per mes de I'any. Elaboracié propia. Font: Operadors turistics.

Les visites es fan principalment a primera hora del mati i de la tarda i en ambdds casos va
descendent fins al tancament. Aquests horaris no interfereixen amb els pics de saturacié del
tfransit.

Evolucié franjes horaries diaria. (Visitants - Total)
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Figura 30: Evolucid visitants franges horaries diaria. Visitants per museu i monument. Font: Ministeri de Cultura.

L'evolucié setmanal es mostra forca estable durant cada dia de la setmana, exceptuant els
dilluns que no estan oberts i els diumenges que I'assisténcia és gairebé la meitat que els altres
dies.

Evolucié dia setmana/activitat (Visitants - Total)
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Figura 31: Evolucid visitants franges horaries diaria. Visitants per museu i monument. Font: Ministeri de Cultura,
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Andorra té un importat oferta esportiva i cultural i desenvolupa esdeveniments de caracters
internacionals, especialment competicions i proves esportives durant tot I'any. Els quals sén un
pol d'afraccié de visitants de tot el mén. A continuacié es detalla els esdeveniments més
importants que s'han dut a tferme a Andorra I'any 2023, detallant el nombre de participants i
l'estimacié de public, d'acord amb els dispositius preventius de proteccid civil i les dades
d’Andorra Turisme.

Mesos DPS D((:;;:;i)a Participants Pubg;_;p ®' Total Preventius Voluntaris
Cavalcada de Reis (5 gener) 1 200 30000 30200 62 36
G-Series (14 - 28 gener) 2 140 1000 2140 0 0
GENER Copa del mén d'esqui de muntanya 9 200 500 1200 o1 120
(21 - 22 gener)
Winter Triatlé Andorra (28 - 29 gener) 4 200 300 1400 25 100
FEBRER Freeride world tour (4 - 9 febrer) S 150 300 1050 6 0
G-Séries (4 - 11 febrer) 2 140 1000 2140 0 0
Andorra Skimo (4 - 5 marg) 2 530 500 1530 14 200
Finals copa del mén d'esqui alpi 7 500 8000 56500 103 400
MARC (]‘3- 19 mor@)
Hibernation (18 - 19 marg) 2 50 3500 7050 48 75
Festival el Row (30 marg al 2 abril) 3 100 16000 48100 86 360
futbol AND - ROM 4 40 2000 8040 163 0
ABRIL JAM extrem (1 abril) 1 80 200 280 3 0
Falles Valencia 15i 16 abril) 3 300 3000 9300 45 0
Jorma urban trail (6 maig) 1 250 500 750 17 0
Marxa Marc GG (7 maig) 1 600 300 900 20 0
MAIG Cursa popular llla Carlemany (14 maig) 1 3000 500 3500 36 120
Apren a rodar (20 maig) 1 200 400 600 0 0
Gran Fondo (27 - 28 maig) 1 375 200 575 16 0
OTSO travessa d'Encamp (2 - 4 juny) S 1320 500 2820 16 60
Bicicletada (3 juny) 1 350 200 550 18 14
Pujada Arinsal (9 - 11 juny) 3 90 1000 3090 8 90
Marxa 3 nacions (10 juny) 1 1900 500 2400 27 125
Casamanya extrem (10 juny) 1 200 300 500 4 0
Spartan Race (10- 11 juny) 2 5000 5000 15000 50 150
JUNY Cursa de la dona (11 juny) 1 700 500 1200 21 34
Jambo street music (15- 17 juny) 3 1500 4500 13 0
Camp. Mon de trial (17 - 18 juny) 2 200 1500 3200 27 80
Jocs esportius gent gran (17 - 18 juny) 2 300 300 900 4 19
Trail 100 (23 - 25 juny) 3 2500 2000 8500 77 200
Festa de la Joventut (24 juny) 1 1000 1000 10 0
Natural enduro race (24 - 25 juny) 2 300 500 1300 5 0
Cirque du Soleil (1 -30 juliol) 30 55 3700 111055 29 98
Ironman (2 juliol) 1 800 2000 2800 87 300
Haute route pyrénées (4 - 5 juliol) 2 420 500 1420 52 110
Epic Pyrénées (5 - 8 juliol) 4 440 1500 6440 51 110
JULIOL Olympus race (8-9 juliol) 2 600 1000 2600 13 60
Andorra Fitness Challenge (8 - 9 juliol) 2 540 1000 2540 9 0
Comapedrosa merrell (22- 23 juliol) 2 710 1000 2710 12 0
Volta als ports (23 juliol) 1 500 1000 1500 23 160
HD Mountain custom festival (28 - 29 julio 2 200 200 600 5 0
Trial d'Arinsal (29 - 30 juliol) 2 350 400 1150 4 20
La Purito (6 agost) 1 2000 2000 4000 41 130
Concert festa major AND (7 agost) 1 7000 7000 43 0
Travessa Pas de la Casa (13 agost) 1 225 300 525 5 0
AGOST Challenge Montcalm (18 - 19 agost) 2 231 500 1231 S 25
Copa del mon UCI de BTT (22 - 27 agost) ) 600 60000 360600 94 150
Canillo trail (26 - 27 agost) 2 250 100 450 11 0
Vuelta Espanya (28 - 29 agost) 2 218 3000 6218 255 46
Trial classic (2 - 3 setembre) 2 50 100 250 2 0
SETEMBRE | palii historic Andorra (16 - 17 setembre) 2 100 300 700 14 60
X-Trial (7 octubre) 1 100 2700 2800 36 0
OTSO Trail dog (14 octubre) 1 120 300 420 % 9
OCTUBRE Dynafit Andorra trail (13 - 15 octubre) 3 500 1000 3500 14 20
Caminada ASSANDCA (29 octubre) 1 1500 500 2000 20 20
Transfronterera (29 octubre) 1 70 200 270 4 0
RN/
Sous2
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NOVEMBRE - - - -
Trofeu Andros (15 - 16 desembre) 2 40 1400 2840 9 0
DESEMBRE Cursa St Silvestre (30 desembre) 1 500 200 700 17 17

TOTAL PARTICIPANTS ‘ 31.034

TOTAL PUBLIC ‘ 174.900

Taula 27: Dades esdeveniments realitzats durant I'any al principat. Elaboracié propia.
Font: Departament de proteccié civil.
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El 2023 es van registrar un total de 31.034 participants directes i un public estimat de 174.900
persones, xifres que reflecteixen la rellevancia d'aquests esdeveniments per al Principat. Pel
que fa a la distribucié temporal, Ila major part de les activitats es distribueixen durant tot I'any,
perd I'assistencia si que es concentra durant les temporades de maxima afluéncia turistica,
com I'hivernil’agost. Aixd inclou esdeveniments destacats com les Finals de la Copa del Mén
d'Esqui Alpi al marc o la Copa del Mén UCI de BTT a I'agost. Aquesta distribucié reforca
I'estacionalitat turistica, ja que se superposen amb els mesos de major afluéncia de visitants.

Tot i aixd, s'estan desenvolupant iniciatives per desenvolupar activitats en temporada amb
menys afluéncia de visitants com el ClassicAND al maig i I'Andorra Taste al setemlbre aixi com
multiples competicions i activitats esportives.

Evolucid assisténcia esdeveniments 2023
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En I'ambit territorial, els esdeveniments també reflecteixen una concentracié en zones
especifiques del pais. Durant I'hivern, Canillo i Encamp (Pas de la Casa) destaquen per la seva
vinculacié amb els esports de neu, mentre que a I'estiu La Massana es converteix en un punt
de referéncia per activitats de muntanya com la Copa del Mén UCI de BTT i altres curses de
muntanya, aqixi com Andorra la Vella es destaca pels seus esdeveniments culturals i
d'espectacles com el Cirque du Soleil. Aquest patrd evidencia I'aprofitament de recursos
naturals i esportius caracteristics de cada parroquia, perd també limita I'activacié d’altres
zones del pais que podrien contribuir a descongestionar les drees més visitades.

Tot i I'éxit general dels esdeveniments, es detecten reptes significatius, com la massificacio en

moments de gran afluéncia, especialment en activitats iconiques, aixi com desafiaments
logistics derivats de la dependéncia de voluntaris i dispositius preventius.

Evolucid assisténcia esdeveniments 2023
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Figura 33: Evolucid assistencia esdeveniments 2023. Elaboracid propia. Font: Departament de proteccid civil.

A continuacid es detalla la distribucid territorial dels principals esdeveniments a Andorra

Esdeveniments d'Hivern 2023 Esdeveniments d'Estiu 2023
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Figura 34: Assistencia esdeveniments per temporada, any 2023. Elaboracid propia.
Font: Departament de proteccid civil.
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Desestacionalitzacid del turisme i fer-lo més sostenible a Andorra

Els esdeveniments juguen un paper fonamental en la desestacionalitzacidé i la sostenibilitat del
turisme a Andorra. Aquest estudi analitza el seu impacte, destacant la rellevancia dels
esdeveniments menors, que sovint sén menys considerats que els grans esdeveniments en la
literatura internacional, i posa I'accent en els seus impactes econdmics. Els esdeveniments
menors no només poden contribuir significativament a la sostenibilitat, sind que també
ofereixen una eina clau per diversificar I'oferta turistica i redistribuir els fluxos de visitants al llarg
de I'any i del territori.

Les evidencies empiriques demostren que els esdeveniments menors tenen un alt potencial
per reduir I'estacionalitat i augmentar els ingressos per habitacié al sector hoteler. En molts
casos, aquests esdeveniments resulten més efectius que els grans esdeveniments en termes
d'impacte econdmic, ja que el nombre de visitants no sempre és l'indicador clau més
adequat per mesurar-ne I'éxit. Aixi mateix, aquests esdeveniments sén ideals per fomentar
aliances solides entre actors pUblics i privats, una estratégia essencial per assegurar una gestié
coordinada i eficient.

Més enlld dels beneficis econdmics, els esdeveniments menors contribueixen a revitalitzar
zones urbanes i rurals, redefinint-ne I'atractiu i impulsant dindmiques socials més vibrants i
cohesionades. Aquests esdeveniments permeten també potenciar la identitat i reputacié de
la destinacid destacant els seus punts forts i singulars. A més, assegurar la satisfaccié dels
residents és essencial per integrar aquestes activitats de manera sostenible a la vida
quotidiana de la comunitat local, un objectiu que reforca el compromis d'Andorra amb un
model de turisme més responsable i equilibrat.

La distribucid d’esdeveniments al Principat reflecteix una concentracid territorial i temporal.
Com ja s'ha comentat, zones com Canillo i Encamp destaquen per les seves activitats
vinculades als esports de neu a I'hivern, mentre que La Massana lidera a I'estiu amb
competicions com la Copa del Mén UCI de BTT. Andorra la Vella, per la seva banda, és un
referent en esdeveniments culturals i espectacles.

Per abordar aquests reptes, cal adoptar un enfocament estratégic basat en un portfoli
equilibrat d'esdeveniments. Aquesta estrategia combina grans i petits esdeveniments en
funcid d'objectius clars i valors sostenibles. Segons Getz (2008), una planificacié coherent pot
maximitzar els beneficis econdomics, socials i ambientals, contriobuint a revitalitzar les
destinacions, reforcar-ne la identitat i millorar la satisfaccié dels residents. Aixi mateix, cal
fomentar la creacid d'esdeveniments adaptats a cada parrdquia, com festivals culturals i
gastrondmics durant les temporades de transicid, qixi com activitats esportives d'impacte
moderat que aprofitin els recursos naturals i infraestructures existents.

Amb aquesta combinacid d'estratégies, Andorra pot equilibrar la distribucid dels visitants,
reduir I'estacionalitat i convertir-se en un referent de destinacié sostenible i innovadora. La
integracié d’esdeveniments menors al calendari turistic del pais, gestionats de manera
estrategica, no només dinamitzard el sector turistic, sind que també assegurard una distribucid
més equitativa dels beneficis economics i socials per a totes les parroquies i els seus residents.
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7.1Introduccid

La capacitat de carrega no només es limita a aspectes fisics o ambientals, sind que inclou
també dimensions socials, com ara la percepcid il' actitud dels residents envers el turisme. Aixo
és especialment rellevant a Andorra, on la densitat turistica i la seva concentracié en
determinades époqgues de l'any poden generar tensions significatives. En aquest sentit, la
percepcid dels residents és un indicador clau per entendre el punt d'inflexié on els beneficis
del turisme poden veure's superats pels costos socials, incloent-hi la congestié, la percepcid
de perdua d'espai per a la poblacié local, I'encariment de la vida, inclos I'habitatge o
limpacte ambiental associat al desenvolupament turistic. Aquest enfocament emfatitza la
necessitat d'enfendre la complexitat i heterogeneitat d'aquestes percepcions, especialment
en comunitats alfament dependents del turisme com Andorra.

L'Observatori d'Andorra Recerca i Innovacié ha recollit dades valuoses sobre agquestes
percepcions, proporcionant una oportunitat Unica per andlitzar la interaccié entre els
beneficis percebuts —com ara el creixement econdmic i la promocid cultural
d’esdeveniments socials — i els costos percebuts, que inclouen aspectes com 'augment de
la congestio, la pressid sobre els recursos naturals i I'alteracid de la dindmica comunitaria.
Aquesta andlisi s’emmarca dins del paradigma del desenvolupament turistic sostenible, que
busca assegurar que els fluxos turistics no només siguin compatibles amb la preservacio dels
recursos naturals i culturals, sind també amb el benestar de les comunitats que els acullen.

Aquest estudi, per tant, se centra en les percepcions dels residents d' Andorra per conftribuir al
debat sobre la capacitat de carrega turistica. Mitjancant una andlisi exnaustiva de les dades
recollides per I'Observatori d'Andorra Recerca i Innovacid, aquest treball busca identificar els
principals factors que condicionen les percepcions dels residents i com aquests poden utilitzar-
se per desenvolupar politiques turistiques més sostenibles i equilibrades. A través d'aquest
enfocament, s'aspira a proporcionar una guia per a la gestié del turisme que maximitzi els
beneficis socioecondmics alhora que minimitza els impactes negatius sobre el medi ambient
i la cohesid social.

7.2 Capacitat de carrega i percepcio dels residents

La capacitat de carrega turistica és un concepte multidimensional que transcendeix els limits
fisics i ambientals per incloure també els socials. Aquesta dimensié social és fonamental per
entendre el grau d'acceptacid dels residents envers el turisme i el seu impacte sobre la
qualitat de vida. En aquest context, les percepcions dels residents esdevenen un indicador
clau per mesurar la capacitat de cdarrega social, ja que reflecteixen la tolerancia de la
comunitat a factors com la congestid, I'Us intensiu dels recursos i els canvis socioculturals
associats al furisme.

Relacié entre capacitat de carrega i percepcié dels residents

Els residents sén un pilar essencial per al desenvolupament del turisme sostenible, ja que el seu
benestar i suport sén factors determinants per a la viabilitat a llarg termini de les destinacions
turistiques. Les percepcions dels residents no només indiquen els limits socials del turisme, sind
que també poden ser un termometre per avaluar la sostenibilitat global d'un desti. Els estudis
sobre destinacions amb alta pressié turistica han demostrat que quan els residents perceben
que els costos superen els beneficis, es genera rebuig cap al turisme i, en Ultima instancia, es
pot comprometre I'atractiu del desti tant per a locals com per a visitants (Muler, Coromina, &
Gali, 2018).
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El paper dels factors sociodemografics

La variabilitat en les percepcions dels residents posa de manifest la importancia de considerar
factors com I'edat, el génere, I'educacidé i la proximitat als principals focus turistics. Per
exemple, estudis a destinacions costaneres com Xipre mostren que residents més joves solen
valorar positivament el dinamisme econdmic del turisme, mentre que els residents més grans
es preocupen més per la degradacié ambiental i la congestid (Alipour et al., 2006).

En entorns insulars com el sud de I'Egeu, s’ha identificat que I'alta densitat turistica pot
accelerarla degradacié ambientalisocial. Aquesta situacié es reflecteix en la percepcid dels
residents, que sovint expressen preocupacid per la qualitat de vida local i els recursos naturals
(Vandarakis et al., 2023). Aquestes percepcions sén un component critic per establir politiques
sostenibles que mitiguin els impactes del turisme sobre els recursos locals.

La necessitat d'integrar les percepcions dels residents en la planificacié turistica

L'andlisi de la capacitat de cdrrega turistica que exclogui les perspectives locals corre el risc
de generar desequilibris socials i de sostenibilitat a llarg termini. Com han indicat investigacions
teodriques i practiques, I'equilibri Optim entre beneficis econdmics i costos socials només es pot
aconseguir mitjiancant un model de planificacié participativa, on les percepcions dels
residents es consideren al mateix nivell que altres indicadors clau (Marzetti & Mosetti, 2005).

En conclusié, la capacitat de carrega turistica i la percepcié dels residents sén dues
dimensions profundament interconnectades que han d’'informar les estratégies de gestio
turistica a Andorra. La seva consideracié conjunta permet no només optimitzar els beneficis
socioeconomics del turisme, sind també assegurar que el creixement d'aquest sector es
produeixi de manera equilibrada i respectuosa amb la comunitat local i els seus recursos.

7.3 Capacitat de carrega social turistica i la teoria de I'intercanvi social.

La capacitat de carrega social turistica es refereix al limit maxim d'activitat turistica que una
comunitat pot suportar abans que els impactes socials negatius superin els beneficis percebuts
pels residents. En aquest context, la teoria de l'intercanvi social (Social Exchange Theory, SET)
ofereix un marc conceptual Util per comprendre com els residents avaluen els costos i
beneficis associats al turisme, i com aquestes percepcions influeixen en el seu suport o rebuig
al desenvolupament turistic.

La Teoria de I'Intercanvi Social: cost-benefici en el turisme

La SET postula que els individus avaluen les relacions socials en termes d'intercanvi de costos i
beneficis. Aplicada al turisme, aquesta teoria suggereix que els residents que perceben
beneficis directes, com ocupacid, ingressos addicionals o millores en la infraestructura,
tendeixen a mostrar actituds més positives envers el turisme. Per contra, aquells que
experimenten costos més alts, com la congestié, 'augment dels preus o la pérdua de
tranquil litat, sén més propensos a manifestar actituds negatives i a rebutjar el creixement
turistic.

Un exemple clar d'aquesta dindmica és I'estudi realitzat a cinc destinacions de la Toscana,
on es va evidenciar que les percepcions dels residents estan condicionades per factors com
la dependéncia economica del turisme i I'accés als beneficis derivats del sector. Els residents
gue obtenen ingressos directes del turisme solen ser més tolerants amb els impactes negatius,
mentre que aquells que no depenen del sector es mostren més critics amb aspectes com la
congestid i la perdua de recursos compartits (Bimonte & Punzo, 2007).
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Integracié de la SET en I'andlisi de la capacitat de carrega social

A Andorra, I'aplicacié de la SET pot ajudar a identificar grups de residents que perceben de
manera desigual els costos i beneficis del turisme. Aguesta andlisi és especialment rellevant
en contextos on el turisme és una de les principals fonts d'ingressos, perd també genera
tensions socials i ambientals.

A més, la SET també destaca que els costos percebuts no son necessariament tangibles;
aspectes com la péerdua d'identitat cultural, la percepcié dinjusticia en la distribucié dels
beneficis i la sensacié de desconnexid entre turistes i residents poden erosionar el suport local
al turisme. Aguesta dimensid perceptiva és fonamental per comprendre els limits socials de la
capacitat de carrega turistica (Marzetti & Mosetti, 2005).

Reptes i implicacions politiques

El desafiament principal per als responsables de la planificacio turistica a Andorra és equilibrar
els interessos de diferents grups de residents mentre es maximitzen els beneficis del turisme.
Aix0 implica dissenyar politiques inclusives que redueixin la percepcidé de costos i promoguin
un repartiment equitatiu dels beneficis. Per exemple, politiques que ofereixin incentius a sectors
no directament vinculats al turisme o programes de conscienciacid cultural poden ajudar a
mitigar les tensions entre residents i visitants.

L'estudi de les illes de I'Egeu Sud mostra com la distribucidé desigual dels costos i beneficis pot
contribuir a la percepcidé de saturacid turistica. En aquests casos, implementar models de
gestidé que redueixin la concentracio turistica en espais i moments especifics s'ha demostrat
efectiu per disminuir els impactes negatius i millorar la satisfaccid tant dels residents com dels
visitants (Vandarakis et al., 2023).

La teoria de I'intercanvi social ofereix una base solida per andlitzar la capacitat de carrega
social turistica a Andorra. Aquest enfocament permet identificar no només els limits socials del
turisme, sind també les possibles estratégies per gestionar millor els impactes i equilibrar les
necessitats dels residents amb els objectius de desenvolupament turistic sostenible. Incorporar
la perspectiva resident en aquest procés és essencial per garantir que el creixement turistic no
només sigui viable econdmicament, sind també socialment i culturalment sostenible.

7.4 Andlisi de les diferents actituds dels residents envers el turisme segons les
caracteristiques individuals

L'actitud dels residents cap al turisme és un factor fonamental per comprendre la capacitat
de carrega social d'un desti. Diversos estudis han evidenciat que les percepcions dels residents
no sén homogenies, sind que varien significativament segons les caracteristiques individuals
com I'edat, el genere, el nivell educatiu, la dependencia economica del turisme i la proximitat
als principals focus turistics.

Edat i actituds envers el turisme

L'edat és un dels factors més influents en les actituds residents. Estudis en entforns turistics
mostren que els residents més joves tendeixen a valorar més els beneficis del turisme, com el
dinamisme econdomic i les oportunitats laborals, mentre que els residents més grans solen ser
més critics amb els impactes ambientals i socials, com la congestid i el soroll (Vandarakis et al.,
2023). Aguesta diferencia pot atribuir-se a les prioritats vitals de cada grup: mentre els joves
busquen oportunitats de desenvolupament professional, els adults tendeixen a valorar la
qualitat de vida i la tranquil litat del seu entorn.
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Génere i percepcions dels impactes turistics

El génere també exerceix un paper important en les percepcions dels residents. A Besalu, per
exemple, s'ha identificat que les dones sovint perceben amb més sensibilitat els impactes
negatius del turisme, especialment aquells relacionats amb la congestié i la disminucié de
I'espai public disponible per a la comunitat local (Muler, Coromina, & Gali, 2018). Aguesta
diferencia pot estar relacionada amb els rols tradicionals de genere, que poden fer que les
dones siguin més conscients de les necessitats comunitaries i familiars.

Nivell educativ i actituds envers el turisme

El nivell educatiu influeix significativament en les percepcions dels residents. Els individus amb
nivells educatius més alts tendeixen a tenir una visié més equiliorada del turisme, reconeixent
tant els beneficis com els costos associats. Aixd pot atribuir-se al fet que un nivell educatiu més
alt sovint estd associat amb una millor comprensié dels impactes a llarg termini i de les
dinadmiques socioecondmiques del turisme (Muler et al., 2018). Per contra, aquells amb nivells
educatius més baixos poden centrar-se més en els beneficis econdmics immediats o, en
alguns casos, en els costos percebuts de manera directa.

Dependéncia economica i suport al turisme

La dependéncia economica del turisme és un factor decisiu en les actituds residents. Aquells
qgue obtfenen ingressos directes del furisme, com els treballadors del sector de serveis o els
propietaris d'establiments, solen mostrar més suport envers el turisme i sén més tolerants amb
els impactes negatius. Per contra, els residents que no depenen directament del turisme sovint
perceben amb més intensitat els costos socials i ambientals, com la massificacid i la pérdua
d'espais comunitaris (Bimonte & Punzo, 2007).

Proximitat als focus turistics

La proximitat geogrdfica als principals punts turistics també condiciona les percepcions dels
residents. Agquells que viuen a prop de les zones més visitades solen experimentar més
intfensament els impactes negatius, com el soroll, la congestid i la transformacid del paisatge
urbd o natural. Per contra, els residents de zones perifériques poden percebre els beneficis
economics sense experimentar els mateixos nivells d'impacte directe (Alipour et al., 2006).

L'andlisi de les actituds residents envers el turisme segons les caracteristiques individuals
subratlla la importancia d'un enfocament segmentat en la planificacié i gestié turistica. Les
politiques publiqgues han de tenir en compte aquestes diferencies per garantir que les
estrategies de desenvolupament turistic siguin inclusives i equiliorades. Per exemple, oferir
beneficis addicionals a grups que perceben més costos, com els adults o les comunitats a
prop de focus turistics, pot ajudar a mitigar les tensions socials i fomentar un suport més ampli
al turisme. Incorporar aquestes perspectives diversificades és essencial per assegurar que el
turisme no només sigui viable econdmicament, sind també sostenible i acceptable per a la
comunitat local.

7.5Hipotesis per a I'analisi de les percepcions dels residents

Aquest apartat presenta cinc hipotesis basades en la revisid de la literatura i el marc tedric
establert en els apartats anteriors. Aquestes hipotesis poden ser contrastades utilitzant les
dades recollides per I'Observatori d'Andorra (AR+l 2024) i aportaran una comprensid més
profunda de com els residents perceben el turisme i els seus impactes. La seva verificacid
contribuird al desenvolupament de politiques més informades i sostenibles.
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Hipdtesi 1: Els residents amb una alta dependéncia del turisme percebran els beneficis
economics com més importants que els costos socials.

Els residents que treballen directament en sectors vinculats al furisme, com I'hostaleria, el
comerc o els serveis, sdn més propensos a valorar els beneficis econdmics, com I'ocupacid i
els ingressos addicionals. Aquesta percepcid sovint eclipsa els costos socials, com la congestidé
i I'impacte ambiental, que poden tenir menys rellevancia en la seva experieéncia didria.
Aquest patrd ha estat observat en diverses destinacions, com en I'estudi de Besall, on els
residents amb ingressos dependents del turisme mostraven un suport més alt a I'expansié del
sector (Muler, Coromina, & Gali, 2018).

Hipotesi 2: Els residents amb nivells educatius més alts tindran una percepcid més critica dels
impactes negatius del turisme.

La literatura suggereix que un nivell educatiu més alf esta associat amb una major consciencia
dels efectes socials i ambientals del turisme. Agquest grup tendeix a tenir una visid més critica i
equilibrada, valorant tant els beneficis econdomics com els costos associats al turisme, com la
pérdua d'identitat cultural i la pressid sobre els recursos naturals. Aquesta correlacid s'ha
identificat en estudis sobre la capacitat de cdrrega social en ciutats patrimonials i entorns
insulars (Bimonte & Punzo, 2007).

Hipotesi 3: Les percepcions positives dels residents estan associades amb una major
acceptacid de turistes addicionals.

Els residents que perceben el turisme de manera positiva, principalment per la seva
contribucié a I'economia local i les millores en infraestructures, solen estar més disposats a
acceptar un increment en els fluxos turistics. Aquesta hipotesi s'alinea amb els resultats de
I'estudi realitzat al sud de I'Egeu, que demostra com una percepcid favorable genera una
major tolerdncia a la pressid turistica (Vandarakis et al., 2023).

Hipotesi 4: La satisfaccid dels residents amb el turisme disminueix a mesura gue augmenta la
densitat turistica.

L'augment de la densitat turistica pot conduir a efectes negatius, com la congestié, I'augment
dels preus de serveis bdsics i la perdua de tranquil litat, que afecten negativament la qualitat
de vida dels residents. Estudis en destinacions costaneres i patrimonials han mostrat que
aquesta percepcié pot desencadenar rebuig cap al turisme si no es gestionen
adequadament els impactes (Alipour et al., 2006).

Hipotesi 5: Andorra pot acceptar/acollir més nombre de turistes del que estd rebent
actualment, segons els residents.

La capacitat de carrega d'Andorra, tant en termes fisics com socials, pot estar infrautilitzada.
Aquest plantejament s'ha observat en altres destins turistics que, mitjancant una gestié
adequada, han aconseguit incrementar els fluxos turistics sense comprometre la qualitat de
vida local ni els recursos naturals. Avaluar aguest potencial requerird la identificacié de limits
socials i fisics basats en percepcions dels residents i indicadors objectius (Marzetti & Mosetti,
2005).

Aquestes hipotesis proporcionen una base solida per a I'andlisi empirica de les percepcions
dels residents envers el turisme a Andorra. Contrastant-les amb les dades disponibles, es podrd
aprofundir en la comprensidé de les dindmiques socials associades al turisme i establir
estrategies sostenibles que maximitzin els beneficis i minimitzin els impactes negatius. Aquesta
andlisi ajudard a consolidar un model turistic equiliorat que consideri les necessitats dels
residents al mateix nivell que les dels visitanfts.
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7.6 Materials i méetodes

Aquest apartat descriu la metodologia utilitzada en I'elaboracié i aplicacid del qUestionari
dissenyat per I'Observatori d'Andorra, aixi com les preguntes formulades per explorar la
capacitat de carrega social turistica. També s’explica com s'utilitzaran les respostes recollides
per andalitzar les percepcions dels residents i identificar els limits socials del turisme a Andorra.

El qUestionari utilitzat a I'estudi consta de diverses seccions que permeten recopilar dades
demografiques, socioecondmiques i perceptives dels residents sobre els impactes del turisme.
La seva estructura respon a la necessitat d'obtenir una visi® multidimensional de les
percepcions i actituds dels residents envers el turisme. Les principals seccions sén: informacid
demografica i socioeconomica, que inclou preguntes sobre edat, genere, nacionalitat i nivell
educatiu, aixi com sobre situacid laboral (assalariat, autdnom, jubilat, estudiant, etc.) i
dependencia economica del sector turistic; percepcions generals sobre el turisme, on es
recullen opinions globals sobre el furisme a Andorra (positiva, negativa o neutra) i es valoren
els beneficisiinconvenients percebuts, com el creixement economic, la congestio o I'impacte
ambiental; acceptacié del turisme, amb preguntes dirigides a mesurar la disposicié dels
residents a acceptar més turistes i a identificar si consideren que Andorra ha arribat al limit de
la seva capacitat; i impactes especifics del turisme, amb una avaluacié de com el turisme
afecta drees concretes com la mobilitat, el cost de vida, els serveis pUblicsila qualitat de vida.
El qUestionari inclou principalment preguntes tancades per facilitar I'andlisi estadistica, aixi
com algunes preguntes de resposta oberta per captar perspectives més qualitatives.

La recollida de dades es va redlifzar enfre un total de 823 residents d'Andorra, seleccionafts
per garantir una mostra representativa segons criteris d'edat, génere i residencia geogrdfica.
El procés es va dur a terme seguint els estandards etics i metodoldgics, amb garanties de
confidencialitat. Els marges d’error i els detalls estadistics es descriuen a I'annex metodologic
del document de I'Observatori.

Les respostes recollides s'utilitzaran per abordar diversos objectius especifics. En primer lloc,
permetran segmentar i identificar els perfils dels residents mitjiancant les dades demografiques
i socioeconomiques. Aquestes dades seran Utils per analitzar patrons de resposta segons
factors com el nivell educatiu, I'edat o la dependéncia econdmica del turisme. En segon lloc,
les percepcions generals sobre el turisme es valoraran per identificar quins beneficis i costos
tenen més pes en les opinions dels residents, incloent-hi aspectes com I'impacte econdmic, la
sostenibilitat ambiental i la qualitat de vida. En tercer lloc, les preguntes sobre acceptacié de
més turistes i els limits percebuts per als serveis turistics permetran establir indicadors clau per
mesurar la capacitat de carrega social. Finalment, les preguntes relacionades amb la
congestio, el cost de la vida i els serveis publics ajudaran a identificar les arees d'impacte més
critiques per als residents.

Les dades es processaran mitjiancant técniques estadistiques quantitatives. L'andlisi
descriptiva permetrd caracteritzar els patrons generals de resposta mitjiancant mitjanes i
percentatges. A més, es faran comparacions entre grups per identificar diferéencies
significatives segons edat, génere o nivell educatiu. També s'utilitzaran andlisis de correlacio i
regressid per explorar les relacions entre les percepcions dels residents i factors com la
dependencia econdmica del turisme o la densitat percebuda, amb I'objectiu de determinar
els predictors clau d'una actitud favorable o critica cap al turisme.

El gUestionari ha estat dissenyat per proporcionar una visid holistica de les percepcions dels
residents envers el turisme a Andorra, amb una atencié especial a la seva capacitat de
carrega social. Aquesta metodologia permet no només comprendre les actituds residents,
sind també oferir dades empiriques per guiar politiques que maximitzin els beneficis del turisme



CAPACITAT DE CARREGA TURISTICA D' ANDORRA
|64

alhora que mitiguen els seus impactes negatius. Les dades resultants seran fonamentals per
establir un model de desenvolupament turistic sostenible i equilibrat.

7.7 Resultats

Valoracié del tipus de turista

La percepciod del tipus de turista que visita Andorra ha experimentat un canvi significatiu entre
el 2017 i el 2024, segons les dades recollides per Andorra Recerca i Innovacié. Actualment,
només el 58% dels enquestats valora positivament el tipus de turista que ve al pais, una
reduccié del 13 punts respecte al 71% registrat I'any 2017. Paral lelament, el percentatge de
persones que tenen una percepcid negativa ha augmentat del 8% al 18%, un increment del
10 punts. Aquest canvi posa de manifest una percepcid creixent de problemes associats al
furisme.

Valoracié del tipus de turista
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Figura 35: Valoracié del tipus de turista que visita el principat. Elaboracié propia,
Font: Observatori 2n Semestre 2024, AR+I.

Dins del grup que valora negativament els turistes (18%), les principals raons inclouen:

e Baix poder adquisitiv: 64% dels enquestats consideren que els visitants tenen un
impacte econdomic insuficient en I'economia local.

e Comportament irrespectuds: 19,1% mencionen actituds inadequades dels turistes
envers les normes socials i culturals d'Andorra.

e Massificacié i saturacié: 9% perceben que el volum de turistes genera una pressid
insostenible sobre els recursos locals i I'entorn. Aquesta Ultima rad és especialment
rellevant en I'andlisi de la capacitat de carrega turistica, ja que estd directament
relacionada amb la sostenibilitat del desti.
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Principals motius de rebuig cap al turista
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Figura 36: Principals motius de rebuig cap al turista. Elaboracid propia. Font: Observatori 2n Semestre 2024, AR+.

Aquestes dades son coherents amb estudis realitzats a alfres regions turistiques, com el cas de
Besall (Espanya), on s'ha observat que l'increment del turisme massiu genera una percepcid
més negativa entre els residents a mesura que es perceben impactes com la saturacid i la
pérdua de qualitat de vida local (Muler et al., 2018). De manera similar, la recerca a les llles
Ciclades (Grecia) ha demostrat que els canvis en el perfil econdmic dels turistes poden influir
negativament en la percepcid dels residents quan els beneficis no compensen els costos
percebuts de la massificacid (Vandarakis et al., 2023).

Percepcié de I'impacte del turisme en I'encariment del preu de I'habitatge

Segons les dades recollides, el 27,5% dels enquestats estd d'acord o molt d'acord amb
I'afirmacié que el turisme és un dels principals responsables de I'augment del cost de
I'habitatge. Tanmateix, la majoria dels enquestats, un 53%, manifesta desacord o poc acord
amb aquesta idea, mentre que la resta es posiciona en un punt infermedi de I'escala.
Aquestes dades reflecteixen que, globalment, la percepcié dominant entre els residents no és
que el turisme sigui el principal motor de I'encariment de I'habitatge.

L'andlisi per segments demogrdfics aporta informacié addicional sobre els grups que
perceben un impacte més significatiu. Els joves i les persones majors de 65 anys registren una
mitjana de 2,8, indicant que sdn els més critics amb aquest tema. Aquests col lectius son
especialment vulnerables a I'encariment de I'habitatge: els joves sovint perquée estan entrant
al mercat immobiliari i els seus ingressos sén limitats, i els majors de 65 anys perque
habitualment tenen ingressos fixes que els dificulten adaptar-se a I'augment del cost de la
vida. De manera similar, sectors professionals com la indUstria, la construccid i I'agricultura
mostren una percepcié mitjana de 2,8, mentre que els jubilats arriben a una mitjana
lleugerament superior de 2,9.


https://www.researchgate.net/publication/325205490
https://doi.org/10.3390/w15142616

CAPACITAT DE CARREGA TURISTICA D' ANDORRA
|66

Aquesta tendencia a percebre el turisme com un factor d’augment del cost de I'habitatge
en grups vulnerables també ha estat observada en altres destinacions turistiques. Per exemple,
a la Toscana (ltdlia), residents amb ingressos més baixos perceben un impacte més fort del
turisme en el cost de I'habitatge, especialment en zones de gran pressid turistica (Bimonte &
Punzo, 2011). De manera similar, un estudi realitzat a les llles Ciclades (Grécia) apunta que
I'augment de la demanda turistica pot generar especulacid immobiliaria i tensions en el
mercat, afectant especialment els grups amb menor capacitat adquisitiva (Vandarakis et al.,
2023).

En conjunt, agquestes dades indiquen que, tot i que no hi ha una percepcid majoritaria del
turisme com a causa principal de I'encariment de I'habitatge, si que existeixen grups socials
especifics que perceben un impacte més gran i que sén més sensibles a les tensions en el
mercat immobiliari. Aixd subratlla la importancia d'adoptar politiques de gestié turistica que
considerin els efectes sobre la poblacid local, especialment en els segments més vulnerables,
i que garanteixin un equilibri entre el desenvolupament turistic i I'accessibilitat a I'habitatge
per als residents.

Percepcié de I'impacte del turisme en el cost de la vida

El turisme és percebut com un factor rellevant en I'augment del cost de la vida al Principat
d'Andorra. Segons les dades, un 32% dels enquestats estd d'acord o molt d'acord amb
aquesta afirmacié, mentre que un 42% mostra desacord o poc acord. Laresta dels enquestats
es froben en una posicid intermedia.

Els grups més afectats, com els joves i els treballadors del comerg, I'hostaleria i els serveis,
presenten mitjanes altes a I'escala de Likert, amb 3,3 i 3, respectivament. Aquestes dades
reflecteixen que aquests segments sén especialment sensibles a I'increment dels costos, ja
que sovint tenen ingressos més baixos i menys estabilitat laboral. En contrast, els directius i alts
comandaments tenen la mitjana més baixa, amb un 2,5, indicant una menor percepcidé
d'impacte, probablement perquée disposen de més recursos per absorbir els increments de
preus.

Aquests resultats son consistents amb estudis previs en altres regions turistiques. Per exemple, a
Xipre, s’ha trobat que els treballadors de sectors amb salaris baixos sén els més afectats pels
costos derivats del turisme, com la inflacié en productes bdsics i serveis locals (Saveriades,
2000). A més, en el cas de la regié del sud de I'Egeu, les pressions derivades del turisme sobre
els preus han estat més pronunciades en comunitats amb dependeéncia laboral del sector
serveis, corroborant les dades andorranes (Vandarakis et al., 2023).

Percepcié de lI'impacte del turisme en la degradacié ambiental

Un 27% dels enquestats estd d'acord o molt d'acord que el turisme és responsable de la
degradacié ambiental al pais, mentre que un 39% manifesta poc o gens d'acord. Els joves,
amb una mitjana de 3 en l'escala de Likert, mostren una major sensibilitat ambiental,
possiblement degut a una major consciéncia climatica i ecologista. En canvi, els adults entre
45i 64 anys registren una mitjana més baixa (2,6), prioritzant més els beneficis econdmics que
els impactes ambientals.

Aquest patrd es troba en linia amb altres estudis, com el cas del Parc Nacional de I' Alt Pirineu,
on l'laugment de visitants va evidenciar una pressid sobre els ecosistemes locals, amb un
creixement del 102% en sis anys, destacant la necessitat d’'equilibrar turisme i sostenibilitat
ambiental (Farias-Torbidoni et al., 2021). A més, estudis realitzats a Cozumel han identificat que
la capacitat de carrega bidtica i ambiental sovint es veu superada per I'activitat turistica
massiva, impactant negativament I'entorn natural (Romano & Arroyo, 2009).
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Figura 37: Mitjanes d'acceptacio per afirmacid. Elaboracié propia, Font: Observatori 2n Semestre 2024, AR+l
Percepci6 de I'impacte del turisme en la millora dels serveis publics

La percepcid que el turisme ha contribuit a millorar els serveis publics del Principat d' Andorra
és predominantment positiva. Un 48% dels enquestats estd d'acord o molt d'acord amb
aquesta afirmacid, mentre que només un 20% es mostra en desacord o poc d'acord.

Els segments amb les valoracions més altes sén els jubilats (mitjana de 3,4), els joves (3,4) i
aquells amb estudis primaris no acabats (3,8). Aixo reflecteix que aquests grups, possiblement
més dependents dels serveis pUblics, perceben clarament els beneficis del turisme en la millora
de la infraestructura i els serveis disponibles. De manera destacada, els treballadors no
qualificats registren la mitjaona més alta (4), suggerint que aquests collectius valoren
especialment els efectes tangibles del turisme en serveis essencials com el transport public o
la sanitaft.

En canvi, els estudiants universitaris (3,3) i el personal administrativ (3) mostren una percepcid
lleugerament menys positiva, tot i mantenir mitjanes relativament altes. Aixo podria indicar
que aquests grups, amb accés a altres recursos o una menor dependencia directa, no
associen de manera tan clara les millores en serveis amb el creixement turistic.

Aquesta distribucid de percepcions és consistent amb estudis anteriors, com el cas de Besalu
(Espanya), on es va observar que grups amb menor nivell educatiu valoraven més les millores
en serveis vinculades al turisme gracies a l'impacte directe en la seva qualitat de vida (Muler
et al., 2018). De manera similar, a North Cyprus, s'ha trobat que els beneficis percebuts en
infraestructures gracies al turisme sén més apreciats entre els grups socioecondmics més
dependents dels serveis publics (Alipour et al., 2006).

Percepci6 de I'impacte del turisme en I'economia.

El turisme és ampliament reconegut com a un dels pilars fonamentals de I'economia
d'Andorra, amb un 91% dels enquestats manifestant-se d'acord o molt d’acord que el turisme
confribueix positivament a I'economia nacional.

Aquesta percepcid és homogenia, amb una mitjana de 4,6 en I'escala de Likert per a tots els
grups demogrdfics, reflectint un consens sobre els beneficis econdmics generats pel sector.
Aquesta visié coincideix amb estudis que mostren com destinacions turistiques com Cancuin
han desenvolupat economies basades en el turisme grdcies al seu impacte en I'ocupacio, els
ingressos i el desenvolupament local, sempre que es gestionin de manera sostenible (Mc Coy,
2016).
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Figura 38: Mitjanes d'acceptacié per afirmacid,. Elaboracid propia, font: Observatori 2n Semestre 2024, AR+.
Avantatges i Inconvenients de la Preséncia de Turistes en la Vida Quotidiana

Percepcié General

La preséncia de turistes li comporta...

60% 56%
50%
50%
40%
40% 38%
30%
30% 27% 27%
20%
14% 13%
10% 6% 0
I T
0% |
Més avantatges Més inconvenients Ni un cosa ni altra Totes dues coses

N 2008 m2017 m2024

Figura 39. Distribucié de respostes a la pregunta “La presencia de turistes i comporta més avantatges o
inconvenients2". Elaboracid propia, Font: Observatori 2n Semestre 2024, ARI.

Actualment, un 38% dels enquestats considera que els turistes aporten més avantatges que
inconvenients, mentre que un 18% percep principalment més inconvenients. Malgrat que els
avantatges continuen predominant, la percepcié positiva ha caigut significativament
respecte al 55% registrat el 2017, evidenciant una disminucié del 17% en set anys. Aquesta
evolucié suggereix que els residents estan cada cop més conscients dels inconvenients
associats amb la saturacid turistica i la competéncia per recursos locals, probablement degut
a gue cada cop és més evident I'augment quantitatiu de turistes que s'ha esdevingut
posteriorment a la época de la Covid.
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Figura 40. Evolucié del nombre de turistes que visiten el principat. Elaboracid propia.
Font: Departament d'estadistica, Govern d’Andorra.

Diferéncies segons Grups de Poblacio

Les percepcions sobre els avantatges i desavantatges del turisme varien de manera
significativa segons el perfil socioeconomic i educatiu dels residents. Els grups que perceben
més desavantatges inclouen els universitaris, dels quals el 45% considera que el turisme genera
més inconvenients que beneficis. Aquesta percepcid pot estar relacionada amb una menor
dependencia economica del turisme i una visid més critica sobre els impactes del sector en
l'entorn i la societat. Els professionals técnics i similars també manifesten una percepcid
notable dels desavantatges, amb un 25% que assenyala els inconvenients del furisme,
reflectint una preocupacié moderada pero significativa. Aixi mateix, un 32% de les persones
en situacio d'atur percep més desavantatges que avantatges, tot i que aquest grup té un pes
relativament baix en I'estudi per la seva baixa representativitat.

D'altra banda, els grups que perceben més avantatges del turisme inclouen principalment els
treballadors de sectors directament vinculats al turisme, com el comerg, I'hostaleria i els
serveis, dels quals un 61% valora més els beneficis. Aquesta percepcid reflecteix una clara
dependéncia econdmica del turisme, que actua com a motor principal dels seus ingressos.
També destaguen les persones amb nivells educatius més baixos, ja que un 46% dels
enquestats amb estudis primaris o sense estudis percep més avantatges, seguit dels que tenen
ensenyament primari o secundari basic, amb un 45%. Aquests col lectius, sovint amb llocs de
feina més precaris, tendeixen a valorar el turisme com una font essencial de treball i
oportunitats econdmiques.

Aquest patrd reflecteix conclusions similars a estudis com el cas de Menorca, on les persones
amb dependéncia directa del turisme mostren una percepcid clarament més favorable que
aqguells amb ocupacions no vinculades al sector (Victory Samaniego, 2020). De manera
similar, la recerca al Parc Nacional de I'Alf Pirineu ha demostrat que les comunitats amb un
turisme més intensiu perceben amb més forca tant els avantatges econdmics com els
inconvenients socials derivats de la saturacid turistica (Farias-Torbidoni et al., 2021).
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Impacte del Turisme en la Vida Quotidiana: Mobilitat, Aparcament i Infraestructures

L'impacte del turisme en la vida quotidiana dels residents d'Andorra és especialment visible
en aspectes com la mobilitat, la disponibilitat d'aparcament i, en menor mesura, en I'Us
d'infraestructures sanitdries. Pel que fa a la mobilitat dins del pais, un 35% dels residents declara
no percebre cap afectacié derivada del turisme. Tanmateix, un 31% indica que el turisme els
afecta de manera puntual, mentre que un 17% reporta afectacions habituals i un 16% de
forma ocasional. Aquests resultats mostren una divisid en la percepcid dels residents, amb una
part important que percep la saturacioé vidria com un problema recurrent. Quan es tracta de
la mobilitat a I'entrada i sortida del pais, la proporcidé de residents que no percep afectacions
disminueix lleugerament fins al 31%. En aquest cas, un 30,5% afirma que el furisme els afecta
puntualment, mentre que un 19% i un 18% experimenten afectacions habituals o ocasionals,
respectivament. Aquestes dades apunten a una pressid significativa en els accessos al pais,
especialment durant periodes d'alta afluencia turistica.

El problema de la saturacié és encara més evident pel que fa a la disponibilitat
d'aparcament. Només un 33% dels residents declara no patir afectacions relacionades amb
aquest aspecte. En canvi, un 34% reporta problemes d'aparcament de manera habitual, un
19% ocasionalment i un 11% puntualment. Aquestes dades suggereixen que la infraesfructura
d'aparcament es froba en una situacié de saturacié critica durant les temporades turistiques
altes, fet que afecta directament la qualitat de vida dels residents. Aquesta percepcid és
coherent amb estudis en altres destinacions turistiques, com Cozumel, on I'augment de la
demanda turistica ha generat tensions similars en infraestructures bdsiques com I'aparcament
i el transit viari (Romano & Arroyo, 2009)

En canvi, el turisme sembla tenir un impacte menor sobre I'Us d'infraestructures sanitaries com
hospitals i serveis sanitaris. Un 72% dels enquestats afirma que el turisme no afecta aquest
aspecte. Només un 16% reporta afectacions puntuals i percentatges més baixos d'un 6% i un
3% indiquen afectacions ocasionals o habituals, respectivament. Aquest resultat reflecteix la
capacitat actual del sistema sanitari andorrd per absorbir la pressidé turistica sense que els
residents percebin tensions significatives en aquest ambit. Aixd contfrasta amb altres
destinacions turistiques massificades, on I'impacte en serveis sanitaris €s més pronunciat, com
s'ha documentat en casos d'alta saturacid turistica en parcs naturals i zones urbanes amb
una infraestructura limitada (Farias-Torbidoni et al., 2021)

En conjunt, les percepcions sobre I'impacte del turisme evidencien que la mobilitat i
I'aparcament sén les drees més afectades, amb una pressid que s'intensifica durant els
periodes d'alta afluéncia. En canvi, els serveis sanitaris es perceben com menys vulnerables.
AixO suggereix la necessitat de prioritzar inversions i millores en la gestid de la mobilitat i
I'aparcament per reduir la percepcid negativa dels residents i garantir una convivencia
equilibrada amb I'activitat turistica.

Percepcions sobre el Futur del Turisme a Andorra

Les opinions sobre si Andorra ha de continuar atraient més turisme o si el pais ja ha arribat al
limit de la seva capacitat per gestionar I'afluéncia de visitants reflecteixen una divisié
significativa entre els residents. Segons les dades recollides, un 50,7% dels enquestats considera
que Andorra ha arribat o estd a punt d'arribar al limit de la seva capacitat per donar serveis
als turistes. En contrast, un 41,6% creu que el pais hauria de continuar atraient més turisme,
mentre que un 7,7% no es posiciona.
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Figura 41. Percepcid sobre I'estat de saturacié actual per part dels residents. Elaboracié propia.
Font: Departament d'estadistica, Govern d'Andorra.

Les percepcions sobre la saturacio turistica varien segons I'edat. Els adults d'entre 45 i 64 anys
sén el grup més preocupat, amb un 57,1% d’'ells que considera que Andorra ja ha arribat al
seu limit. Aquest sentiment contrasta amb el grup de 30 a 44 anys, del qual un 52% encara és
favorable a continuar atraient més turistes. Aquesta divisidé pot reflectir diferéncies en les
experiencies personals amb el turisme i les prioritats econdmiques de cada grup d'edat.

En relacié amb el genere, els homes son lleugerament més critics, amb un 53% que creu que
Andorra esta al limit, en comparacio amb el 48,5% de les dones. Aquestes dades suggereixen
que la percepcid de la saturacid turistica pot estar influida per factors com la participacid en
sectors economics més o menys vinculats al turisme o les responsabilitats familiars que afecten
la qualitat de vida.

Les opinions també reflecteixen una clara divisid segons la dependencia economica del
turisme. Els professionals administratius i técnics, amb valors del 56,5% i el 0%, respectivament,
sén els grups que més perceben que Andorra ha arribat al limit, probablement perqué el seu
treball no depén directament del turisme i poden ser més conscients dels costos socials i
ambientals associats a I'expansid turistica.

En canvi, els treballadors no qualificats mostren una percepcidé oposada, amb un 58% que
opina gue Andorra hauria de continuar atraient més turisme. De manera similar, el 52% dels
treballadors del comerg, I'hostaleria i els serveis es mostren favorables a la continuitat del
creixement turistic, una postura que reflecteix la seva dependéncia directa dels ingressos
generats per aquest sector. Aquesta correlacié entre dependencia econdmica i actitud
favorable al turisme és consistent amb estudis en altfres destinacions turistiques, com Cancun,
on els sectors economics més dependents del furisme mostren actituds més positives malgrat
els impactes ambientals i socials observats (Mc Coy, 2016).
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7.8 Conclusions

L'andlisi de les percepcions dels residents d’Andorra sobre el turisme evidencia una divisid
clara en les opinions, amb preocupacions creixents sobre la saturacid turistica. Tot i que el
41,6% dels enquestats considera que Andorra ha de continuar atraient més turistes, una
majoria del 50,7% creu que el pais ja ha arribat o esta a punt d'arribar al limit de la seva
capacitat per oferir serveis als visitants. Aquestes dades reflecteixen la tensid entre la
dependencia economica del turisme i la necessitat de protegir la qualitat de vida dels
residents i la sostenibilitat del desti.

Els grups més dependents del turisme, com els treballadors de I'hostaleria, el comerc i els
serveis, tendeixen a tenir una percepcidé més favorable del turisme, amb un 52% que defensa
continuar atraient visitants. En canvi, professionals técnics, administratius i persones amb
estudis universitaris sén més critics i es mostren més propensos a percebre que el pais ha arribat
al limit. Aquestes diferencies suggereixen que la sostenibilitat del model actual de turisme estda
en dubte i que cal adoptar mesures que conciliin els beneficis economics amb la qualitat de
vida i la sostenibilitat ambiental.

Hipotesi 1: Els residents amb una alta dependéencia del turisme percebran els beneficis
economics com més importants que els costos socials.

Les dades donades confirmen aquesta hipotesi amb claredat. Els treballadors dels sectors més
directament vinculats al turisme, com I'hostaleria, el comerc i els serveis, mostren una
percepcid clarament favorable. Per exemple, un 61% d'aquest collectiu considera que el
turisme els aporta més avantatges que inconvenients, mentre que només un 18% perceben
més inconvenients. A més, entre els grups menys educats o amb feina més precaria, la
proporcié d'avantatges percebuts augmenta significativament, amb un 46% per a persones
amb estudis primaris o sense estudis i un 45% per als que tenen formacié bdsica. Aquesta
relacid es pot explicar per la seva dependéncia directa dels ingressos generats pel turisme.

Aquesta visid també s'evidencia en la percepcid general del turisme com a beneficids per a
I'economia d'Andorra, amb un 91% dels enquestats que hi estan d’acord o molt d'acord, i
una mifjana homogenia de 4,5 en I'escala de Likert entre tots els grups demografics. Aixo
indica que, per a aguells que obtenen un benefici directe, els avantatges economics superen
clarament els costos socials, com la massificacié i la saturacio.

Aquest patrd coincideix amb el que s'ha observat en altres destinacions, com Besall, on els
residents que depenien econdmicament del turisme també mostraven un suport més alt a
I'expansid del sector, prioritzant els beneficis sobre els costos percebuts, com la congestid o
I'impacte ambiental (Muler et al., 2018).

A Andorrq, els resultats confirmen que la dependéncia econdmica directa del turisme tendeix
areforcar una percepciod positiva del sector. Aquesta connexid destaca la necessitat de tenir
en compte aqguestes diferéncies de percepcié a I'hora de planificar politiques de turisme
sostenible. Malgrat tot, altres grups amb menys dependencia directa del sector mostren una
percepcidé més critica, apuntant a tensions subjacents en el model actual.
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Hipotesi 2: Els residents amb nivells educatius més alts tindran una percepcié més critica dels
impactes negatius del turisme.

Les dades recolzen aquesta hipotesi, mostrant que els residents amb nivells educatius més alts
tenen una percepcié més equiliorada i critica dels impactes del turisme. En particular, els
universitaris es froben entre els grups que perceben més desavantatges que avantatges. Un
45% d'aquest collectiu considera que el turisme genera més inconvenients que beneficis, un
percentatge significativament més alt que entre els residents amb nivells educatius més
baixos. Aquesta tendéncia és similar a la dels professionals técnics i similars, un grup amb un
nivell educatiu generalment més alt, dels quals el 25% perceben més desavantatges.

Les critiques d'aquests grups educats s'orienten cap als impactes ambientals i socials del
turisme. Per exemple, un 27% dels enquestats estd d'acord o molt d'acord que el turisme és
responsable de la degradacid del medi ambient. Entre aquests, els jovesi els que tenen estudis
primaris i sense estudis mostren una major preocupacio (mitjiana de 2,9 en I'escala de Likert),
mentre que els universitaris tenen una percepcid més baixa (2,7). Aquesta diferencia pot
indicar que els grups amb més educacid interpreten els efectes ambientals com a part d'un
problema més estructural, integrant-hi altres impactes socials i economics.

Pel que fa als costos socials, la percepcio critica d'aquest grup també es reflecteix en I'opinid
sobre I'encariment del preu de I'habitatge, amb un 27,5% que estd d'acord o molt d'acord
amb aqguesta afirmacid. Aquest impacte és percebut especialment entre els joves (mitjana
de 2,8), un col{lectiu que sovint inclou persones amb estudis universitaris en fase d'establir-se
al mercat laboraliimmobiliari. Aixo subratlla la percepcid d'un desequilibri generat pel turisme,
que afavoreix uns collectius mentre crea dificultats per a d’altres.

Aquestes dades son coherents amb la literatura, que suggereix que els nivells educatius més
alts solen estar associats amb una major consciencia dels efectes socials i ambientals del
turisme. En estudis com el de Bimonte i Punzo (2007), s'ha observat que els grups amb més
formacié son més proclius a considerar tant els beneficis com els costos del turisme, adoptant
una visid més critica i equilibrada. A Andorra, aquestes diferéncies apunten a la necessitat
d'abordar les preocupacions especifiques dels grups més educats, especialment pel que fa
a la sostenibilitat ambiental i social del model turistic actual.

Hipotesi 3: Les percepcions positives dels residents estan associades amb una major
acceptaciod de turistes addicionals.

Les dades confirmen aquesta hipotesi, indicant que els residents amb una percepcid positiva
del turisme sén més propensos a acceptar un increment en el nombre de visitants. Segons
I'andlisi, un 41,6% dels enquestats considera que Andorra ha de contfinuar atraient més turistes.
Aquest grup estd compost principalment per treballadors dels sectors més dependents del
turisme, com el comerg, I'hostaleria i els serveis, on un 52% defensa aquesta posicid. A més, els
treballadors no qualificats també mostren una alta acceptacié del turisme, amb un 58% que
creu que s’ha de continuar atraient més visitants.

Aquestes percepcions positives estan clarament ligades a la contribucid percebuda del
turisme a I'economia. Amb un 91% dels enquestats que valoren positivament el seu impacte
economic, el turisme és vist com un motor essencial per a la prosperitat d'Andorra. Agquesta
percepcié és homogenia entre els grups, amb una mitjana de 4,5 a I'escala de Likert. També
es reflecteix en la valoracié del turisme com a element que millora els serveis publics, amb un
48% d'acord o molt d'acord amb aquesta afirmacio.
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Les dades també mostren que les percepcions positives s’associen amb una major tolerancia
a la massificacid turistica. Tot i que un 18% dels enquestats perceben més inconvenients que
avantatges en la presencia de turistes, la majoria dels que valoren els avantatges (38%) estan
més inclinats a acceptar I'afluéncia de visitants. Aixd suggereix que |'opinid favorable envers
el turisme pot moderar I'impacte percebut de problemes com la congestié o la saturacid.

Aquest patrd és coherent amb estudis realitzats en altres destinacions. Per exemple, a la regid
del sud de I'Egeu, s’ha observat que les percepcions positives sobre el turisme fomenten una
major acceptaciéd dels fluxos turistics, especialment entre els residents que valoren els beneficis
economics i les millores en infraestructures locals (Vandarakis et al., 2023). A Andorra, aquest
fenomen ressalta la importancia de reforcar les percepcions positives del turisme, mitjancant
accions que evidenciin els beneficis economics i socials per als residents.

En conjunt, aquestes dades subratllen que les percepcions positives no només milloren
I'acceptacid del turisme, sind que també poden ajudar a mitigar tensions en els sectors més
afectats, com la mobilitat i I'accés a recursos. Aixd demostra la necessitat d'enfocar les
politiques en potenciar els beneficis visibles del turisme per als residents, fomentant una millor
convivéncia entre turistes i poblacio local.

Hipotesi 4: La satisfaccid dels residents amb el turisme disminueix a mesura que augmenta la
densitat turistica.

Les dades recolzen aquesta hipdtesi, ja que mostren una disminucid significativa en la
satisfaccid dels residents amb el turisme a mesura que la percepcid de saturacid i massificacioé
augmenta. La proporcidé d'enquestats que perceben més avantatges que inconvenients en
la presencia de turistes ha caigut drasticament del 55% el 2017 al 38% el 2024, una disminucid
del 17punts. Paral lelament, la percepcidé d'inconvenients ha augmentat fins al 18%, reflectint
un augment del malestar associat amb el turisme massiu.

Els impactes negatius del turisme es perceben clarament en ambits clau com la mobilitat i
I'accés a recursos. Un 34% dels enquestats afirma que la saturacid afecta habitualment la
disponibilitat d'aparcament, mentre que només un 33% declara que no té cap afectacid.
Aquest patrd es repeteix en la mobilitat dins d'Andorra, on el 31% dels residents informa
d’afectacions puntuals i un 17% percep problemes habituals. Aquests indicadors subratllen
que la densitat turistica té¢ un impacte directe en la qualitat de vida dels residents,
especialment en zones amb alta concentracié de visitants.

A nivell social, el sentiment de saturacid també es reflecteix en la percepcié que el turisme
confribueix a I'encariment del preu de I'habitatge (27.5% d'acord o molt d'acord) i @
I'augment del cost de la vida (32% d'acord o molt d'acord). Aguestes problematiques sén
especialment pronunciades entre els joves, que mostren una mitjana de 3,3 al'escala de Likert
respecte a l'impacte del turisme en el cost de la vida, destacant-se com el grup més afectat
per aquests increments.

Aquest patrd és coherent amb estudis realitzats en altres destinacions, com les regions
costaneres i patrimonials, on I'augment de la densitat turistica ha generat efectes negatius en
la qualitat de vida, com congestid i tensions en I'Us de recursos locals (Alipour et al., 2006). De
manera similar, a Andorra, aquests impactes s'accentuen en periodes d'alta afluéncia
turistica, agreujant les percepcions negatives entre els residents.

En conjunt, la disminucié de la satisfaccié amb el turisme a mesura que augmenta la densitat
subratlla la necessitat d’adoptar mesures per gestionar millor els fluxos turistics. Aixo inclou
limitar la massificacié, invertir en infraestructures per mitigar els impactes en la mobilitat i
garantir un accés equitatiu als recursos per als residents. AqQuestes accions son essencials per
equilibrar el desenvolupament turistic amb la qualitat de vida dels habitants del pais.
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Hipotesi 5: Andorra _pot acceptar/acollir més nombre de turistes del que esta rebent
actualment.

Tot i que un 50,7% dels enquestats considera que Andorra ja ha arribat al limit o estd a punt
d'arribar-hi pel que fa a la seva capacitat per oferir serveis als visitants, un 41,6% encara
defensa que el pais hauria de continuar atraient més turistes. Aquesta divisid reflecteix una
tensidé entre la percepcid de saturacid i la dependéncia econdomica del turisme.

L'andlisi per grups demogrdafics revela diferencies clares. Els adults d’entre 45 i 64 anys, el grup
més preocupat per la saturacid, tenen un 57,1% que creu que el pais ha arribat al seu limit. En
canvi, el grup de 30 a 44 anys es mostra més favorable a la continuitat del creixement turistic,
amb un 52% que recolza I'augment de turistes. A nivell laboral, els professionals técnics i
administratius, que sén menys dependents del turisme, mostren una percepcié més critica,
amb un 60% que considera que Andorra ha arribat al seu limit. Per contra, els treballadors no
qualificats i aquells que freballen en el comercg, I'hostaleria i els serveis, sectors directament
vinculats al turisme, defensen l'increment del flux turistic amb valors del 58% i el 52%,
respectivament.

Aquestes dades indiquen que la capacitat d'Andorra per acceptar més turistes no només
depen dels limits fisics i infraestructurals, sind també de la percepcid i tolerdncia dels residents.
Problemes identificats com la congestié de la mobilitat, la disponibilitat d’aparcament i
I'accés a serveis basics posen de manifest que, sense una gestio més eficac, augmentar el
flux turistic podria agreujar aguestes tensions.

Aquesta situacid és coherent amb estudis en altres destinacions turistiques, com Cozumel i
regions del sud d'Europa, que mostren com una gestié adequada pot permetre I'augment
de visitants sense comprometre la qualitat de vida dels residents. Aixd inclou mesures com la
distribucié més eficient dels fluxos turistics, I'orientacié cap a un turisme de qualitat amb alt
poder adquisitiu i la implementacié de limits en les temporades més congestionades (Marzetti
& Mosetti, 2005; Romano & Arroyo, 2009).

En conclusio, tot i que Andorra pot tenir potencial per acollir més turistes amb millores en la
gestié i planificacio, I'opinid més estesa entre els residents és que el pais ja es froba al limit de
la seva capacitat. Qualsevol increment de fluxos hauria de ser sostingut per mesures que
millorin les infraestructures, redueixin els impactes ambientals i assegurin que els beneficis
economics arribin equitativament a tots els sectors de la poblacié. Aixd garantiria que el
creixement turistic no comprometi la sostenibilitat ni la qualitat de vida dels residents.
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8.1 Materials i Metodes

En el context de I'estudi sobre la capacitat de carrega turistica d'Andorra, es va dissenyar una
dindmica participativa aprofitant una reunié a Andorra Turisme amb els responsables de
turisme de cada parroquia amb I'objectiu de recollir dades qualitatives i quantitatives sobre
la percepcid del turisme i I'avaluacié de la capacitat de carrega dels indrets i esdeveniments
més destacats. Aquesta metodologia es va plantejar per captar la visié dels responsables
directes de la gestid turistica comunal, combinant una serie de gUestions estructurades amb
una avaluacié especifica d'espais i esdeveniments clau. La dindmica es va dividir en dues
parts clarament diferenciades, per maximitzar la comprensid i la utilitat de la informacid
recollida.

La primera part va estar dedicada a explorar la percepcid del turisme a través d'un conjunt
de preguntes especifiques. Aquestes gUestions es van estructurar en diversos blocs per
abordar diferents ambits rellevants. Els caps de turisme van ser convidats a expressar les seves
opinions sobre temes com I'impacte econdmic, social i ambiental del turisme, aixi com les
afectacions en la seva vida quotidiana. Es va utilitzar una escala de valoracié del 0 (gens
d'acord) al 5 (molt d'acord) per obtenir una mesura precisa de la infensitat de les seves
percepcions. Entre les preguntes més destacades es trobaven aquelles relacionades amb
I'’encariment del preu de I'habitatge atribuit al turisme, la repercussié d'aquest en la mobilitat
del paisil'encariment del cost de vida general. També es va demanar la seva opinid sobre la
contribucié del turisme a la millora dels serveis publics, el seu paper com a motor econdmic i
I'impacte ambiental percebut.

Un segon conjunt de preguntes va estar dirigit a determinar com afecta el turisme la vida
quotidiana dels residents. Els participants havien de decidir si la presencia de turistes
comportava més avantatges, més inconvenients o una combinacié d’'ambdds. A més, se'ls
va preguntar sobre la freqiencia amb qué el turisme afectava aspectes especifics com la
mobilitat interna i externa, la facilitat per trobar aparcament i I'Us de serveis pUblics com
I'hospital. Aquestes preguntes es van respondre indicant si I'impacte es produia puntualment,
algunes vegades, habitualment o si, per contra, no hi havia afectacié.

Finalment, en aquest primer bloc, es va infroduir una pregunta clau relacionada amb la
capacitat de carrega global del pais. Els caps de turisme havien de triar entre tres opcions:
considerar que Andorra pot continuar atraient més turistes, opinar que el pais ha arribat o estd
a punt d'arribar al limit de la seva capacitat per oferir serveis als visitants, o optar per no
respondre.

La segona part de la dindmica es va centrar en |I'avaluacié detallada dels principals indrets i
esdeveniments turistics de cada parroquia. Aguesta fase tenia com a objectiu determinar la
capacitat de carrega de cada punt d'interés en funcié de sis dimensions clau: massificacio,
mobilitat, aparcament, medi ambient, impacte social i allotjaments disponibles. Es va utilitzar
una escala de puntuacid de I'1 al 5, on 1 representava un nivell d'impacte minim o lleu i 5
indicava una situacié de maxima saturacié o afectacio.

En aquesta fase, els caps de turisme van proporcionar valoracions especifiques per a cada
indret i esdeveniment, considerant també les diferéncies entre les temporades d'estiu i hivern.
Aixi mateix, es va demanar als participants que identifiquessin les zones amb major densitat
de transit viari dins de cada parroquia, per tal de complementar I'andlisi i entendre millor les
problemadtiques associades a la mobilitat.



CAPACITAT DE CARREGA TURISTICA D’ ANDORRA
|77

La recollida de dades es va dur a terme mitjancant enquestes estructurades, dissenyades per
garantir la uniformitat en les respostes i permetre la comparacid entre parroquies. Cada cap
de turisme va completar el qUestionari de forma individual, i posteriorment, durant la sessid
participativa, es van discutir les respostes i aportar matisos. Aquest enfocament combinava
I'analisi quantitativa amb aportacions qualitatives, assegurant una comprensié més profunda
de la realitat turistica de cada parroquia.

Aquest disseny metodologic ha permes recollir una gran quantitat de dades rellevants, que
ara poden ser utilitzades per informar les estrategies de gestio turistica i prendre decisions
basades en evidencies sobre com abordar els reptes associats a la capacitat de cdarrega
turistica a Andorra. La combinacié de perspectives locals i dades especifiques fa que aquest
exercici sigui una base solida per a futures intervencions.

8.2Resultats generals

Impactes socioecondmics

Els caps de turisme reconeixen un impacte clarament positiu del turisme en I'economia del
pais. En totes les parroquies, el turisme es valora amb puntuacions altes (majoritariament 4 o0 5
sobre 5) en relacidé amb la seva contribucié economica. Els responsables coincideixen que el
turisme és una peca clau per al creixement del PIB d'Andorra i la generacié d'ocupacio.
Aquesta visié positiva també inclou I'impacte en la millora dels serveis publics, especialment
a Andorra la Vella i Sant Julid de Loria, on aquesta dimensid rep la maxima puntuacidé. No
obstant qixd, a Escaldes-Engordany es percep una menor correlacid entre el turisme ila millora
dels serveis, valorant-se amb un 2, la puntuacié més baixa en aquest aspecte.

Pel que fa a I'encariment del cost de la vida, les opinions varien segons les parroquies. A
Andorra la Vella i Sant Julia de Loria, els caps de turisme valoren aquest impacte amb un 4,
reflectint una preocupacié considerable. En canvi, a parrdquies com Canillo i Encamp,
aguesta afectacidé es considera practicament inexistent, amb puntuacions d'1 o fins i tot 0.
Aquestes divergencies mostren que la percepcidé de I'encariment depén en gran mesura del
grau de massificacio turistica i la pressié que aquesta exerceix sobre els recursos locals.

Impactes ambientals

La percepcid sobre I'impacte del turisme en el medi ambient també presenta variacions
significatives entre parroquies. A Andorra la Vella i Escaldes-Engordany, aquest aspecte es
valora amb puntuacions de 5 i 4, respectivament, indicant preocupacions sobre la
degradacié ambiental associada a la saturacié i la mobilitat. En canvi, a Canillo i Encamp,
I'impacte ambiental del turisme és percebut com lleu, amb puntuacions entre 21 3.

Mobilitat i qualitat de vida

Un dels impactes negatius més destacats del turisme és la mobilitat. En parroquies com
Andorra la Vella i Sant Julid de Loria, aquest aspecte rep una puntuacié de 5, reflectint greus
problemes de transit i accessibilitat, especialment durant les temporades punta. A Escaldes-
Engordany, la mobilitat es valora amb un 4, mentre que a Canillo i Encamp s'observa un
impacte més moderat, amb puntuacions de 2 o 3.

En termes generals, la percepciod sobre com afecta el turisme la qualitat de vida dels residents
és diversa. En parroquies com Sant Julid de Loria i Andorra la Vella, es destaca que la
presencia de turistes pot generar inconvenients significatius, especialment en termes de
mobilitat i Us d'infraestructures. Malgrat aixo, a la majoria de parrdquies es reconeixen també
avantatges clars, amb alguns caps de turisme afirmant que el balang és equitatiu.
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8.3Capacitat de carrega

Pel que fa a si Andorra ha arribat al limit de la seva capacitat per oferir serveis turistics, les
opinions estan dividides. A Sant Julid de Loria i Andorra la Vella, hi ha consens que el pais estd
arribant o ha arribat a aquest limit. Aixo es justifica per la saturacié de les infraestructures, la
massificacio i els problemes de transit. En canvi, a Escaldes-Engordany, Canillo i Encamp, es
considera que encara hi ha espai per continuar atraient més turistes, tot i reconeixer la
necessitat de millorar la gestié dels fluxos i evitar una concentracio excessiva en determinades
Zones.

Andorra la Vella i Escaldes-Engordany

A Andorra la Vella, I'Eix Comercial és el punt que concentra els valors més alts de saturacid
en fotes les dimensions. Tant a I'estiu com a I'hivern, aquesta zona registra puntuacions
maximes (5) en massificacié, mobilitat, aparcament i impacte ambiental. Aquesta situacid és
a causa de I'elevada afluencia de visitants que aprofiten I'oferta comercial i cultural de la
capital. A més, el component social també esta altament afectat, amb una puntuacié de 5,
ja que la saturacid genera tensid entre turistes i residents.

Els esdeveniments a Andorra la Vella també contribueixen a aquesta saturacio. El Cirque du
Soleil, per exemple, és un dels esdeveniments que presenta els nivells més alts de massificacié
i impacte en la mobilitat. Els responsables de turisme a la capital han manifestat que durant
aguest esdeveniment, les infraestructures vidries i d'aparcament pateixen un collapse
considerable, especialment la CG-1 entre el Pont de la Margineda i el Pont de Madrid, esdevé
extremadament dens. El Poblet de Nadal fambé destaca per la seva saturacié general,
especialment durant els dies de maxima afluencia, amb impactes notables en la mobilitat i
I'aparcament (5).

Andorra la Vella Estacié Massificacid Mobilitat | Aparcament Medi Social Allotjaments

Ambient
Barri Antic Estiu 3 4 4 3 5 2
Hivern 3 4 4 3 5 2
Eix Comercial Estiu 5 5 5 5 5 5
Hivern 5 5 5 5 5 5
Arc Patrimonial  Estiu 1 1 5 4 3 0
Hivern 0 1 5 4 3 0
Vall d’Enclar Estiu 2 1 5 5 3 0
Hivern 1 1 5 5 3 0
Cami del Estiu 3 1 5 5 2 0
Tamarro Hivern 1 1 5 5 2 0
Jambo 2 8 2 2 8 1
Poblet de 3 5 5 3 3 5
Nadal
Fira d’Andorra 2 5 5 2 5 2
la Vella
Cirque du 5 5 5 2 3 3
Soleil

Taula 28. Resultats dinamica participativa caps de turisme d’Andorra Turisme. Elaboracid i Font propia.

A Escaldes-Engordany, I'Eix Comercial comparteix caracteristiques amb el d’Andorra la Vellg,
presentant maximes puntuacions (5) en totes les categories durant les temporades alta i baixa.
Altres punts d'interes, com Caldea, també mostren nivells alts de saturacié, especialment en
I'aparcament i la mobilitat, amb punfuacions de 5. En entorns naturals, com la Vall del Madriu
i el Llac d’Engolasters, la massificacié és especialment preocupant durant I'estiu, amb
puntuacions de 5 en impacte ambiental, demostrant la necessitat de politiques de gestid
sostenible per protegir aquests espais.
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Escaldes- Estacié  Massificacié Mobilitat Aparcament Medi Social = Allotjaments
Engordany Ambient
Eix Comercial Estiu 5 5 5 5 5 2
Hivern 5 5 5 5 5 2
Caldea Estiu 4 4 5 4 1 2
Hivern 5 5 5 4 1 2
Vall del Estiu 5 3 5 4 3 1
Madriv Hivern 1 1 1 1 1 1
Llac Estiu 5 4 4 5 5 1
d’Engolasters Hivern 1 1 1 1 1 1
Andorra Taste 3 3 5 5 1 2
Festival de 4 3 4 1 1 2
Jazz

Taula 29. Resultats dinamica participativa caps de turisme d’Andorra Turisme. Elaboracid i Font propia.
Sant Julia de Loria

A Sant Julid de Lorig, els punts amb més saturacié inclouen Naturland i el Jardi de Juberri,
especialment durant I'estiu, amb puntuacions mdaximes de 5 en massificacio i aparcament. A
Naturland, aquest impacte es veu agreujat per la dificultat de gestionar grans fluxos de
visitants que arriben en vehicle privat, generant saturacié a la Carretera de la Rabassa i
dificultats d'aparcament. A més, I'impacte ambiental és significatiu, amb puntuacions de 3 a
4, degut a la pressid sobre I'entorn natural.

En esdeveniments, Sant Julid de Loria presenta una situacié menys critica que Andorra la Vella.
Tot i aix0, activitats com la Purito i el Campionat del Mén de Trial evidencien nivells de saturacioé
moderats, especialment en la mobilitat i el transit, on es registren puntuacions de 3 a 4.
Aquesta situacié es veu agreujada en zones properes a les carreteres principals, com la CG-
1.

St. Julia de Loria Estacié Massificaciéo  Mobilitat Aparcament  Medi | Social = Allotjaments

Ambient
Auvinya Estiu 5 4 5 3 4 0
Hivern 2
Jardi de Juberri  Estiu 5 4 5 4 4 1
Hivern 2
Naturland Estiu 5 4 4 3 3 1
Hivern 3
St. Serni de Estiu 1 1 1 1 1 0
Nagol Hivern 0
Santuari de Estiu 1 1 1 1 1 1
Canolich Hivern 0
Festa Major 2 3 3 0 3 1
Ruta de la 2 2 2 0 2 1
Tapa
Campionat del 2 8 8 4 3 1
mon de Trial
Vila Medieval 2 2 3 0 2 1
La Purito 2 8 8 8 2 1

Taula 30. Resultats dinamica participativa caps de turisme d’Andorra Turisme. Elaboracid i font propia.
Encamp i el Pas de la Casa

A Encamp i al Pas de la Casa, els nivells de saturacié sén més alts durant I'hivern. Al Pas de la
Casa, les puntuacions de 4 en massificacid, mobilitat i medi ambient reflecteixen els impactes
d'una gran afluencia de visitants que superen sovint la capacitat de cdarrega de la zona.
Aquestes saturacions sén especialment evidents a les carreteres CG-2 i I' Avinguda Frangois
Mitterrand, que es col lapsen durant els caps de setmana d'hivern.
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El Funicamp és un alire indret destacat, amb saturacié moderada tot I'any i nivells alts durant
I'hivern. Les dificultats d’aparcament (puntuacié de 4) i I'impacte en la mobilitat (puntuacié

de 5) son els principals problemes associats a aquest punt.

Els espais naturals, com el Llac de Pessons, presenten una situacidé més moderada perd encara

significativa durant I'estiu, amb puntuacions de 3 a 4 en massificacid i impacte ambiental.
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Taula 31. Resultats dinamica participativa caps de turisme d’Andorra Turisme. Elaboracid i font propia.

Canillo

A Canillo, els principals indrets d’'interés turistic mostren una saturacié més moderada
comparada amb altres parroquies, perd amb problematiques puntuals. La Vall d'Incles i el
Pont Tibetd sén punts amb nivells alts de massificacid i mobilitat durant I'estiu, amb
puntuacions de 4. Agquestes zones, malgrat tenir menys pressid que Andorra la Vella o Escaldes,

comencen a experimentar dificultats derivades de I'elevat nombre de visitants.
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Taula 32. Resultats dinamica participativa caps de turisme d’Andorra Turisme. Elaboracid i font propia.

La situacié als esdeveniments, com la Copa del Mén d'hivern, presenta saturacié en mobilitat
i aparcament (puntuacions de 3), pero sense arribar als nivells critics observats en altres
parroquies. Les carreteres que donen accés als principals punts d'interes turistic també es

veuen congestionades en dies de maxima afluencia, especialment a I'estiu.
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8.4Conclusions

L'andlisi sobre la capacitat de carrega turistica d’Andorra revela una situacié complexa que
combina avantatges clars amb reptes significatius. D'una banda, el turisme es percep com un
motor essencial per a l'economia andorrana, contribuint al creixement del PIB i al
desenvolupament d’infraestructures i serveis. Aquesta valoracié positiva es manté consistent
entre les diferents parroquies, especialment pel seu paper en la generacié d'ocupacié i la
dinamitzacié dels territoris. Al mateix temps, perdo, emergeixen problemes greus relacionats
amb la saturacié d'espais, la massificacié d’esdeveniments, la congestid vidria i els impactes
en el medi ambient i la qualitat de vida dels residents.

Andorra la Vella i Escaldes-Engordany sén els territoris amb els indicadors més alts de saturacio,
especialment en zones com I'Eix Comercial, que registren maxims de massificacié durant tot
I'any. Esdeveniments d'alta afluencia, com el Cirque du Soleil o el Poblet de Nadal,
conftribueixen significativament a aquests nivells de pressid, col lapsant infraestructures vidries
i espais publics. En el cas de Sant Julia de Loria, la situacid és similar en espais naturals com
Naturland, on la congestio i els impactes ambientals son especialment preocupants durant
I'estiu. Encamp i el Pas de la Casa presenten una altra realitat: la pressid turistica és més alta
a I'hivern, amb saturacio a les infraestructures d'esqui i congestid a les carreteres principals.
Per la seva banda, Canillo, tot i tenir una pressid6 més moderada, comenca a experimentar
problemes puntuals en espais naturals com la Vall d'Incles i el Pont Tibetd, especialment
durant els mesos d'estiu.

Aquest escenari evidencia una necessitat substancial de revaluar el model de gestid turistica
d'Andorra per garantir que el turisme continui sent un actiu econdmic sense comprometre els
recursos naturals ni la qualitat de vida dels seus habitants. La implementacié de mesures
correctores adaptades a les necessitats i especificitats de cada parroquia serd fonamental.

8.5Recomanacions

Establir limits de capacitat de carrega basats en dades cientifiques: Implementar tecnologies
de monitoratge per controlar en temps real I'afluéncia turistica i establir limits estrictes en
indrets més saturats, evitant aixi impactes irreversibles al medi ambient.

Promocid del turisme sostenible: Incentivar activitats i esdeveniments amb un baix impacte
ambiental, com esdeveniments de petit format que promoguin valors culturals i ecologics, tal
com es proposa en I'andlisi de destinacions urbanes sostenibles (d’Angella & Sainaghi, 2022).

Desestacionalitzacié de l'oferta turistica: Desenvolupar esdeveniments i iniciatives que
distribueixin I'afluéncia durant tot I'any, evitant pics de congestid durant I'hivern i I'estiu,
seguint els models d'éxit observats en altres regions que han superat problemes
d’'estacionalitat turistica (Zucco et al., 2013).

La gestiod turistica d'Andorra ha de pivotar cap a un model sostenible que asseguri I'equilibri
entre el creixement econdmic i la preservacid dels recursos naturals i socials. A continuacio es
presenten diverses linies d'actuacié adaptades als reptes especifics de cada territori.

Andorra la Vella i Escaldes-Engordany

Aquestes parroquies necessiten mesures immediates per alleugerir la pressid en zones
altament massificades com I'Eix Comercial. Una opcid seria introduir una politica de tarifes
dindmiques per a I'aparcament, amb preus més alts en hores punta per desincentivar I'Us del
vehicle privat. Aquests mecanismes, a més de reduir la pressid sobre la mobilitat, podrien
incentivar I'Us de mitjans de transport més sostenibles.
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Sant Julia de Loria

A Naturland, és essencial establir limits d'accés durant I'estiu per protegir I'entorn natural i
evitar els col1apses viaris a la Carretera de la Rabassa. Una alternativa viable seria fomentar
el tfransport public o crear un sistema de tfransport llancadora per accedir a |'espai.
Paral ielament, es podrien desenvolupar esdeveniments culturals de petit format com la fira
medieval que diversifiquin I'oferta turistica sense augmentar la pressid sobre els espais naturals.

Encamp i Pas de la Casa

Aquestes zones necessiten una millora en les infraestructures vidries per gestionar I'afluencia
massiva durant I'hivern. Fomentar I'Us de transport col lectiu cap a les pistes d'esqui podria ser
una solucié viable. A més, es podria promoure el turisme comunitari en epoques de menor
afluéncia, oferint experiencies auténtiques que permetin redistribuir els fluxos turistics i
diversificar I'oferta.

Canillo

Ala Vall d'Inclesi al Pont Tibetd, la prioritat hauria de ser protegir I'entorn natural. Implementar
un sistema de visites guiades amb quota limitada i infroduir una millora del fransport podria
reduir significativament els impactes ambientals. També seria Util fomentar activitats
educatives que sensibilitzin els visitants sobre la importdncia de preservar aquests espais.

En conjunt, aquestes accions haurien de complementar-se amb campanyes de
conscienciacio dirigides tant a residents com a visitants, posant emfasi en la necessitat de
fomentar un turisme respectuds i sostenible. Amb aquestes mesures, Andorra pot avancar cap
a un model turistic més equilibrat que garanteixi la sostenibilitat econdmica, social i ambiental
a llarg termini.

Aquestes parroquies necessiten mesures immediates per alleugerir la pressid en zones
altament massificades com I'Eix Comercial. Una opcid seria introduir una politica de tarifes
dindmiques per a I'aparcament, amb preus més alts en hores punta per desincentivar I'Us del
vehicle privat. Aguests mecanismes, a més de reduir la pressid sobre la mobilitat, podrien
incentivar I'Us de mitjans de transport més sostenibles.
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9.1Infroduccidé

L'estudi de la percepcid dels turistes sobre la massificacié a Andorra constitueix una eina
fonamental per entendre millor com aquest fenomen impacta en I'experiencia dels visitants.
Segons I'estudi de Jin et al. (2016), la percepcid de massificacid és un fenomen subjectiu
influenciat per factors com la densitat percebuda i les expectatives dels turistes sobre les
condicions d’aglomeracid als espais turistics. A diferencia dels residents, els turistes solen viure
experiencies temporals amb prioritats especifiques com ara la qualitat del servei,
I'accessibilitat i la comoditat. Entendre aquesta percepcidé ens permet abordar les seves
expectatives i necessitats per tal de millorar la gestié de I'afluencia turistica. Aquesta
perspectiva complementa alires estudis que subratllen com el turisme sostenible requereix una
adaptacid constant als impactes percebuts pels visitants en termes de saturacié i experiencia
global (Wérndl et al., 2021).

Aquesta andlisi i estudi es duu a terme amb I'objectiu d'identificar de manera exhaustiva les
principals preocupacions, opinions i comentaris de les persones que han interactuat a
diferents plataformes digitals relacionades amb la destinacié "Andorra”. Per a qixo,
I'enfocament es divideix en dues linies principals d'accid: I'extraccidé de ressenyes en
plataformes clau, com Facebook, Google i TripAdvisor, on es recullen opinions diverses sobre
qualitat dels serveis, hospitalitat, infraestructures i satisfaccié general, i I'andlisi de mencions a
Twitter (X) amb el hashtag #Andorra. Aquest Ultim permet obtenir insights valuosos sobre temes
especifics que generen conversa en temps real, complementant la visidé obtinguda a altres
plataformes amb tendencies emergents o comentaris puntuals. Combinant aquests dos
enfocaments, I'estudi ofereix una perspectiva integral que abasta des d'una visié global de
les preocupacions dels usuaris fins a una andlisi més detallada i profunda sobre temes
especifics. AqQuest enfocament permet detectar patrons d'opinid, identificar arees de millora
i obtenir una comprensid clara dels interessos i preocupacions que guien la interaccid de les
persones amb la destinacid "Andorra” en I'ambit digital.

L'objectiu principal d'aquest estudi és complementar les dades sobre la percepcid dels
residents, proporcionant una visié integral de I'impacte de la massificacié. A més, tenir en
compte la perspectiva dels turistes no només ajuda a gestionar millor les zones més
freqUentades sind també a reforcar la reputacié d'Andorra com a destinacid turistica
sostenible i atractiva. En un entorn global on les destinacions competeixen per oferir
experiencies Uniques, aquest tipus d’estudi contribueix a dissenyar estratégies adaptades que
abordin els principals reptes associats a la saturacié turistica i a la satisfaccid dels visitants (Jin
et al., 2016).

9.2 Materials i metodes
Escolta Social: Definicid i explicacié

El concepte de "Escolta Social” o Social Listening és la practica de recollir i analitzar converses
socials a través de diferents plataformes per extreure informacié empresarial Util.

En el sector turistic, aquest enfocament implica analitzar la percepcid de residents i turistes
amb I'objectiu de garantir que les activitats siguin percebudes positivament (Wérndl et al.,
2021). Aquest enfocament metodoldgic proporciona una base solida per entendre com
gestionar I'impacte de la densitat en destinacions amb alta afluencia turistica, com ho
demostra I'andlisi en altres destinacions globals.
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En aquest estudi de Escolta Social s’ha implementat a fravés de I'extraccid i I'andlisi de dades
qualitatives recollides de diverses plataformes digitals com Google, TripAdvisor, Facebook i
Twitter (X). Aquestes fonts proporcionen una visié diversificada i representativa de les opinions
dels visitants en temps real, reflectint impressions genuines i espontdnies sobre I'experiéncia a
Andorra.

Exemples d’aplicacié en altres estudis

La metodologia basada en I'Escolta Social s’ha aplicat amb exit en diverses destinacions
internacionals. Per exemple, a Florencia, I'andlisi de Popp (2012) va posar en evidéencia una
percepcié positiva del patrimoni cultural, perd també un rebuig significativ envers la
massificacid. Els visitants destacaven I'encant cultural de la ciutat, pero la saturacid en llocs
emblematics com el Duomo generava una experiencia menys satisfactoria. Aguesta
informacid va servir per implementar politiques de redistribucié de visitants, promovent visites
a zones menys congestionades i horaris escalonats per reduir la densitat (Popp, 2012).

A Barcelona, els resultats van destacar que la congestié urbana i la percepcid de péerdua
d'autenticitat eren els principals problemes associats al turisme. Barris com el Gotic van
experimentar una saturacié significativa, amb residents que expressaven frustracié per
I'impacte en la vida quotidiana i turistes que trobaven I'experiencia massa artificial. Aixd va
conduir a estratégies per descentralitzar I'activitat turistica cap a barris menys concorreguts,
com Sant Marti o Poble Sec, i a campanyes per fomentar el turisme cultural i responsable.

A les llles Candries, Gonzdlez et al. (2021) analitzen I'impacte del creixement exponencial de
visitants al Parc Nacional del Teide, que ha generat problemes com la congestid del fransit i
I'impacte ambiental. L'estudi proposa solucions com el tfransport pUblic sostenible i sistemes
de pagament per reduir I'impacte ambiental i gestionar millor I'afluéncia. Aquesta informacid
va inspirar campanyes per promoure destinacions menys visitades dins de |'arxipelag, incloent-
hi espais naturals protegits amb un accés més controlat (Gonzdlez et al., 2021). Aquestes
experiencies subratllen la utilitat de I'Escolta Social per entendre i gestionar de manera
efectiva la percepcid de saturacio turistica en diferents contextos (Woérndl et al., 2021).

9.3Resultats

Resultats de Google, TripAdyvisor i Facebook

Les dades recollides a Google, TripAdvisor i Facebook mostren diferencies clares en la forma
en que els usuaris expressen les seves opinions. Google és, amb diferencia, la plataforma amb
mes volum de comentaris, acumulant més de 25.000 publicacions analitzades, amb un rating
mitja de 4,3 sobre 5. Aquesta puntuacio indica una experiencia generalment positiva, amb la
majoria de comentaris centrats en aspectes practics com l'‘accessibilitat, I'aparcament i la
qualifat de les installacions. Per exemple, l'aparcament destaca com la principal
preocupacio, representant el 4,93% de les queixes totals a Google, amb un total de 728
mencions. Altres problemes identificats inclouen els espais plens (346 mencions), el temps
d'espera (286 mencions) i les aglomeracions (261 mencions).
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Top 10 de preocupacions

Ranquing Top 10 preocupacions Percentatge
1 Parquing 4,93%
2 Ple 2,36%
3 Espera 1,94%
4 Aglutinat 1,78%
5 Molta gent 1,24%
6 Cua 1,11%
7 Obres 0,65%
8 Construccio 0,39%
9 Processos complicats 0,35%
10 Sorall 0,32%
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Figura 42. Top 10 preocupacions dels turistes a Andorra segons els comentaris a les xarxes.
Elaboracié: Camaleonic Analitics.

TripAdvisor, en comparacié, presenta un volum molt inferior de comentaris, amb només 12
queixes significatives. Els temes predominants en aquesta plataformainclouen preocupacions
menors sobre I'aparcament i I'afluéncia en punts clau com Caldea o Naturland, pero la
majoria de ressenyes valoren molt positivament I'atencié personalitzada i la qualitat de
I'experiencia en aquests punts.

En canvi, Facebook és la plataforma amb menys volum de queixes, amb només ftres
comentaris sobre temes especifics. Aixd pot suggerir que aquesta xarxa social no és utilitzada
principalment per compartir opinions critiques sobre I'experiéncia turistica.

D'enfre les impressions positives recollides a totes les plataformes, destaquen termes clau com
"Bo" (18,2% de les mencions positives), "Bonic” (10,1%), "Bé" (7,46%) i "Net" (4,15%), que posen
de manifest una percepcid generalment favorable sobre la qualitat paisatgistica, la neteja i
la gestid dels espais turistics d'Andorra. Els visitants valoren especialment |'organitzacid i
I'atencid al detall en els principals punts d'interes, com Caldea, el Mirador del Roc del Quer i
Naturland.
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Top 10 de mencions destacades

Top 10 mencions

Ranquing destacades Percentatge
1 Bo 18,20%
2 Bonic 10,10%
3 Bé 7,46%
4 Net 4,15%
5 Familiar 3,13%
6 Natura 1,51%
7 Bon preu 1,13%
8 Comode 1,02%
9 Tranquil 0,99%
10 Organitzat 0,84%
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Figura 43. Top 10 mencions dels turistes a Andorra segons els comentaris a les xarxes.
Elaboracié: Camaleonic Analitics.

Caldea lidera en el nombre de queixes amb 730 mencions, la majoria relacionades amb
I'aparcament i les cues. Naturland segueix amb 312 comentaris critics, destacant les llargues
esperes i la manca de capacitat per gestionar grans volums de visitants. En altres punts com
el Mirador del Roc del Quer i llla Carlemany, les preocupacions se centren més en la congestio
i I'accessibilitat, tof i que reben puntuacions positives per la seva singularitat i la seva
conftribucié a I'atractiu global d’Andorra.

Enresum, les dades indiquen que Google és la plataforma preferida pels visitants per expressar
preocupacions practiques i valoracions generals, mentre que TripAdvisor i Facebook tenen un
Us més limitat per aquest propdsit. La percepcid global continua sent positiva, perod les dades
subratllen la necessitat de millorar aspectes critics com I'aparcament i la gestié de cues en
punts clau per mantenir una experiencia satisfactoria i preservar la reputacié d'Andorra com
a destinacié de qualitat.
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Analisi de Twitter

L'andlisi de Twitter es va cenfrar en més de 8.500 mencions al hashtag #Andorra, capturant
converses en temps real sobre I'experiéncia turistica a la destinacié. Aquesta plataforma
destaca pel to espontani dels seus comentaris, proporcionant un panorama divers i immediat
de lesimpressions dels visitants. Les dades indiguen que el 54% de les mencions sén de cardcter
positiu, un 28% sén neutres i només un 18% sén clarament negatives, cosa que reflecteix una
percepcié globalment favorable, tot i les critiques puntuals.

Entre els aspectes més criticats, el transit i

I'accessibilitat son temes recurrents, amb Ranquing preozjr:);gions Percentatge
meés de 1.200 mencions vinculades a 1 Ple 25 61%
congestions en carreteres, espe’ciolmen’r 5 Espera 24.80%
durant caps de setmana i periodes de 3 Congestio 10.16%
femporada alta. Les obres al cenfre 2 Construcid 6.10%
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com Sierra Nevada, Baqueira i La Molina.
Aquest enfocament evidencia diferencies
significatives en les principals
preocupacions dels visitants. Per exemple,

Congestio
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Figura 44: Top 10 preocupacions. Elaboracid: Camaleonic Analitics.

Sierra Nevada sobresurt com la destinacié amb més preocupacié relacionada amb la
massificacio, que representa un 36,07% de les mencions negatives, molt per sobre de les altres
localitzacions. En canvi, Andorra registra el percentatge més alt d'esments relacionats amb
les obres (16,25%), reflectint una inquietud especifica que no es percep amb tanta intensitat
en altres destinacions.

Pel que fa a altres preocupacions com el transit i el temps d'espera, agquestes mostren una
distribucié més homogeénia entre les destinacions. Baqueira i La Molina lideren les mencions
negatives relacionades amb el transit, amlb un 14,85% i un 14,71% respectivament, mentre que
Sierra Nevada i Andorra tenen valors similars pel que fa al temps d’espera, amb un 12,13% i un
12,62%. Altres categories, com el pdrquing o la inseguretat, tenen un impacte menor, perd
destaquen els valors relativament alts d'inseguretat a Baqueira (11,88%) i La Molina (11,76%),
en contfrast amb Andorra i Sierra Nevada, on aquestes preocupacions prdacticament no
apareixen.
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Comparativa de les preccupacions a Andorra, Baqueira, La Molina i Sierra Nevada
== Andorra == Baqueira La Molina == Sierra Nevada
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Figura 45: Comparativa preocupacions entre Andorra, La Molina i Sierra Nevada. Elaboracié: Camaleonic Analitics.

Malgrat aixo, el paisatge natural d'Andorra i les activitats culturals i esportives sén aspectes
molt ben valorats. Prop del 40% de les mencions positives es refereixen a la bellesa dels espais
naturals i a la qualitat de les installacions per practicar esports d'hivern i senderisme. Els
esdeveniments culturals, com festivals de musica o fires gastrondmiques, també reben elogis
significatius, destacant la diversitat d'activitats disponibles durant tot I'any. Les mencions
destacades amb termes com "espectacular' o "inoblidable" reflecteixen una experiencia
satisfactoria per a molts visitants.

Un altre punt rellevant en I'andlisi de Twitter és la capacitat de detectar tendéencies
emergents. Per exemple, durant I'estudi es va observar un augment de mencions
relacionades amb la sobreocupacid de restaurants i allotjiaments en periodes especifics, com
les vacances de Nadal i Setmana Santa. Aguesta informacié pot ser clau per ajustar
estrategies de gestid turistica en temps real i prevenir insatisfaccions futures. Les mencions a
hashtags com #TurismeSostenible o #AndorraNatur també indiquen un interes creixent per
opcions més responsables i descentralitzades, especialment entre els turistes internacionals.

En resum, Twitter actua com una eina essencial per captar opinions immediates i tendencies
especifiqgues que complementen les dades recollides en altres plataformes. Les percepcions
negatives, tot i ser minoritdries, posen de manifest la necessitat de millorar aspectes com
I'organitzacié del transit, la comunicacié d'obres i la disponibilitat de serveis durant els
periodes de maxima afluéncia. Mentrestant, les impressions positives subratllen el potencial
d'Andorra per continuar destacant com a destinacié de qualitat grdcies als seus paisatges,
activitats i esdeveniments.

Resum general dels resultats

En general, les principals preocupacions recollides giren entorn de la massificacié, amb
especial émfasi en la saturacidé d’'espais, les cues, la manca d'aparcament i la congestié en
zones comercials i turistiques. Per exemple, llocs emblemdtics com Caldea i el Pont Tibetd han
registrat una alta concentracié de queixes, sobretot en relacid amb el temps d'espera i la
densitat de visitants durant la temporada alta. Alires zones, com Naturland i els espais
comercials del centre d'Andorra, han rebut mencions negatives sobre I'accessibilitat i la
percepcid de saturacid. En total, aquestes preocupacions representen un 15% del total de
mencions analitzades en totes les plataformes.
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Tot i aquestes critiques, la percepcid majoritaria continua sent positiva, com ho demostra una
puntuacié mitjana de 4,3 sobre 5 en les ressenyes a Google i altres plataformes digitals. El 64%
de les mencions es classifiquen com a positives, destacant especialment fermes com "Bo",
"Bonic", "B&" i "Net", que reflecteixen una associacié clara entre Andorra i una experiencia de
qualitat. Aquestes impressions positives se centren en aspectes com la bellesa paisatgistica, la
neteja de les instal lacions i la diversitat d’activitats disponibles, com el senderisme, els esports
d’hivern i els esdeveniments culturals.

Una dada rellevant és que, malgrat les critiques puntuals, els turistes valoren I'organitzacio i
I'atencid al detall en punts d’'interés clau, com el Mirador del Roc del Quer i els accessos a
parcs naturals. En aquest sentit, les campanyes de promoci¢ dirigides a reforcar el turisme
sostenible i descentralitzat semblen haver tingut un impacte positiu en la percepcid global de
la destinacid, amb un augment de mencions relacionades amb el hashtag #AndorraNatur.

No obstant qix0, el creixement sostingut del nombre de visitants i I'afluencia en moments
puntuals, com les vacances de Nadal o Setmana Santa, suposa un risc potencial. Les dades
mostren que un 18% de les mencions a Twitter i altres plataformes reflecteixen insatisfaccio
amb aspectes com el transit, les cues i la manca d'aparcament. Aquestes preocupacions, si
no es gestionen adequadament, podrien erosionar la reputacié positiva de la destinacié a
llarg termini.

Enresum, les dades reflecteixen un equilibriimportant entre critiques constructives i valoracions
positives, indicant que Andorra manté una imatge globalment favorable com a destinacid
turistica. No obstant aix0o, és essencial abordar els reptes associats a la massificacié amb
estrategies eficaces per garantir que les impressions positives continuin sent dominants i per
preservar la competitivitat de la destinacio.

9.4 Conclusions

Els resultats d'aquest estudi mostren que, totf i les preocupacions puntuals associades a la
massificacio, la percepcié general dels turistes sobre Andorra continua sent predominantment
positiva. Amb una puntuacié mitjana de 4,3 sobre 5 a les principals plataformes digitals, la
gran majoria dels visitants valoren positivament aspectes com la bellesa natural, la neteja, i la
qualitat de les instal lacions i serveis. No obstant aixo, s'identifiquen drees clau de millora, com
ara la gestié del transit, 'aparcament i les cues en punts d'interés turistic durant les
temporades de maxima afluéncia.

L'andlisi de Twitter ha permes identificar preocupacions especifiques que varien segons la
localitzacié. Per exemple, Andorra registra el percentatge més alt de mencions relacionades
amb obres (16,25%), mentre que preocupacions com la massificacié i el transit sén més
homogenies entre les destinacions analitzades. En comparacid, Sierra Nevada destaca per la
preocupacié elevada amb la massificacié (36,07%) i Baqueira per la percepcid d'inseguretat
(11,88%). Aquesta informacié posa de manifest que, a Andorra, els principals punts de millora
giren entorn de la congestid, les obres i les cues, amb una distribucid general de
preocupacions que ofereix una base solida perimplementar mesures especifiques per millorar
la percepciod.

Pel que fa a TripAdbvisor, totf i ser la plataforma amb menys volum de mencions negatives, es
destaquen queixes relacionades amb I'afluéncia en llocs com Caldea o Naturland. En
general, aquesta plataforma es caracteritza per oferir una visi6 més personalitzada de
I'experiéncia turistica, amb valoracions molt positives de I'atencié al client i I'organitzacié en
punts clau. Aquests aspectes reforcen la imatge d' Andorra com una destinacidé compromesa
amb la qualitat i I'hospitalitat.
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D'altfra banda, les ressenyes positives doblen les negatives en totes les plataformes
analitzades, amb termes associats com "Bo", "Bonic", "B&" i "Net" que subratllen el valor de
I'experiencia turistica a Andorra. Els visitants aprecien especialment la varietat d'activitats
disponibles, des dels esports d'hivern fins a esdeveniments culturals, aixi com la singularitat dels
paisatges naturals i I'atencid al detall en la gestid dels espais turistics.

En termes de possibles millores, I'estudi suggereix diverses mesures per garantir una percepcio
positiva confinuada. Aixo inclou la regulacié en temps real dels fluxos turistics en zones amb
alta densitat per evitar aglomeracions, aixi com millores en infraestructures d'aparcament i
alternatives de transport pUblic eficient per reduir la dependéncia del vehicle privat. També
es destaca la importancia de promocionar zones menys massificades mitjancant campanyes
que destaquin activitats Uniques i fomentin el turisme descentralitzat. Finalment, la
collaboracié amb agents locals i el monitoratge continu de les percepcions turistiques son
clau per identificar i resoldre problemes emergents de manera immediata.

En conclusié, Andorra t€ un gran potencial per continuar destacant com a destinacié de
qualitat, sempre que abordi de manera proactiva els reptes identificats en aquest estudi. La
combinacié d'una gestié eficac dels fluxos turistics, una comunicacid clara amb els visitants i
la promocié de valors sostenibles serd clau per garantir una experiencia satisfactoria per als
turistes alhora que es preserva el benestar dels residents i la reputacié del pais com a
destinacié de referéncia.
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1.1 Pernoctacions per tipus
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En aquest grdfic es pot observar I'estacionalitat de les pernoctacions a Andorra i la capacitat
d'allotjaments AT+HUT, que en els mesos de temporada alta d’hivern i al mes d’agost arriba
practicament a una ocupacid plena. No obstant aixo, I'ocupacid a la resta de mesos es
redueix significativament, sent d'un 50-60% i per als mesos de maig, octubre i novembre del

20-30%. En total I'ocupacié mitjana a Andorra esta entorn del 63%.
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Figura 46: Capacitat i ocupacid. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme

De l'estudi de les dades es despren que el potencial de creixement en els periodes de
temporada baixa és molt alt. Si s’aconsegueix desestacionalitzar completament la
temporada es podria arribar a un 37% més de turistes, en concret 2.105.000 pernoctacions

mes al llarg de I'any.

Gener Febrer Marc  Abril  Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
Capacitat 39170 39170 39170 39170 39170 39170 39170 39170 39170 39170 39170 39170
» 32519 36583 39690 17407 7200 19538 21778 38162 24061 14683 11782 31190
Ocupacio
83% 93% - 44% 18% | 50% 56% 97% 61% 37% 30% 80%
. . 6651 2587  -520 21763 31970 19632 17392 1008 15109 24487 27388 7980
Disponible
17% 7% - 56% 82% | 50% 44% 3% 39% 63% 70% 20%

Taula 33: Capacitat, ocupacid i disponibilitat.. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme
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1.2 Pernoctacions per zona

La distribucié per parroquies s'ha fet d'acord amb la informacié proporcionada pel
Departament d'Estadistica PERNOCTACIONS PER ZONA D'ALLOTJAMENT (METODOLOGIA
2012), en la que es distribueix les pernoctacions per parrdoquia. Aquesta dada té en compte
les pernoctacions que s'han fet en tot el pais i inclou les realitzades en segones residéncies o
en habitatges de familiars i amics, per aixd en aquest cdlcul s'"ha descomptat i només es
quantifica la capacitat de I'ATi HUT.

S'observa que a Andorra la Vella, Escaldes i en especial Sant Julid sén les parrdquies amb una
ocupacié més alta i continua al llarg d'any, arribant al limit de la seva capacitat en
temporada alta. En el cas de La Massana i Ordino a I'estiu tenen més ocupacié que a l'hivern
amb ocupacions del 70-80% i per Ultim les parrdquies de Canillo i Encamp, especialment, els
nuclis del Tarter, Soldeu iPas de la Casa els quals comptem amb més capacitat, les
ocupacions sén més reduides i estan molt influenciades per les condicions de neu, fet que
s'ha analitzat i es demostra que existeix una forta correlacid entre els periodes de nevades i
l'ocupacid de pistes i de I'hoteleria. Per tant, podem dir que en els periodes de I'hivern amb
més nevades |I'ocupacid arriba a la totalitat mentre que quan no hiha prou neu, especialment
en el Pont de la Purissima, Nadal, Setmana Santa I'ocupaciod es redueix significativament. En
els mesos d'estiu i de temporada baixa l'ocupacié d’aquestes zones és molt reduida, i estd al
voltant del 15-30%.

Percentatge d’ocupacio amb el 100% dels llits disponibles

. Capacitat Hivern Estiu Baixa
PARROQUIA llits Gen-Feb-Mar Jul-Ago Resta mesos
CANILLO 12.997 8.522  66% @ 4.771 37% | 2.183 [ 17%
ENCAMP 11.357 5.549 49% 3.240 29% 1.649 | 15%
ORDINO 2.019 1.505 75% 1.557  77% 779 39%
LA MASSANA 5.938 4.199 71% 4.809 81% 2.681 45%
ANDORRA LA VELLA 6.219 5.421 87%  6.099 | 98% @ 4.239 68%
SANT JULIA DE LORIA 1.009 1.154 [[114%  1.080 | 107% | 848  84%
ESCALDES-ENGORDANY 5.402 5045 | 93% @ 5.150 | 95% @ 3.881 72%
TOTAL ANDORRA 44.941 31.394 26.706 16.259

Taula 34: Capacitat, ocupacid i disponibilitat per temporada.. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme.

Percentatge d’ocupacié amb I'ajustament d'AT i HUT

. Capacitat Hivern Estiu Baixa
PARROQUIA llits Gen-Feb-Mar Jul-Ago Resta mesos
CANILLO 10.948 8.522  78%  4.771 44%  2.183 | 20%
ENCAMP 10.344 5549 « 54%  3.240 | 31% 1.649 16%
ORDINO 1.835 1.505 82% 1.557 85% 779 42%
LA MASSANA 5.457 4199  77% 4809 88% @ 2.681 49%
ANDORRA LA VELLA 5.517 5.421 98%  6.099 [ 111% 4239 77%
SANT JULIA DE LORIA 348 1.154 - 1.080 - 848
ESCALDES-ENGORDANY 4.721 5.045 [107% @ 5.150 [ 109% @ 3.881 82%
TOTAL ANDORRA 39.170 31.394 26.706 16.259

Taula 35: Capacitat, ocupacid i disponibilitat per temporada.. Elaboracid propia Font: Dept. Turisme.

Amb la reduccié del nombre de llits, la situacié s'‘agreuja a les parroquies d'Andorra la Vellg,
Escaldes que estaran al limit de la seva capacitat, a Sant Julid on la reduccid és més drastica
la situacid empitjora i tindria una demanda del triple de la seva capacitat. A Ordino i La
Massana l'ocupacié arribaria al 80-20% i a Canillo i Encamp, com l'influencia és menor
l'ocupacid seria practicament la mateixa.
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1.3 Pernoctacions per parroquia
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Figura 47: Ocupacié dels AT i els HUT a Canillo.. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme

PARROQUIA | Capacitat | Hivern Estiu Baixa
Actual 12.997 8.522 66% 4.771

Ajustada 10.948 8.522 | 78% 4.771
Taula 36: Capacitat per temporada a Canillo.. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme

Ocupacié AT-HUT Encamp
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Figura 48: Ocupacio dels AT i els HUT a Encamp.. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme

PARROQUIA Capacitat | Hivern Estiu Baixa
Actual 11.357 5.549
Ajustada 10.344 5.549

Taula 37: Capacitat per temporada a Encamp. Elaboracio propia Font: Dept. Turisme
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2.500
2.000
1.500
1.000

500

LLits - Pernoctacions

O N &N D&
Q QY W7 O

N A AR
ANPGRS

M Capacitat AT+HUT = Capacitat ajustada AT+HUT B Pernoctacions AT+HUT

& @

» O & O
e & Q& ¢
NN N
NN\

Figura 49: Ocupacié dels AT i els HUT a Ordino.. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme

PARROQUIA Capacitat | Hivern Estiu Baixa
Actual 2,019 1505 |75% | 1.557 |77% | 779

Ajustada 1.835 1.505 | 82% 1.557 | 85% 779
Taula 38: Capacitat per temporada a Ordino. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme

Ocupacié AT-HUT La Massana
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Figura 50: Ocupacid dels AT i els HUT a La Massana. Elaboracid propia Font: Dept. Turisme

PARROQUIA  |Capacitat|Hivern Estiu Baixa
Actual 5.938 4199 |71% | 4.809 2.681
Ajustada 5.457 4199 |77% | 4.809 2.681

Taula 39: Capacitat per temporada a La Massana. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme




LLits - Pernoctacions

CAPACITAT DE CARREGA TURISTICA D' ANDORRA
MINISTERI DE TURISME | COMERC | 96

Ocupacio AT-HUT Andorra la Vella
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Figura 51: Ocupacid dels AT i els HUT a Andorra la Vella. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme

PARROQUIA | Capacitat | Hivern Baixa
Actual 6.219 5.421 4239 | 68%
Ajustada 5.517 5.421 4239 |77%

LLits - Pernoctacions

Taula 40: Capacitat per temporada a Andorra la Vella. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme
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Figura 52: Ocupacid dels AT i els HUT a Sant Julia de Loria. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme

PARROQUIA Capacitat
Actual 1.009
Ajustada 348

Taula 41: Capacitat per temporada a Sant Julia de Loria. Elaboracid propia Font: Dept. Turisme
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Figura 53: Ocupacié dels AT i els HUT a Canillo.. Elaboracié propia Font: Dept. Turisme

PARROQUIA | Capacitat | Hivern
Actual 5.402 5.045 5.150 3.881 72%

Ajustada 4.721 5.045 5.150 3.881 82%
Taula 42: Capacitat per temporada a Escaldes-Engordany.. Elaboracid propia Font: Dept. Turisme

Estiu Baixa

A continuacié es mostra la proporcid entre la capacitat d'allotjaments turistics i el nombre de
residents de cada poblacié. Es un indicador de la pressié turistica sobre la poblacié resident,
es destaca en vermell les poblacions de El tarter, Incles, Ransol, Soldeu, el Pas de la Casa i
Arinsal com nuclis altament pressionats per |'activitat turistica en els quals el nombre de turistes
supera a la poblacio resident, en les poblacions amb menys de 1000 llits, encara que succeeix
el mateix efecte no s’han considerat com altament pressionats.

Per contra, les parroquies amb menys d'un 25% de capacitat turistica amb relacié a la
poblacié resident es considera que I'impacte del turisme és molt reduit.

~ 0-25% | Baikxa
 25-50%  [Moderat
50-100%

>100%

|
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Residents Turistes Yo
Poblacions Nombre  Distribucié Capacitat Distribucié Turistes /
Territorial AT+HUT Territorial Residents
ALDOSA-CANILLO 300 0,30% 18 0.00%
CANILLO 2569 2,90% 1858 4,70%
EL FORN 122 0,10% 4 0.00%
EL TARTER 1131 1,30% 2079 5,30%
EL VILAR 7 0,00% 0% 0.00%
ELS PLANS 40 0,00% 28 0.10%
INCLES 540 0,60% 1456 3.70%
MERITXELL 69 0,10% 73 0,20%
0 PRATS 85 0,10% 13 0.00%
RANSOL 284 0,30% 1325 3.40%
SOLDEU 871 1,00% 4094 10,50%

ENCAMP 8612 9,90% 2045 5,20%

LES BONS 1171 1,30% 14 0,00%
PAS DE LA CASA 2167 2,50% 8285 21,20%
VILA 1250 1,40% 0 0,00%

ANSALONGA 57 0,10% 190 0,50%
ARANS 245 0,30% 84 0,20%

EL SERRAT 309 0,40% 706 1,80%
LA CORTINADA 983 1,10% 280 0,70%
LLORTS 281 0,30% 138 0,40%

ORDINO 3287 3,80% 428 1,10%

SEGUDET 59 0,10% 0% 0,00%

SORNAS 324 0,40% 9 0,00%

ALDOSA-LA MASSANA 742 0,90% 204 0,50%

ANYOS 1047 1,20% 416 1,10%
ARINSAL 2185 2,50% 2322 5,90%
ERTS 630 0,70% 767 2,00%
ESCAS 11 0,00% 0% 0,00%
LA MASSANA 6132 7,00% 1471 3.80%
PAL 246 0,30% 75 0,20%

SISPONY 1,00% 0,50%

ANDORRA LA VELLA 24,30% 14,10%
SANTA COLOMA 3,90% 0,00%

AIXIRIVALL 1,20% 0,00%
AIXOVALL 77 0,10% 61 0,20%
AUVINYA 221 0,30% 11 0,00%
BIXESSARRI 66 0,10% 8 0,00%
CERTES 84 0,10% 0% 0,00%
FONTANEDA 125 0,10% 0% 0,00%
JUBERRI 173 0,20% 0% 0,00%
LLUMENERES 11 0,00% 0% 0,00%
NAGOL 70 0,10% 0% 0,00%

SANT JULIA DE LORIA 9,50% 258 0,70%

TOTALSANTJULIADELORIA 10127  11,60% 348  090% |
" ESCALDES-ENGORDANY 15795 18,10% = 4721 C12,10%  29,9%0
- TOTAL ESCALDES-ENGORDANY 15795 |

Total 87097 100,00% 39170 1000070 A

Taula 43: Pressié d'allotjiaments turistic. Elaboracio propia Font: Dept. Turisme
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Actualment, la capacitat de cdrrega en temporada alta al'hivern, durant els mesos de gener,
febreri marg i al'estiv a I’'agost esta al limit, fins i fot s'excedeix en moments puntuals. A causa
gue la poblacié equivalent se situa per sobre de les 146.000 persones, dels quals un 60%
corresponen a poblacid resident, temporers i fronterers, un 34% a turistes i un 6% a
excursionistes.

A continuacid, es valoren dos escenaris per augmentar el nombre total de turistes que puguin
vindre a Andorra de forma sostenible, sense comprometre els recursos existents i que es
mantingui la qualitat de I'experiéncia turistica. En primer lloc, s'analitza el creixement del
nombre de turistes, sense augmentar la capacitat madaxima mitjancant accions de
desestacionalitzacid i distribucid dels turistes al llarg de I'any. El segon escenari que es planteja
és incrementar la capacitat de cdrrega maxima i poder rebre més turistes durant tot I'any,
perd per poder desenvolupar aquesta opcid és imprescindible incrementar la capacitat fisica,
ecologica, social i dels allotiaments turistics a Andorra.

Augment de turistes sense incrementar la capacitat de carrega maxima

En temporada alta es reben 50.000 turistes que pernocten didriament al pais i la capacitat
real d'allofjaments turistic sén 42.787 places, sense comptar amb la futura reduccid del 27,6%
de la capacitat dels habitatges d'Us turistic que situaria la capacitat total en 39.170.
L'ocupacié en aguests mesos és practicament del 100% i la diferencia de 7.213 pernoctacions
es realitza en segones residéncies o en habitatges de familiars i amics.

Amb aquest escenari en el qual no s'augmentaria la capacitat dels allotjaments turistics,
I'Unica opcid és incrementar el nombre de turistes en temporada baixa i especialment durant
els mesos de juny i setembre en els quals les condicions climatoldgiques encara sén favorables
i es pot gaudir d’activitats a I'aire lliure.

Desestacionalitzar el sector sense aplicar cap mesura es produird molt lentament per la
distribucié de la demanda a altres dates en estar limitada I'oferta. Davant aguesta situacid
d'escasses d'allotjaments en temporada alta, provocard un augment del preu dels
allotjaments i en conseqUéncia una pérdua potencial de clients, perd també provocard una
distribucié cap a alires setmanes de menys pressid, provocant una lleugera
desestacionalitzacié de I'activitat turistica en periode estival i practicament inexistent a
I'hivern a causa de la restringida disponibilitat de neu a unes setmanes en concret.

Pergue la desestacionalitzacid sigui una opcid viable, és necessari aplicar mesures actives per
augmentar I'oferta d'oci a les temporades vall. En els Ultims anys s'estd promocionant des
d’'Andorra Turisme la realitzacié d'esdeveniments de tots els tipus, especialment culturals,
musicals i esportfius. Cal continuar desenvolupant accions promocionals per captfar nous
turistes, expandir-se a nous mercats i sobretot atreure altres tipus de turisme com el de negocis
i congressos, de salut i benestar i el gastrondomic que sén atemporals.

De I'estudi de les dades es despren que el potencial de creixement en els periodes de
temporada baixa és molt alt. Si s'aconsegueix desestacionalitzar completament la
temporada, es podria incrementar un 37% més els turistes, en concret 2.105.000 pernoctacions
més al llarg de I'any sense augmentar la capacitat de cdrrega punta.

Augment de turistes incrementant la capacitat de carrega maxima

Aquest escenari és molt més complex i desafinant, i requereix estabilitzar el creixement de la
poblacid resident, realitzar inversions per ampliar la capacitat de les infraestructures i construir
més allotjaments turistics, tot aixd sense comprometre els recursos ni afectant a la qualitat de
vida dels residents. A continuacié es detallen una série d'actuacions per dur-ho a terme:
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Estabilitzacié de la poblacié resident

El primer repte és confrolar el creixement de la poblacié resident per I'increment significatiu
de la immigracié. En la darrera decada, la poblacié resident a Andorra ha crescut un 23,4% i
només els Ultims dos anys la poblacid va créixer en 5.509 persones (+6,%). A més, segons les
recens projeccions del departament d'estadistica I'escenari central marca una poblacié
resident de 99.970 habitants el 2036, mentre que un escenari amb les caracteristiques
constants del 2023 faria créixer la poblacid fins als 120.351 habitants el 2036.

Amb aquest ritme de creixement la poblacié equivalent anual se situaria entre els 140.000 i els
161.000 molt per sobre de la capacitat maxima, i per tant esgotaria el marge de creixement
del sector turistic.

Augment de la capacitat fisica de les infraestructures

La situacié actual de la capacitat de carrega turistica a Andorra es basa principalment en la
limitacié de la carrega maxima de les infraestructures i serveis de I'ambit comunal i nacional.
Respecte als estudis de carrega maxima comunals, la informacié tractada es restringeix a
cada parrdoquia, no obstant aixd, existeixen infraestructures que sédn comuns per a varies
parrdquies com la xarxa de sanejament (coldectors principals) i les estacions depuradores o
fins i tot per al conjunt del pais com el fractament de residus, la distribucidé d'energia eléctrica
o la mobilitat i el transit.

A la data de redaccié d'aquest informe els estudis de carrega comunals han estat aprovats
per part dels Comuns i lliurats al Ministeri de Territori i Urbanisme per al seu estudii la realitzacid
d'informes d'aprovacié o reclamacié d'esmenes si fos el cas. Es important destacar que és
fonamental que aquests estudis comunals es combinen per tal de definir la capacitat de
carrega del conjunt de les infraestructures compartides i definir la poblacié equivalent total
del pais.

Per a la definicié de la capacitat de carrega fisica del sector turistic s'ha tingut en compte les
dades parcials de cada estudi comunal i I'Informe técnic d'indicadors de la carrega maxima
del pais pel que fa a les infraestructures i serveis, dades que s'hauran d'ajustar necessariament
una vegada els estudis de cdrrega comunal siguin aprovats definitivament.

En I'actualitat la capacitat de carrega maxima de la infraestructura comunal i nacional per
a la poblacié equivalent de 127.713 (2024) és suficient i t& un ample marge de creixement pel
que fa a la distribucié electrica i el tractament de residus (CTRASA), pero els collectors
principals de la xarxa de sanejament i les estacions depuradores estan a prop del seu limit i en
episodis puntuals de fortes pluges se saturen i caldria fer inversions en el desenvolupament
d'un sistema separatiu d'aigUes residuals i pluvials. Respecte ala captacidi distribucié d'aigua,
en |'actualitat no existeix problema, excepte en anys de sequeres i en periodes amb molta
afluéncia de persones de I'estiu principalment a la parrdquia de La Massana. Es important
destacar que el recurs hidric estd disminuint pels efectes del canvi climatic i segons
projeccions de I'AR+| per al 2050 es podria reduir a la meitat, per tant, suposa un factor limitant
de cara al creixement de la poblacié en un futur proxim, encara que els hdbits de consum
d'aigua per capita s'estan reduint, caldria fer millores en les captacions i molt especialment
en la reduccié de pérdues de la xarxa, que actualment sén molt elevades. Finalment, una
altra infraestructura critica és la xarxa vidria, que actualment es troba amb alts nivells de
saturacié en certs punts de la vall central i a l'interior dels nuclis de La Massana i en grau més
baix a Canillo i Sant Julid. A la guia tecnica per desenvolupar els estudis de carrega
s'especifica que no es pot empitjorar la situacid actual de la mobilitat i només es considera
un minim creixement del 2,4% per la millora de la mobilitat per I'execucié de la variant de La
Massana, fet que suposa un Iimit efectiu per al creixement de la poblacié equivalent. Es
recomana que es desenvolupi un altre model de transit que inclogui les millores de mobilitat
projectades al Pla Director de Mobilitat 2030 com el nou tunel a Sant Julid i el transport
segregat que serveixi de base per a definir la poblacié equivalent que la xarxa vidria pot
admetre en un futur.
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Figura 54: Capacitat de carrega maxima en funcid de la poblacié equivalent.

En resum, amb les condicions actuals de la capacitat de cdrrega maxima d'algunes
infraestructures a Andorra, les quals es troben en una situacié propera al seu limit, cal
emprendre actuacions per millorar la capacitat, especialment de la xarxa de sanejament i de
distribucid d'aigua i redlitzar inversions de més envergadura per a millorar la mobilitat. Sense
aqguestes actuacions no es veu possible incrementar la poblacié equivalent en els mesos de
més afluencia: gener, febrer, marc i agost.

Control de la capacitat ecoldgica del medi natural

Un increment dels turistes a I'agost implicaria un augment del transit en els itineraris i
recorreguts del medi natural, la qual cosa agreujaria la situacié actual de saturacid ales zones
més concorregudes com els parcs naturals del Comapedrosa i de la Vall de Sorteny, Tristaina
i la vall d'Incles. Per aixd és imprescindible millorar la gestid dels espais naturals i desenvolupar
accions per distribuir els senderistes per tot el territori i reduir la pressid a les ares més saturades.

Gestié de la percepcié social

Encara que a Andorra es valora molt positivament la contribucié econdmica del turisme, es
comenca a veure valoracions menys positives que a I'observatori del 2017, per tant, davant
d'un augment dels visitats en temporada alta cal desenvolupar totes les actuacions
comentades anteriorment perque els beneficis del turisme no es vegin superats pels costos
socials i la percepcid dels residents continui sent positiva.

De la mateixa manera I'opinid dels turistes és molt positiva tant amb relacié al pais com a les
activitats que realitzant. Per continuar amb les bones valoracions i que I'experiencia dels
turistes sigui favorable, es proposa crear campanyes gue promoguin zones menys
massificades, fomentant un turisme més descentralitzat.




CAPACITAT DE CARREGA TURISTICA D' ANDORRA
103

Increment de la capacitat dels allofjaments turistics

Una vegada les infraestructures hagin incrementat la seva capacitat en els moments punta,
es pot plantejar un augment del nombre d’'establiments turistics. El creixement ha d’estar
alineat amb l'estrategia del model de turisme d'Andorra. Les premisses que s'han adoptat sén
prioritzar els turistes als excursionistes, captar un visitant de més poder adquisitiu i més valor
afegit i distribuir temporal i territorialment els visitants. En tot cas, mantenint I'equilibri amb
I'entorn natural i social.

Partint de la teoria economica cldssica, el mercat d'acord amb les lleis d’oferta i la demanda
s'autoregula i, per tant, no caldria intervenir-ho. No obstant aixd, en moments puntuals en el
que no existeix una distribucio eficient dels béns i serveis i es produeixen externalitats negatives
que afectin a la societat o al medi ambient, es justifica la intervencid de I'estat per corregir
aquestes ineficiencies i definir el model d'acord amb linteres general. En aquest sentfit, les
segUents recomanacions no pretenen propiciar un infervencionisme de l'estat en el sector,
sind que han de ser concebudes com un full de ruta cap a on ha de desenvolupar-se el
creixement dels allotjaments turistics i les seves caracteristiques.

Categoria i tipus d'allotjament

En linia amb els objectius s'ha de fomentar les categories més elevades, ja que la
despesa econdmica per turista és major i la quantitat de recursos consumits i I'afeccid
a la mobilitat és similar. Es cert, que els establiments de més categoria consumeixen
més energia i aigua, per aixo en els allotjaments de 4* es troba el punt optim entre
despesa i consum.

En qualsevol cas, I'eficiencia energética i hidrica millora notablement amb altes
ocupacions, a causa que els consums generals es distribueixen entre més gent. Es més
senzill arribar a altres ocupacions amb establiments més petis i a més provoquen menys
impactes que els grans complexos hotelers. Per aquest motiu es recomana el foment
d'establiments de 4* i que els hotels de luxe 5* siguin més reduits i exclusius.

Caldria prioritzar els hotels en llocs que tinguin una ocupacid més alta i estable al llarg
de I'any, d'aquesta forma poder repartir d'una millor manera la despesa dels recursos
entre els turistes. Pel que respecta als apartaments turistics admeten localitzacions amb
més estacionalitat, ja que cada unitat d’apartaments o habitatge d’Us turistic és
independent i quan estan buits no consumeixen recursos (no més sol). En el cas dels
hotels, independentment de I'ocupacid sempre tenen consums residuals encara que
I'ocupacio sigui reduida.

Localitzacié i dimensionament

La vall central és la zona d'Andorra amb I'ocupacié més alta i estable d'Andorra i és
susceptible d'assimilar un increment de la capacitat hotelera. Per contra, les parroquies
altes com Canillo i Encamp sén les que més capacitat disposen, perd tenen una
elevada dependencia a la temporada d'hivern i l'ocupacié en la resta d'any és molt
reduida. En conseqUencia, no s'‘aconsella la construccidé de nous allotjaments, encara
que en temporada alta podrien assumir la demanda. La Massana i Ordino es froben
en una situacié intermedia, ja que a I'estiu també compten amb una alta ocupacié i,
per tant, podrien assumir un augment de demanda. Es podria prioritzar els apartaments
o els habitatges d'Us turistic per minimitzar la despesa de recursos davant de la manca
de turistes en la temporada baixa. Finalment, la capacitat de Sant Julid de Loria és
molt reduida i només representa un 0,9% del total, encara que a la parrdquia existeix
una d'oferta d’oci reduida i la majoria dels turistes hauran de desplacar-se cap a altres
zones del pais es valora positivament I'augment de la capacitat d'allotjaments,
especialment per mitigar la reduccid de llits per I'efecte que molts establiments
actualment estan dedicats a allofjar persones durant tot I'any.
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Un altra consideracié per reduir I'impacte dels allotjaments es distribuir-los per tot el
territori de forma que la densitat sigui més baixa i uniforme, en lloc de tindre una politica
de concentracié. La distribucid pel territori afavoreix que els fluxos dels desplacaments
siguin menors perqué el turista té& més capacitat de triar un allotjament més proper a
la localitzacid on durd a terme I'activitat turistica, encara que I'escala d'Andorra sigui
reduida.

En aquest sentit, s’Tha detectat manca de capacitat d'allofjament a les seglents
poblacions:

Menys de un 25% d’allotjaments en relacié a la poblacio resident i menys de 500 llits

Residents Turistes A
Poblacions Nombre Distribucié Capacitat Distribucié Turistes /
Territorial AT+HUT Territorial Residents

ALDOSA-CANILLO 300 0,30% 18 0,00% 6,0%
EL FORN 122 0,10% 4 0,00% 3.3%
EL VILAR 7 0,00% 0 0,00% 0.0%
PRATS 85 0,10% 13 0,00% 15,3%
LES BONS 1171 1,30% 14 0,00% 1,2%
VILA 1250 1,40% 0 0,00% 0.0%
ORDINO 3287 3.80% 428 1,10% 13,0%
SEGUDET 59 0,10% 0 0,00% 0.0%
SORNAS 324 0,40% 9 0,00% 2.8%
ESCAS 11 0,00% 0 0,00% 0.0%
SISPONY 844 1,00% 202 0,50% 23,9%
SANTA COLOMA 3368 3,90% 4 0,00% 0.1%
AIXIRIVALL 1064 1,20% 10 0,00% 0.9%
AUVINYA 221 0,30% 11 0,00% 5,0%
BIXESSARRI 66 0,10% 8 0,00% 121%
CERTES 84 0,10% 0 0,00% 0.0%
FONTANEDA 125 0,10% 0 0,00% 0.0%
JUBERRI 173 0,20% 0 0,00% 0.0%
LLUMENERES 11 0,00% 0 0,00% 0.0%
NAGOL 70 0,10% 0 0,00% 0.0%
SANT JULIA DE LORIA 8236 9.50% 258 0,70% 3.1%

Taula 44: Poblacions amb menys pressié d'allotiaments turistic. Elaboracid propia Font: Dept. Turisme

Es pot concloure que actualment en estar la capacitat de carrega turistica al limit a
curt termini no es recomana la construccid de nous allotjaments turistics, salvo els quals
siguin d'una categoria de 4 estrelles o de 5 estrelles amb capacitat per a menys de 50
persones o que estén localitzats a les poblacions amb menys pressid turistica detallada
a la taula 44 o a la vall central on I'ocupacidé durant I'any és major. Amb relacié als
habitatges d'Us turistics es recomana mantenir la limitacié de no atorgar noves
llicéncies fins al 28 de setembre de 2025 com preveu la llei.

Una vegada els estudis de carrega comunals s’hagin validat per part del Ministeri de
Territori i Urbanisme i s’hagi definit la capacitat de cdrrega conjunta per a les
infraestructures comuns d’'ambit nacional, aixi com les millores en les infraestructures
comunals i nacionals es podrd planificar la construccid de nous allotjaments.

En aquest sentit, es proposa que el creixement dels nous allotiaments turistics sigui per
sota de l'increment de poblacidé resident en concret d'un 50%. Per tant, si la poblacid
resident creixi en 1000 persones es limiti les noves places a 500.
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La capacitat de carrega turistica és un concepte clau per garantir un turisme sostenible. Es
defineix com el nombre maxim de visitants que un espai pot suportar sense causar danys al
medi ambient, a la qualitat de I'experiencia del turista o a la vida dels residents. A Andorra,
aquest concepte s’ha adoptat per mitigar pressions sobre infraestructures, recursos naturals i
serveis essencials.

La Llei 32/2022 de sostenibilitat del desenvolupament urbanistic i turistic estableix I'obligacid
dels comuns d’elaborar estudis de capacitat de carrega maxima parroquial, els quals sén la
base del present estudi, aixi com I'andlisi de components especifics del sector turistic com la
capacitat dels allotjaments, de les activitats d'oci i esdeveniments desenvolupats a Andorra.

Andorra s'ha consolidat com un pais amb un sector turistic fort i en creixement, que capta
cada any més visitants gracies a la seva oferta diversa i la combinacié Unica de natura,
cultura i esport. Segons les Ultimes dades, el turisme representa aproximadament un 40% del
PIB (CCISI), destacant la seva importdncia com un pilar essencial de I'economia nacional.
Aquesta consolidacidé ha portat beneficis significatius, perd també estd generant una
demanda cada cop més elevada de serveis i recursos que requereix una planificacio
acurada per evitar tensions i saturacions.

Creixement de la poblacié resident

En la darrera década, la poblacié resident a Andorra ha crescut un 23,4%, amb un increment
de 16.527 persones. Aquest creixement s'ha concentrat especialment a la parrdquia de
Canillo, que ha experimentat un augment del 83,6% en deu anys. Només entfre 2022 i 2024, la
poblacié va créixer 5.509 residents (+6,7%). Les projeccions indiquen que, si la tendencia
contfinua al ritme actual (2,1% anual), la poblacié resident podria superar les 90.000 persones
per a 2030. Aquest creixement posa de manifest la necessitat d'adoptar mesures
estrategiques per garantir que les infraestructures i serveis publics, com I'habitatge, el
subministrament d'aigua i energia, i el fransport, puguin suportar aquesta expansio.

El creixement no estd distribuit de manera uniforme, sind que es concentra en zones
especifiques, com Canillo, fet que genera nous desafiaments en termes de planificacié
urbanistica i sostenibilitat dels recursos. Aquest augment sostingut de la poblacié resident
requereix una planificacié acurada per evitar la saturacié de les infraestructures i garantir una
qualitat de vida adequada per als residents. Els planejaments urbanistics vigents preveuen un
creixement potencial que podria acollir fins a 2,3 milions d'habitants si es desenvolupa tot el
sol urbanitzable, perd aquest escenari requereix una gestid prudent per equiliorar el
creixement amb la sostenibilitat.

Increment de I'activitat turistica

El turisme a Andorra també ha experimentat un creixement notable. El 2024, el pais va rebre
9.6 milions de visitants, un 24% més que fa deu anys. Aquest increment s'ha vist impulsat
principalment per I'augment de les pernoctacions, que han crescut un 76% des de 2014. La
poblacié equivalent, que combina residentsi turistes, ha augmentat un 32,7% en una decada,
assolint un maxim historic de 146.912 persones I'agost de 2024. Aquest creixement turistic
requereix una gestid acurada per evitar la saturacid de les infraestructures i garantir la
sostenibilitat del territori.

Els excursionistes, que superen els 5 milions anuals, han mantingut una xifra estable, consolidant
Andorra com una destinacidé atractiva tant per a visites de curta estada com per a estades
més llargues. No obstant aixo, I'augment de turistes que pernocten posa pressid addicional
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sobre els recursos i les infraestructures, especialment durant les temporades altes d'hivern i
estiu. Aguest flux creixent de turistes també ha reforcat la necessitat de diversificar I'oferta
turistica i millorar la gestié dels fluxos per evitar la massificacié en zones concretes.

Capacitat ecologica i gestié dels recursos naturals

La capacitat de carrega ecologica indica que el 7,18% dels itineraris analitzats superen la
capacitat de carrega efectiva durant I'estiu, especialment en zones com el Parc Natural del
Comapedrosa i la Vall de Sorteny, Tristaina i la vall d'Incles. Aixd posa en relleu la necessitat
de millorar la gestid dels espais naturals per evitar I'erosid i la degradacid dels ecosistemes.

S'han identificat 54 camins d'actuacié prioritaria, especialment a les parroquies d'Ordino i
Encamp, on es conceniren el 35% i el 38% dels camins prioritaris, respectivament. Aquestes
zones requereixen intervencions especifiques per reduir I'impacte ambiental i garantir la
pervivencia dels ecosistemes. Durant els periodes de madaxima afluéncia, es recomana
gestionar dindmicament els fluxos de visitants, promoure camins alternatius en els itineraris més
concorreguts, i limitar la difusié d'itineraris d'alt interés natural (VGIA). Aguestes mesures
ajudaran a preservar la integritat dels espais naturals i a millorar I'experiéncia dels visitants.

Capacitat de carrega fisica de les infraestructures

La capacitat de carrega fisica constitueix el principal limit per al sostre de poblacié en un
indret, definint unes condicions de seguretat i qualitat acceptables per a les infraestructures i
serveis que no comprometen els recursos a mitjd-llarg termini ni afecten negativament el medi
ambient o I'entorn socioecondomic.

Les dades sobre la capacitat de carrega maxima fisica provenen dels estudis de carrega
comunals. Encara que aguests tenen un cardcter provisional fins que el Govern en faci una
valoracié favorable i els comuns els aprovin de manera definitiva, proporcionen un marc
teécnic per avaluar i gestionar els recursos fisics i les infraestructures del pais de manera
sostenible. L'estudi de cdarrega turistica analifza la capacitat maxima de les segUents
infraestructures:

Subministrament i distribucié d’aigua potable

El recurs hidric actual no es tfroba enrisc, encara que en periodes de sequera a I'estiu la pressid
hidrica arribi a nivells molt elevats, especialment a La Massana. Segons les dades recollides
durant I'estiu de 2020, es va consumir el 71,74% del recurs hidric captat. Amb un escenari de
canvi climatic amb una reduccié del 50% del recurs a 2050 (Projeccions AR+l 2022) la pressid
hidrica podria superar el recurs disponible fins a un 143% a |'estiu.

Aquesta situacid evidencia la necessitat d’'una planificacié preventiva i actuacions en la
infraestructura per reduir les significatives perdues de la xarxa. A més, en termes de consum
per capita, la despesa actual és de 183 litres diaris, un valor que supera els 150 litres establerts
com a objectiu per la Llei d'Economia Circular. Aquest excés és especialment notable a La
Massana i Encamp, amb 285 litres i 242 respectivament. Assolir els objectius de reduccié de la
despesa i renovar la xarxa és fonamental per garantir la sostenibilitat del recurs per permetre
un augment sostenible de la poblacié equivalent en el futur.

Produccid i distribucid d'energia eléctrica

Actualment, la xarxa electrica disposa d'un marge adequat per satisfer les necessitats
energetiques del pais. La punta actual de demanda d'energia eléctrica se situa al voltant
dels 130 MVA, una xifra que, de moment, es pot subministrar amb seguretat gracies a la linia
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del costat franceés. S'ha planificat una ampliacié de la linia de subministrament des del costat
espanyol. Aquest projecte, que forma part de la planificacié energetica 2020-2026, preveu un
augment de la capacitat fins als 300 MVA en un termini de quatre anys.

Aquesta ampliacidé constitueix una inversid estratégica destinada a reforcar la infraestructura
energetica del pais i a garantir la seva capacitat per suportar increments significatius en el
consum energetic. Aixi mateix, la millora de I'eficiencia energéetica i el projecte del parc eolic
del Maia afavoreixen la independéncia energética, aconseguint generar de forma renovable
el 30% de I'energia consumida al pais.

Saturacié de la xarxa vidria general i secundaria

La xarxa vidria presenta actualment punts de saturacié amb index superiors a 90 i I'Unica
millora de la infraestructura que es considera en els estudis de cdrrega comunals és la
desviacié de La Massana amb un marge de reduccié de la saturacié d'un 2,4% per a tot el
pais. Cal esmentar que també les obres del tunel de Rocafort s’han iniciat i estd previst que
ambdues desviacions finalitzen per al 2027. Es imprescindible continuar adoptant mesures
addicionals de la millora de la mobilitat per poder créixer, tant en poblacié resident com en
visitants.

L'informe tecnic d'indicadors (2022), assenyala que, si I'increment de poblacié i del nombre
de viatges diaris en vehicle privat no va acompanyat d'una millora substancial i ampliacions
a la xarxa viaria, els punts de saturacié identificats s’agreujaran. Cal desenvolupar les mesures
definides al Pla Director de Mobilitat 2030 per assegurar la sostenibilitat a llarg termini, com les
actuacions iniciades de la desviacié de La Massana i el tunel de Rocafort previstes pel 2027.

El creixement demografic previst per a 2030 exigeix una planificacié acurada i inversions
estratégiques en infraestructures vidries per garantir una mobilitat eficient i sostenible.
Aquestes inversions han de combinar I'ampliacié i millora de la xarxa vidria amb un canvi
modal cap a opcions més sostenibles, com el transport public, la bicicleta i la mobilitat
eléctrica. Amb una execucid coordinada i una visié a llarg termini, Andorra podrd afrontar els
desafiaments de mobilitat associats al seu creixement, mantenint alhora la qualitat de vida
dels residents i I'atractiu turistic del pais.

Conduccid i depuracié d'aigles

En condicions de pluja infensa, una part significativa dels collectors de la xarxa principal
presenta saturacions que dificulten la gestié adequada de les aigUes residuals i pel que fa a
la xarxa secundaria no existeix estudis acurats de la seva situacié. La qualitat actual de I'aigua
a la sorfida de les estacions depuradores és bona grdcies a la gestié eficient, perd en
condicions de forta afluencia o pluges el sistema estda arribant als seus limits, especialment a
I'EDAR sud. Encara que segons els Ultims estudis del Ministeri de Medi Ambient la capacitat de
tractament es pot incrementar. En qualsevol cas es recomana continuar amb la construccid
d'una xarxa separativa d'aigUes pluvials i residuals que alliberi els collectors i les EDARs per
assegurar la sostenibilitat a llarg termini del sistema i garantir el creixement poblacional.

Transport i fractament de residus solids

Actualment, la planta de tractament de residus CTRASA opera al 78,8% de la seva capacitat
maxima de tractament, que és de 60.000 tones anuals. Tot i aquest nivell d'Us, les projeccions
sén optimistes si es considera la tendencia a la baixa en la generacié de residus per part de
la poblacid. Amb I'assoliment dels objectius establerts a la Llei d'Economia Circular (LEC) i al
Pla Nacional de Residus, es preveu que I'Us d’aquesta infraestructura es pugui reduir fins al
53,6%. AixO oferiria un ampli marge per acomodar el creixement de la poblacié equivalent
sense necessitar immediatament una ampliacié de la planta.
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Capacitat d’'allotjament turistic

La capacitat d'allotjament turistic és de 44.914 llits, distribuits entre 31.815 llits en allotjiaments
turistics (AT) i 13.126 llits en habitatges d'Us turistic (HUT). No obstant aixd, aquesta capacitat
tedrica no correspon a la capacitat real a causa de diversos factors que redueixen el nombre
de llits efectivament disponibles. D'una banda, hi ha hotels que es troben temporalment
tancats, i fambé existeixen allotjaments turistics que es lloguen durant tot I'any, de manera
que les seves places no es troben disponibles per als furistes. Aquests factors comporten una
reduccié de 2.154 llits.

La categoria mitjana dels allotjaments turistics al conjunt d’' Andorra és de 3,5 estrelles, destaca
Andorra la Vella amb 3,9 i, per contra, Sant Julid de Loria té 2,8 estrelles. La categoria de 4
estrelles és la més freqlent amb el 44,9% del total de llits.

La capacitat dels HUT també es reduird gradualment en els proxims tres anys a causa de
l'enfrada en vigor de la Llei per al creixement sostenible i el dret a I'"habitatge que limita els
HUT Unicament a les comunitats de propietaris amb més d'un 30% d'HUTS. Aquesta reduccid
es quantifica en 3.517 llits (27,6%), especialment a les parroquies baixes.

Aquesta situacié requereix mesures per incentivar la rehabilitacié i reobertura d'allotjaments,
especialment per incrementar la categoria dels establiments. Es important desenvolupar
accions per destensionar el mercat intern de I'habitatge i poder alliberar places pels visitants.
Cal assegurar la sostenibilitat del sector sense afectar la qualitat de vida dels residents ni
I'experiencia dels visitants.

Percepcio social del turisme

La capacitat de carrega no només es limita a aspectes fisics o ambientals, sind que inclou
també dimensions socials, com la percepcid dels residents envers el turisme. Aixo és
especialment rellevant a Andorra, on la densitat turistica i la seva concentracid, en
determinades epoques de I'any poden generar tensions. La percepcié dels residents és un
indicador clau per entendre el punt d'inflexié on els beneficis del turisme poden veure's
superats pels costos socials.

Segons els resultats, el 38% veu més avantatges que inconvenients en el turisme, mentre que
un 18% en percep més inconvenients. Tot i que el 91% valora positivament la contribucid
econdmica del turisme, la percepcid favorable ha disminuit respecte al 2017, evidenciant
preocupacions per la massificaciod, I'impacte ambiental i la pressid sobre I'habitatge. Un 50,7%
dels enquestats considera que s'ha arribat al limit de capacitat d'acollida, mentre que un
41,6% veu marge per contfinuar creixent.

Es essencial establir un sistema de monitoratge anual i politiques que equilibrin beneficis
economics amb la sostenibilitat social i ambiental per garantir una convivéncia harmonica i
preservar la qualitat de vida dels residents.

Percepcié dels turistes

Andorra té una puntuacié mitjana de 4,3/5 en les plataformes digitals, amb valoracions
positives sobre la bellesa natural, la neteja i la qualitat dels serveis. Les principals queixes es
relacionen amb la congestié de transit, la manca d'aparcament i les cues en punts d'interes
durant les temporades altes. Per millorar I'experiéncia dels turistes, es recomana gestionar els
fluxos turistics en zones congestionades, promoure alternatives de transport pUblic i comunicar
de manera efectiva les opcions disponibles. A més, es proposa crear campanyes que
promoguin zones menys massificades, fomentant un turisme més descentralitzat.
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Distribucio i estacionalitat del turisme

A Andorra existeixen multiples opcions per gaudir dels seus atractius, tant en eépoca estival
com hivernal, I'any 2024 el nombre de visitants va ser de 9.646.656 una xifra que constitueix un
increment de prop dos milions de persones (+23,7%) en deu anys. Aquest augment estd
influenciat principalment a causa del significativ augment del 76,3% del nombre de turistes
gue pernocten al pais des de 2014 i d'un 13,2% respecte a l'any 2022.

Els fluxos turistics es concentren en localitzacions concretes i en periodes estacionals amb pics
d'afluéncia a I'hivern i I'agost. Aixd incrementa la pressid sobre infraestructures, suggerint la
necessitat de redistribuir I'activitat cap a zones menys explotades i temporades baixes.

S'observa que a Andorra la Vella, Escaldes i en especial Sant Julid sén les parrdquies amb una
ocupacié dels allotjaments més alta i continua al llarg d’any, arribant al limit de la seva
capacitat en temporada alta. En el cas de La Massana i Ordino a I'estiu tenen més ocupacid
que a I'hivern i ocupacions del 70-80%. En Ultim lloc, Canillo i Encamp, especialment, els nuclis
del Tarter, Soldeu i Pas de la Casa, els quals comptem amb més capacitat, les ocupacions
sén més reduides i estan molt influenciades per I'existéncia de neu.

El 55% dels visitants arriben durant I'hivern, liderats pel turisme de neu, arribant practicament
a una ocupacié plena com també a I'agost. No obstant aixd, l'ocupacié a la resta de mesos
es redueix significativament, sent d'un 50-60% i per als mesos de maig, octubre i novembre del
20-30%. En total 'ocupacié mitjana a Andorra estd entorn del 63%. Aquest desequilibri genera
pics de demanda que saturen les infraestructures i els recursos i incrementa la pressid en
temporades punta. Per afrontar-ho, cal potenciar activitats culturals i esportives fora de
femporada, com festivals, esdeveniments esportius i turisme de benestar.

Conclusio final

El creixement turistic d'Andorra representa una oportunitat per al desenvolupament
economic, perd també un repte per a la sostenibilitat i la qualitat de vida. Per garantir un futur
equilibrat, és essencial adoptar un enfocament integral que combini inversions en
infraestructures, planificacidé urbanistica, gestié dels recursos naturals i politiques de turisme
sostenible. En definitiva, l'activitat turistica a Andorra estd determinada per la forta
estacionalitat a I'hivern, encara que en els Ultims anys grdcies a la promocid turistica i a
lincrement d'activitats i esdeveniments s'estd mitigant aquest efecte i a I'estiv comenca a
haver-hi un increment significatiu dels visitants, de fet l'agost de 2024 ha sigut el més amb més
poblacié equivalent de la série historica.

Als mesos de temporada alta amb més afluéncia de turistes la capacitat de carrega
d'infraestructures com la xarxa de sanejament i especialment la xarxa vidria estd molt prop
del limit i requereix actuacions de millora de la mateixa infraestructura per augmentar la seva
capacitat com continuar desenvolupant les estratégies nacionals i reduir el consum i la
despesa dels recursos naturals.

Sense aquestes inversions no és possible continuar creixent en époques de maxima afluencia,
perd existeix un ample recorregut per continuar desenvolupant iniciatives per
desestacionalitzar I'afluéncia de turistes i distribuir-les per tot el territori, en lloc de concentrar
l'activitat turistica en els principals nuclis de manera que es garanteixi la sostenibilitat d'un
sector vital per Andorra.
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El turisme a Andorra confinua representant una oportunitat per al desenvolupament
economic, pero també un repte per a la sostenibilitat i la qualitat de vida. Per garantir un futur
equilibrat, és essencial adoptar un enfocament integral que combini inversions en
infraestructures, gestid dels recursos naturals i politiques de turisme sostenible. En definitiva, es
recomana portar a ferme les segUents accions:

1. Moderar 'augment de la poblacid resident.

Seguir planificant i limitant els permisos de residencia i treball, qixi com els nous
desenvolupaments urbanistics que afavoreixen I'augment pronunciat de la poblacio resident.

Garantir que les infraestructures i serveis puUblics s'adaptin al creixement de la poblacid,
promovent un desenvolupament equilibrat en totes les parrdquies, especialment en zones
amb gran creixement com Canillo i La Massana.

2. Millora de les infraestructures i raciondlitzacid dels consums.

En I'dmbit de I'aigua potable, és fonamental anticipar-se a una possible reduccié dels cabals
disponibles en el futur mitjancant diverses mesures orientades a garantir la sostenibilitat del
subministrament. Per abordar aquest repte, es recomana promoure I'estalvi d'aigua, millorar
la xarxa de distribucié per a la reduccid de les significatives perdues d'aigua actuals i invertir
en infraestructures de captacié i emmagatzematge.

La gestid eficient de les aigUes residuals és un repte clau per a Andorra en un context de
creixement demogrdfic i turistic. La construccié d'un sistema separatiu d'aigUes pluvials i
residuals, la implementacié de técniques de drenatge sostenible i la limitacié de la
impermeabilitzacié del sol sén accions essencials per evitar la saturacié dels collectors i
garantir la sostenibilitat a llarg termini. Aquestes mesures, combinades amb la millora i
optimitzacié dels processos de depuracio de les EDARs sén basics per allargar la seva vida Util
i garantir-ne I'eficacia davant el creixement demografic projectat.

En I'admbit energétic, cal continuar desenvolupant les infraestructures previstes com
I'ampliacié de la connexid eléctrica amb Espanya i la diversificacid dels recursos per reduir la
dependéncia energética com el projecte del parc edlic del Maid. Aixi mateix, continuar amb
les mesures de reduccid del consum d’energia per I'Us de millors habits i les actuacions de la
millora de I'eficiéncia energética en tots els sectors de I'economia.

Amb relacié a la gestio i tractament dels residus, cal complir amb els objectius definits en la
llei d'economia circular per a la reduccid de la generacié de residus per capita, aixi com
treballar en la reutilitzacio, en la separaciod selectiva de residus per augmentar la proporcié de
residus reciclada.

Pel que fa a la mobilitat, qualsevol accid local ha d'anar alineada amb el pla sectorial de
mobilitat del Govern per assegurar la coheréncia de les intervencions. Es prioritari
desenvolupar un sistema de fransport segregat a la vall central, especialment a Andorra la
Vellag, i complementar-lo amb millores a les carreteres secunddries per descongestionar els
principals nuclis de fransit. Aixi mateix, es considera essencial implementar accions
especifiques per als visitants perque en la seva estada a Andorra no utilitzen el seu vehicle,
per tant, és fonamental disposar d'aparcaments dissuasius, I'Us dels telecabines per accedir
a pistes especialment a Encamp i La Massana, fomentar I'Us del transport pUblic i incrementar
la informacié i comunicacié amb les alternatives adrecades especificament als turistes.
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Finalment, I'alt creixement urbanistic a Andorra i la transformacié de sols destinats a pastures i
boscos per urbans especialment als fons de vall, afecta el paisatge, aixd suposa un risc tant
per al consum excessiu de recursos com per a la degradacié del paisatge cada vegada més
antropitzat i que colisions amb una de les principals motivacions per vindre a Andorra.

3. Desestaciondlitzar i distribuir territorialment el turisme.

Andorra té una alta dependéncia del turisme de neu amb més 50% dels turistes a I'hivern. Es
fonamental fer una fransicié cap altres epoques de I'any i desenvolupar una alternativa a llarg
termini per al sector de la neu, pergue les projeccions de reduccid de les nevadesil'augment
de temperatura cap al 2050 posa en risc la continuitat del sector.

Reduir els grans esdeveniments a I'hivern i a I'agost i confinuar afavorint-los als mesos de
temporada baixa, aixi com desenvolupar activitats de menor entitat amb alt impacte en la
comunitat local distribuides per tot el territori.

Prioritzar les accions de promocid per als visitants que pernoctin al pais, especialment
desenvolupar campanyes per captar turistes amb més poder adquisitiv i realitzar
esdeveniments tematics d'alt valor afegit que incrementin la despesa. No promocionar el
turisme massiu de baix valor afegit.

Amb relacié al medi natural és fonamental Implantar mesures, tant per protegir els itineraris
naturals saturats a I'estiv com la millora de la senyalitzacié i accions de conscienciacid per fer
un Us respectuds de la natura, la gestid dindmica de fluxos i la promocid de recorreguts
alternatius als Parcs Naturals, Tristaina i la vall d’Incles. Es recomana completar la xarxa
d'infraestructures verdes d’Andorra que connectin tots els nuclis urbans i es promocioni I'Us
dels camins al voltant dels nuclis urbans.

Actualment, la recaptacio de la taxa turistica es destina fonamentalment a la promocié del
desti, es podria valorar destinar una part cap a accions de millora de la sostenibilitat de
I'entorn.

4., Gestid estratégica d'allotjaments i habitatges turistics.

Fomentar la rehabilitacié i reobertura d'allofjaments tancats, amb alts estandards d’eficiencia
i qualitat que permetran augmentar de categoria i en cas que sigui inviable tecnicament
possibilitar canviar d'Us per fer habitatges de lloguer residencial. Prioritzar les actuacions a la
vall central, que té l'ocupacié més alta i estable, trobant I'equilibri entre el consum de recursos
i la despesa dels visitants, com els establiments de 4* (Els establiments de 5* consumeixen més
recursos per euro gastat).

Per poder planificar i tomar decisions és fonamental disposar d'informacié actualitzada i amb
una alta qualitat de les dades, per aixo és necessari que la informacié del ROAT sigui precisa
i en temps real. Es recomana que el sistema informdatic funcioni correctament i es realitzin
inspeccions per garantir que els establiments proporcionin correctament les dades.

A curt termini no es recomana la construccié de nous allotjaments turistics, excepte els d'una
categoria de 4 estrelles o de 5 estrelles amb capacitat per a menys de 50 persones o que
estiguin localitzats a les poblacions amb menys pressio turistica o ala vall central on I'ocupacid
durant I'any és major. Amb relaci¢ als habitatges d'Us turistics es recomana mantenir la
limitacié de no atorgar noves llicéncies fins al 28 de setembre de 2025 com preveu la llei.
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A mesura que la capacitat de cdrrega comunal i nacional augmenti es proposa que el
creixement dels nous allotjaments turistics sigui per sota de l'increment de poblacié resident
en concret d'un 50%. Per tant, si la poblacioé resident creixi en 1000 persones es limiti les noves
places a 500.

5. Desenvolupar accions d'escolta social.

Es fonamental avaluar i monitorar periddicament la percepcié dels residents envers el turisme
i promoure politiques per equilibrar els beneficis econdmics amb la qualitat de vida local. Es
important conéixer la percepcid per part dels residents sobre si hi ha molt territori destinat a
infraestructures turistiques i la necessitat d'una major participacié ciutadana en I'ambit turistic.

Dinamitzar la colaboracidé entre administracions i entitats, com el Programa Infoturisme i el
Consell del Sector Privat del Turisme, establint politiques conjuntes que afavoreixin la qualitat i
I'excel lencia del sector.

Amb aqguestes mesures, Andorra podrd mantenir el seu atractiv com a destinacid turistica i
com a lloc de residéncia, sense comprometre el seu entorn natural i benestar social. La
combinacié d'inversions estrategiques, planificacié acurada i participacié comunitdaria serd
clau per assegurar un futur sostenible i prosper per al pais.
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Legislacié i estratégies nacionals

Llei 32/2022 de sostenibilitat del desenvolupament urbanistic i turistic
Estratégia Energética Nacional i de Liuita Contra el Canvi Climatic.
Pla Estratégic Nacional per a la Implementacié de I'Agenda 2030.
Pla Sectorial d'Infraestructures Energetiques d'Andorra.

Reglament de la Qualificacié de I'Eficiencia Energética en I'Edificacio.
Estratégia Nacional de Mobilitat.

Pla Nacional de Residus - Horitzé 2035.

Pla de Sanejament de les Aigues d'Andorra.

Estrategia del Medi Atmosferic 2017 — 2030.

Estrategia Nacional del Paisatge.

Estrategia Nacional de la Biodiversitat d'Andorra.

Estudi de la capacitat de carrega dels comuns
Edicte del 15-2-2023 pel qual es publica la guia técnica per a la coordinacid dels estudis de
cdrrega maxima parroquials.
Comu de Canillo: ENGITEC 2024
ComuU d'Encamp: ECOSISTEMES 2024
Comu de La Massana: ECOSISTEMES 2024
Comu d'Ordino: ECOSISTEMES 2024
Comu d’'Andorra la Vella: ECOSISTEMES 2024
Comu de Sant Julid de Loria: ECOSISTEMES 2024
Comu d'Escaldes Engordany: ECOSISTEMES 2024
Informe técnic d'indicadors 2022: Ministeri de Territori i Urbanisme

Medi natural

Estudi de la capacitat de carrega del medi natural: BIOCOM 2022

Petjada ecoldgica del sector turistic: BMS CONSULTORIA ESTRATEGICA 2022
Petjada ecoldgica del sector comercial: BMS CONSULTORIA ESTRATEGICA 2023

Mobilitat i infraestructures

Informe técnic d'indicadors, del 22 de juliol del 2022, de la carrega maxima del pais pel que
fa ales infraestructures i serveis, del Ministeri de Territori i Urbanisme.

Directrius d'ordenacié de la Llei 32/22 per a la promocié de la sostenibilitat del
desenvolupament urbanistic i del turisme, i de modificacié de la Llei general d'ordenacid
del territori i urbanisme, i de la Llei general de I'allotjament turistic.

Estudi de mobilitat a la Vall Cenfral: SUPORT EC EUROCONSULT DOYMO: 2018

Estudi i implementacié del transport puUblic segregat i pla sectorial d’infraestructures del
transport public urbd: Central SUPORT EC EUROCONSULT: 2024

Pla director de mobilitat 2030

Informe ACA Mobilitat

Cdarrega mobilitat comunal AR+

Informacié turistica

El pla d'estratégia turistica 2030 - H2030.

Estratégia d'Andorra. Andorra Turisme.

Accions prioritaries de I'Agenda 2030 i dels Objectius de desenvolupament sostenible.
Article Impacte del turisme a Andorra. La Percepcid dels residents

Carrega Lanzarote

Carrega Palma

Memories serveis
Memoria 2023 SAAS
Balang Proteccié Civil 2023
Memoria del DPEIS de 2023
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