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POBPRO-ECP-TPT-5

PRESENTACIO DE LA SITUACIO

La Sra. vol un lot variat amb varis tractaments.

El lot consta d’'un tractament facial especific, d’un tint i permanent
de pestanyes, de l‘aparatologia vinculada a les necessitats de la

clienta i d'una manicura/pedicura ON/OFF .

Cal preparar i seguir un protocol, recollir els equipaments en el

temps establert per aquesta prova (4 hores).

Cal efectuar una venda i recomanar un lot de tractament corporal i
un lot facial personalitzat a la clienta.

- Cal emplenar el document de gestié abans de comencar la

prova.

- Cal emplenar la fitxa de clienta.



1- Document de gestio
(5 punts)

Cal que faci una previsié del desenvolupament de les tasques a
realitzar en el temps previst durant la prova certificadora.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



FITXA CLIENT

Nom i cognoms:

POBPRO-ECP-TPT-5

Edat:

Adreca:

Teléfon de contacte: Correu electronic:

Dedicacio professional:

Activitat fisica/regularitat........c.coviviiiiiiii

Malalties coronaries: marcapassos, €tC.....ccvviviiiiiiiiiiiieiiieeinnen,

Estat de la circulacié venosa : mal de cames, venes varicoses,

Problemes de tiroides hipertiroidisme,

hipotiroidiSMeE,  tC. ..o

Problemes NOrMONAIS. ..o ettt e e raaanaeeees

Problemes dels ossos: lesions,

trencaments,etC........co

Implants: plaques metal-liques, implants dentals, DIU,

A = 11T
Altres malalties. ... e
Medicacio actual general ...o.vvvvieiiiii i
Tabac: quantitat diaria .......cooviiiiii e
Tipus de liquid ingerit i quantitat diaria ........cccovvviiiiiieiennn,







2- Avaluacio facial

(15 punts)

POBPRO-ECP-TPT-5

Treure el
maquillatge

Diagnostic
de la pell

12

15

Aplicacio
del
tractament
adaptat a
les
necessitats
del client

12

16

20

Aplicacio
correcta del
protocol

15

20

25

Massatge

12

16

20

Mascareta

10

Aplicacio
crema Final

100/10

Observacions:



3- Avaluacioé corporal
(15 punts)

M R BB B MB EX
Seleccio del
tractament 0 > 10 15 20 25
correcte
Encadenament
dels passosi | g 5 10 15 20 25
moviment
correcte
Aplicacio de | g 5 10 15 20 25
I'aparell
Inicii final de 0 5 10 15 20 25
la sessio

100/10
Observacions:



POBPRO-ECP-TPT-5

4- Avaluacio del tint i de la permanent pestanyes
(15 punts)

D= ) =
N0 ] =
PERMANENT PESTANYES
M R BB B MB EX
Aplicacio | ¢ 5 10 15 20 25
del Bigudi
Posicio de
les 0 5 10 15 20 25
pestanyes
Aplicacio
del 0 5 10 15 20 25
producte
Retirar el 0 5 10 15 20 25
producte
TINT PESTANYES
M R BB B MB EX
Preparacié | 6 12 15 18 20
del tint
Aplicacio | g 5 10 15 20 25
del tint
Retirarel | ¢ 10 15 20 25 30
producte
Resultat 0 5 10 15 20 25
final




100/10
Observacions:

© 6 6600006600000 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000
© 6 6000006000000 0 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00 000
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5- Avaluacioé del maquillatge

(15 punts)

POBPRO-ECP-TPT-5

EX

Aplicacio
fons del 0 6
maquillatge

12

18

24

30

Aplicacio
del 0 2
corrector

10

Aplicacio
d’ombres 0 8
de colors

16

24

32

40

Aplicacio 0 2
del coloret

10

Aplicacio 0 2
Labial

10

100/10

Observacions:

11



6. Avaluacio d'organitzacio i gestio
(10 punts)

D = 1 =
N[0 ) = T
M R B BB MB EX
Preparacio dels | g 2 4 6 8 10
espais
Comportament | 2 4 6 8 10
adequat
Document de 0 2 4 6 8 10
gestio
Acollida,
comunicacio i 0 2 4 6 8 10
acomiadament
clienta
Identificar les
necessitats de 0 > 10 15 20 25
la clienta

Informar ala

clienta de la 0 2 4 6 8 10
seva demanda i

fer propostes

Mesures 0 ) 4 6 8 10
higieniques
Recollida dels
equipamentsi | © 2 4 6 8 10
espais

12



POBPRO-ECP-TPT-5

Neteja,
desinfeccio i 0 1 2 3 4 5
esterilitzacio

d’espais

100/10

Observacions:

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
.....................................................................................................................
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7.Avaluacié Imatge Personal

(10 punts)
[\ [0 g ¢ T @ T | Lo o 0 13-
D aAta e
0
M R BB B MB EX
Uniforme 0 1 3 5 8 10
Cabell 0 1 3 5 8 10
Manicura 0 1 3 5 8 10
Maquillatg
0 1 3 5 8 10
e
Altres 0 1 3 5 8 10
50/10
Observacions:



8. Avaluacié Venda
(10 punts)

POBPRO-ECP-TPT-5

Inici de la venda
(Acollida de la
clienta, iniciar

dialeg)

10

Deteccio de les
necessitats (escolta
activa i analisis de

les necessitats)

10

15

20

Informacio sobre la
Oferta/Demanda

(Validesa i
argumentacio del/s
producte/tractamen

t/s

10

15

20

25

Confirmacio de les
objeccions i
resolucio de dubtes

10

12

15

Venda

complementaria

10

Finalitzar una venda
(cobrament,
fidelitzacio de la
clienta, acomiadar i
acompanyar a la
clienta)

10

15

20

100/10

15



Observacions:

16



9. Avaluacioé Venda

(5 punts)

POBPRO-ECP-TPT-5

D)= | ot = 1
10 ] o=
R BB B MB EX
Llimar 3 6 12 15 25
Cuticules 5 10 15 20 25
Aplicacio
del
producte 1 2 > 8 10
inicial
Aplicacio
esmalt 10 15 20 25 30
ON/OFF
Resultat 1 2 5 8 10
final
100/100

Observacions:



