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Govern d’Andorra
Ministeri d’Educacié i Ensenyament Superior

PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL

DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA PROFESSIONAL 9:

PROMOURE LA INCLUSIO I LA PARTICIPACIO ACTIVA DE LA PERSONA USUARIA EN LA

COMUNITAT

Batxillerat professional de técnic de suport sociocomunitari

1. DATA D’APROVACIO

El descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 9 va ser aprovat
per la Taula Técnica de Batxillerat Professional el 2 de febrer del 2023.

2. DATA D’APLICACIO

El descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 9 s’aplica a la
Prova Oficial de Batxillerat Professional de les convocatories 2023, 2024 i
2025.

3. MARC LEGAL

Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refos de la
Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’'ordenament del sistema educatiu andorra.

Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci6 de la Llei 17/2018, del 26 de
juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

Decret 353/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport sociocomunitari.




4. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

. Llengua
Codi de 1a Tasques Tipologia Durada HU/HC* de
prova avaluades R . -
realitzacio
brova APO.1.1i Menilona Lliurament
1 TSOCO_C9_1| AP9.1.2 observacio memoria: HC Catala
directa semestre 4
Lliurament
*
Prg"a TSOCO c9 2| 192 Meméria | memoria: HC Catala
semestre 2
TO.31
Prova < Al llarg del R
3 TSOCO_C9 3| AP9.1.3 Practica semestre 4 HC Catala
Lliurament
) ) projecte:
TSOCO_C9 4 19.4.3. presentacio HC Catala
4 oral Presentacio
i defensa:
20 min

* Tasca independent

*HU: Horari unificat

5. ACTIVITATS PROFESSIONALS

HC: Horari de centre

TASCA 9.1. Donar suport en intervencions socials a persones en
situacio de risc.

9.1.1. Identificar les necessitats de les persones en situacions de risc amb

precisio mitjancant els indicadors i els protocols establerts.

d’intervencio amb persones en situacié de risc social.

9.1.2. Descriure amb precisi6 els programes, les activitats i els recursos existents

usuaria.

9.1.3. Acompanyar en els processos d’intervencio social de manera adequada
establint un vincle segur i una relacié de confianca amb la persona

TASCA 9.2. Participar en la intervencio del servei de teleatencio
domiciliaria

usuaria.

9.2.1. Col'laborar de manera adequada en l’atencié de les trucades sortints i
entrants donant resposta a les necessitats i demandes de la persona




9.2.2. Utilitzar aplicacions informatiques i eines telematiques propies del servei
de teleatenci6 de manera precisa segons els protocols o les pautes
d’actuaci6 establerts.

9.2.3. Fer el seguiment de les trucades entrants i sortints i registrar les
incidéncies i actuacions efectuades de manera objectiva, completa i
correcta.

9.2.4. Col'laborar amb diferents professionals en la identificacio i l'atenci6é de
situacions d’emergéncia de manera proactiva.

TASCA 9.3. Acompanyar en el desenvolupament d’habilitats
relacionades amb I’ambit laboral

9.3.1. Participar en la planificacié del procés d’inserci6o laboral de manera
adequada a les necessitats, els interessos i el perfil professional de la
persona usuaria

9.3.2. Col'laborar en l’aplicacié6 de técniques d'entrenament en habilitats
sociolaborals, d’emprenedoria, iniciativa personal i habilitats personals
basiques en el lloc de treball de manera adequada per aconseguir la
implicacio de la persona usuaria.

9.3.3. Participar en el seguiment dels processos d'inserci6 sociolaboral establint
un vincle segur i de confianca amb la persona usuaria de manera
objectiva, completa i correcta.

TASCA 9.4. Donar suport en els programes per prevenir la violéncia
de génere, domeéstica i en qualsevol ambit

9.4.1. Col'laborar en la realitzaci6 de campanyes, actes i xerrades dirigits a la
poblacio per prevenir la violéncia de génere, domeéstica i en qualsevol ambit
de manera adequada a les caracteristiques del col-lectiu destinatari.

9.4.2. Col'laborar en la valoraci6 i 'acompanyament inicial en casos de violéncia
de génere i domeéstica, aixi com en casos d’urgéncia de manera rigorosa
atenent el protocol establert.!

9.4.3. Participar de manera activa en les actuacions de prevenci6 de ’aparicié de
processos de revictimitzacio.

9.4.4. Col'laborar de manera adequada en el seguiment i la gesti6o del
manteniment dels recursos d'acollida, el seguiment social i educatiu que
es fa entorn dels menors victimes de la violéncia de génere i el treball
socioeducatiu amb les persones usuaries. !

1 Decisi6 de la Taula Técnica de la Formacié Professional d’exemptar 'avaluacié d’aquesta activitat professional.



6. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

6.1. Descripcio de la prova 1 (memoria)

La prova permet avaluar les activitats professionals 9.1.1 i 9.1.2 de la
competéncia 9.

La prova 1 consisteix en l’elaboraci6 d'una memoria sobre l'estudi d'un perfil
d’usuari en situacio de risc. El candidat selecciona un perfil d’'usuari.

El perfil d’'usuari escollit pel candidat ha de comptar amb ’'aprovacié del docent
tecnicoprofessional.

L’encarrec conté el guié amb les pautes de format i contingut que el candidat
ha de seguir per a l’elaboraci6 del projecte (vegeu annex 1).

La prova s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No lliura la memoria

6.2. Descripci6 de la prova 2 (memoria)

La prova permet avaluar la tasca 9.2 de la competéncia 9.

La prova consisteix en l’elaboracié6 d’'una memoria sobre la col-laboraci6 en el
servei de teleatencié domiciliaria a I'usuari (per exemple, la Creu Roja).

L’encarrec conté el guié amb les pautes de format i contingut que el candidat
ha de seguir per a l’elaboracio de la memoria (vegeu annex 2).

La prova s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No lliura la memoria

6.3. Descripci6 de la prova 3 (practica)

La prova 3 permet avaluar la tasca 9.3 i l'activitat professional 9.1.3 de la
competéncia 9.

La situacio a resoldre consisteix en la collaboracié amb un professional en
l'acompanyament dun usuari dun projecte d’insersiéo laboral. El candidat
selecciona un perfil d’usuari del projecte d’inserci6 laboral en el qual participa
durant el semestre 4.

El perfil d’'usuari escollit pel candidat ha de comptar amb ’aprovacio del docent
técnicoprofessional.



La participacio del candidat en el projecte d’insercio laboral es basa en:

e La planificaci6 del procediment per acompanyar l'usuari en la seva
insercido laboral conjuntament amb el professional responsable del
projecte.

Aquesta planificacio ha d’estar ajustada a:
v Les necessitats i interessos de l'usuari
v El perfil professional de 'usuari
v Les necessitats del mercat laboral d’acord amb el perfil d’usuari.

e L’aplicacio de técniques i estratégies per acompanyar i implicar 1'usuari
en el desenvolupament de les habilitats personals i sociolaborals de
I'usuari en el seu procés d’insercio laboral.

e EIl seguiment de l'usuari en el procés d’inserci6 laboral d’acord amb la
planificacio establerta conjuntament amb el professional responsable del
projecte.

L’avaluaci6 de l’exercici practic es basa en la recollida d’ evidéncies a partir de
I'observacio directa per part del docent técnic durant la participacio del candidat
en el projecte d’insercio laboral.

Durant el desenvolupament de la practica, el docent técnic pot formular
preguntes orals al candidat si necessita recollir evidéncies d’alguna activitat
professional concreta.

La prova s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No participa de les sessions d’observacio previstes

6.4. Descripci6 de la prova 4 (projecte)

La prova 4 permet avaluar les activitats professionals 9.4.1. i 9.4.3. de la
competéncia 9.

La situaci6 resoldre consisteix en 1’elaboracié d’un suport per a una campanya
de prevenci6 de la violéncia de génere.

El candidat escull la campanya a la qual vol participar a partir de diferents
opcions de campanya d’ambit i col-lectiu destinatari diferent. Les campanyes de
prevencio que es proporcionen als candidats han de contenir els aspectes
seguents:

e Descripcio de la campanya

e Ambit i col-lectiu destinatari

e Finalitat/objectius de la campanya

e La concreci6 dels recursos dels quals disposa la campanya



El candidat ha d’elaborar el suport en format lliure (video, audio, pamflet, etc.)
en el termini establert i, posteriorment realitzar una presentacio i defensa oral
de la seva produccié d'una durada de 15 minuts.

El tribunal examinador disposa de 5 minuts després de la presentacié per
formular preguntes si necessita recollir més evidéncies d’alguna activitat
professional concreta.

La prova s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No lliura el suport
e El suport no és inédit

e No realitza la presentaci6 oral



ANNEX 1: Guio de la memoria de perfil d’usuari

A) Format del projecte
e Format digital
e Portada

e Index
e 5 pagines aproximadament
e Arial 11

e Interlineat 1,5
e Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies, etc.
e Bibliografia (si s’escau)

B) Contingut del projecte

El candidat ha de realitzar la memoria sobre l’estudi d’'un perfil d’'usuari en
situacié de risc escollit en el marc del darrer periode de les estades formatives.

La memoria ha de contenir els aspectes seglients:

1. Presentacio de I'usuari
e Descripcio de l'usuari (sexe, edat, grau d’autonomia o dependéncia,
etc.)

2. Necessitats de I'usuari
e Detallar les necessitats de I'usuari
e Identificar la situacié de I'usuari:
- Situaci6 de risc i/o vulnerable
- Indicadors de risc
- Protocols establerts en funci6 de la situacié de risc, les necessitats
de I'usuari, etc.

3. Programes i activitats d’intervencié amb I’usuari
e Descriure el/s programa/es d’intervencié amb ['usuari
o Descriure 3 activitats d’intervencié amb 1'usuari. Per a cada activitat
cal incloure una fitxe técnica que especifiqui:

v el titol de l’activitat,

els objectius,

la descripcio de lactivitat,
la justificacio de l’activitat,

la durada,

AN N NN

els recursos necessaris:
a) humans
b) materials

c) espaials



ANNEX 2: Guio de la memoria de teleatencido domiciliaria

A) Format del projecte
e Format digital
e Portada
e Index
e 5 pagines aproximadament
e Lletra Times New Roman o Arial 12
e Interlineat 1,5
e Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies, etc.
e Bibliografia (si s’escau)

B) Contingut del projecte

1. Descripcio del servei de teleassisténcia
e Que és el servei de teleassisténcia?
¢ Quins objectius té aquest servei?
e A quins perfils d’'usuari atén?
e Quins professionals i amb quines funcions formen part d’aquest
servei?

2. Tipus de mecanismes o aparells de suport técnic existents:
e Explicar breument el seu funcionament)

3. Detallar les principals habilitats comunicatives i competéncies que han
de tenir els professionals del servei de teleassisténcia (Codi de conducta)

4. Descripcio dels documents que s’utilitzen en aquest servei i explicacio
dels objectius de I’enquesta

5. Descripci6 de les tasques a fer durant la visita:
e Enquesta/qUestionari
e Comprovacio dades expedient i contactes clau
e Comprovaci6 del funcionament aparell
e Comprovaci6 usuari sap fer funcionar 1’aparell i grau acceptacio per
part de I'usuari
e Detectar qualsevol canvi en la situaci6 de 1'usuari

6. Organitzacio del grup i de I’agenda per realitzar aquestes enquestes:
e Explicar l'organitzacio
e Annexar I'agenda de planificacio trucades i visites als domicilis (obviar
les dades sensibles)
[ ]
7. Explica el protocol a seguir per detectar i informar els possibles canvis
en les necessitats i la situacio de la persona usuaria



8. Descriu breument els serveis i recursos existents per explicar als
usuaris del servei de teleassisténcia:
e Creu Roja:
v' Programa Sempre acompanyats
v Menja+bé
v' Banc d’ajudes técniques

¢ Comau de la parroquia:
v' Cases pairals

e Ministeri d’Afers Socials:
v" Centres de dia
v" Servei d’Atencié Domiciliaria
v' Residéncies publiques
v' Pensions economiques

9. Descripcié de les vivéncies, dificultats trobades i com les han
solucionat (minim de 6 vivencies)

10. Conclusions/Opinidé personal
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