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Govern d’Andorra
Ministeri d’Educacié i Ensenyament Superior

PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 5:

COL'LABORAR EN LA GESTIO EMPRESARIAL

DATA D’APROVACIO

El descriptiu oficial de la prova de la competéncia transversal 5 va ser
aprovat per la Taula Técnica de Batxillerat Professional el 19 de gener del
2023.

DATA D’APLICACIO

El descriptiu oficial de la prova de la competéncia transversal 5 s’aplica a
partir de la Prova Oficial de Batxillerat Professional de I'any 2023.

MARC LEGAL

Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refos de la
Llei qualificada d’educaci6, del 3 setembre del 1993.

Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci6 de la Llei 17/2018, del 26 de
juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacié
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

Decret 351/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de técnic en cures auxiliars d’infermeria.

Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport de desenvolupament de programari.

Decret 353/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport sociocomunitari.

Decret 354 /2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport de sistemes informatics i xarxes.




4. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

. Llengua
Codi de la Tasques Tipologia | Durada | HU/HC* de
prova avaluades . .z
realitzacio
Prova T51TS5.2, Semestre
1 TRANS_C5_1 | T5.5,T5.6 | Projecte 4 HC
Prova T5.3 Prova 1h
9 TRANS_CS5_2 escrita Semf;stre HC Catala
Prgva TRANS_C5_3 TS5.4 Projecte Sem2e stre HC
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

5. ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 5.1. Analitzar ’entorn de les organitzacions

5.1.1. Identificar clarament i amb precisio les funcions i caracteristiques dels
tipus d’organitzacions empresarials.

5.1.2. Explicar de manera coherent els objectius organitzacionals en relacié6 amb
la missi6 i la visio, aixi com el seu impacte en els grups d’interés de
l'organitzacio.

5.1.3. Determinar correctament les variables de l’entorn extern que afecten les
organitzacions.

TASCA 5.2. Descriure la gestio i la participacié6 de les persones en les
organitzacions

5.2.1. Identificar amb precisié les funcions i l’evolucié de la gestié de recursos
humans en les organitzacions.

5.2.2. Justificar de manera critica les tipologies d’estructures organitzacionals.

5.2.3. Explicar criticament I'impacte de la motivacio i el lideratge de les persones
en les organitzacions.




TASCA 5.3. Participar en la gesti6 financera de ’organitzacio

5.3.1. Aplicar de manera rigorosa metodes quantitatius i qualitatius de ’ambit de
la comptabilitat i les finances.

5.3.2. Elaborar de manera autonoma i adequada balancos i estats de resultats
basics.

5.3.3. Explicar amb claredat el significat dels estats i dels indexs.

TASCA 5.4. Participar en la funcié del marqueting a les organitzacions

5.4.1. Descriure amb precisié les funcions i les variables estratégiques del
marqueting (quatre P).

5.4.2. Fer de manera coherent estudis de mercat.

5.4.3. Explicar de manera critica caracteristiques, tipus funcionament i impacte
del comerg electronic a 'organitzacio.

TASCA 5.5. Participar en la gestio d’operacions de les organitzacions

5.5.1. Descriure amb precisio les funcions de la gestié d’operacions.

5.5.2. Identificar amb detall els métodes i les planificacions de produccio.

5.5.3. Argumentar de manera critica les estratégies d’ubicacio especifica de la
produccio.

La tasca 5.6 és especifica per a cada branca d’especialitat:

Técnic de suport sociosanitari

TASCA 5.6: Participar en la gestio de ’organitzacio de I’ambit dels serveis
socials o sociosanitaris

5.6.1. Identificar clarament i amb precisio les caracteristiques de l'organitzacio
dels ambits dels serveis socials i sociosanitaris, i el model organitzatiu i de
funcionament dels serveis d’atencio a les persones.

5.6.2. Descriure amb precisié el rol i les funcions especifiques del técnic
sociocomunitari dins de ’equip multidisciplinari.




5.6.3. Descriure les estratégies d’intervenciéo per al desenvolupament de les
activitats d’atencio a les persones usuaries i els protocols d’actuacié de
lorganitzacio.

5.6.4. Gestionar la documentacié basica de l’atencié a persones usuaries
relacionant-la amb els objectius de la intervencio.

Teécnic en cures auxiliars d’infermeria

TASCA 5.6: Participar en la gestio de ’organitzacié sanitaria

5.6.1. Identificar clarament i amb precisié les caracteristiques de l’organitzacio
sanitaria.

5.6.2. Descriure amb precisio el rol i les funcions especifiques del técnic en cures
auxiliars d’infermeria dins de ’equip multidisciplinari.

5.6.3. Identificar amb rigor els continguts, les utilitats i les aplicacions de la
documentaci6 sanitaria i no sanitaria.

5.6.4. Emplenar, classificar i arxivar la documentacié clinica i no clinica de
manera rigorosa amb terminologia i la codificaci6 establertes.

5.6.5. Dur a terme els protocols de coordinacid, organitzacié i mesures laborals
en 'ambit sanitari.

Técnic de suport de sistemes informatics i de xarxes

TASCA 5.6: Participar en la gestio de la informacié i en l’execuci6é de
projectes TIC de ’organitzacio

5.6.1. Elabora documents mitjan¢cant processadors de textos de manera eficient.

5.6.2. Realitza el tractament d’informacié mitjancant fulls de calcul i/o bases de
dades per obtenir informacié de manera precisa i eficient.

5.6.3. Realitza presentacions d’informacié i comunicacions de contingut visual
atractives i amb un contingut rellevant mitjancant aplicacions ofimatiques.

5.6.4. Aplica de manera adequada les bones practiques i metodologies agils en
I’execucio6 de projectes TIC.




Técnic de suport de desenvolupament de programari

TASCA 5.6: Participar en la gesti6 d’informacié de I’organitzacié utilitzant
aplicacions ofimatiques i corporatives

5.6.1.

Elabora document mitjancant processadors de textos de manera eficient.

5.6.2.

Realitza el tractament d’informaci6 i d’explotacié de dades mitjancant fulls
de calcul amb l'objectiu d’obtenir i presentar informacié de manera precisa
i eficient.

5.6.3.

Realitza presentacions d’informacié i comunicacions de contingut visual
atractives i amb contingut rellevant mitjancant aplicacions ofimatiques.

5.6.4.

Col'labora en l’adaptacié de solucions informatiques empresarials (ERP,
CRM, CMS...) de manera precisa i eficient.

5.6.5.

Participa en l’execucioé de projectes TIC (business inteligence BI, big data,
intel'ligéncia artificial aplicada...) aplicant metodologies agils i bones
practiques en la gestié de serveis de tecnologies de la informacié de manera
precisa i eficient.

5.6.6.

Col-labora en la verificaci6 i la conformitat dels projectes TIC i de solucions
informatiques existents a I’'empresa de manera precisa i eficient.

6. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

6.1. Descripcio de la prova 1 (projecte)

La prova 1 permet avaluar les tasques 5.1, 5.2, 5.51 5.6.

L’encarrec a resoldre de la competéncia S és collaborar en la gestio
empresarial d’'una institucié, organisme public, empresa,... mitjancant una
analisi exhaustiva de la gestio empresarial duna empresa escollida pel
candidat, relacionada amb la branca professional.

La prova consisteix en la realitzacié d’'un treball escrit guiat, per analitzar una
empresa, instituci6 o organisme public des del punt de vista de la gestio
empresarial. Aquesta analisi s’ha de centrar en els aspectes d’organitzacio de
I'empresa, la gesti6 dels recursos humans i el departament d’operacions.

El projecte ha de complir els requisits segiients:

e Fer referéncia a una tnica organitzacié empresarial relacionada amb la
branca professional.




e Adjuntar entre 3 i 5 documents de suport, dels quals s’ha obtingut la
major part d’informaci6é utilitzada, que fonamentin la seva analisi.
Aquests documents de suport poden ser en qualsevol llengua
d’aprenentatge.

e Fer referéncia explicita a la totalitat de documents de suport i de les
fonts addicionals incloent-los a la bibliografia.

El descriptiu de la prova conté el gui6o amb les pautes de format i contingut
que el candidat ha de seguir per a l’elaboracioé del projecte (vegeu annex 1).

6.2. Descripci6 de la prova 2 (prova escrita)
La prova 2 permet avaluar la tasca 5.3 de la competéncia 5.

La situacio a resoldre a la prova 2 consisteix en la participacido en la gestio
financera d’'una empresa.

L’enunciat de la prova planteja una situacié professional en ’ambit comptable
i financer d'una empresa que requereix l'aplicaci6 de métodes quantitatius i
qualitatius per elaborar balancos i estats de resultats basics, aixi com,
extreure’n les conclusions que expliquin el significat dels estats i dels indexs
de 'estat comptable de 'empresa.

Per realitzar la prova, el candidat ha d’utilitzar una calculadora cientifica.

6.3. Descripci6 de la prova 3 (projecte)
La prova 3 permet avaluar la tasca 5.4 de la competéncia 5.

L’encarrec a resoldre consisteix en un projecte per realitzar una campanya de
marqueting i unes activitats de reflexié individual sobre el marqueting.

El projecte en grup consisteix en la realitzacié d’un pla de marqueting per una
campanya concreta. Aquest projecte permet observar una descripci6 amb
precisio de les funcions i les variables estratégiques del marqueting, realitzar
de manera coherent estudis de mercat i explicar de manera critica les
caracteristiques, els tipus, el funcionament i I'impacte del comerc electronic en
l’organitzacio.

El descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut
que el grup ha de seguir per ’elaboracié del projecte (vegeu annex 2).

Les activitats de reflexi6o consisteixen en una valoracié dun producte i la
determinacio de les estratégies adients, argumentant la tipologia d’investigacio
del producte per criteris qualitatius i quantitatius.



ANNEX 1: guid del projecte de la prova 1

A) Format del projecte:

e Format digital

e Portada

e Index

e Lletra helvética 11

e Interlineat 1,5

e Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies,...
e Documents de suport annexats i referenciats

e Bibliografia

e Minim 1.000 paraules

B) Contingut del treball escrit:

1. Organitzacio de l'empresa

e Definir la visio, la missi6 i els valors corporatius de l'empresa.

o Identificar el sector i tipologia d’empresa.

o Identificar els objectius i caracteristiques de I’ ambit de mercat d’actuacio.
e Explicar 'organitzaci6 interna departamental.

e Detallar la cadena de producci6.

e Determinar les variables de l'entorn extern

e Analitzar l'estat de l'empresa.

e Identificar els grups d’interes.

e Analitzar I'impacte de la globalitzaci6.

2. Recursos humans

e Explicar les funcions del departament de recursos humans.

e Explicar el procés de reclutament per a la contractacié de personal.

e Explicar les formacions que duen a terme i I'impacte que tenen.

o Detallar ’avaluacio del personal.

e Detallar 'organigrama (tipologia i organitzacio).

e Explicar la composicié de la direccio, les funcions i estils del lideratge i els
aspectes que contempla.

o Explicar les eines utilitzades per motivar els treballadors.

e Descriure el rol i les funcions del técnic auxiliar dins lequip

multidisciplinari.



TCAI: Descriure l’aplicacié dels protocols de coordinacio, organitzacio i
mesures laborals de I’ambit sanitari.

TSOCO: Descriure les estratégies d’intervencio per al desenvolupament de
les activitats d’atencio a les persones usuaries i els protocols d’actuaci6 de

l'organitzaci6.

. Departament d'Operacions

Identificar com s’organitzen les diferents activitats.
Explicar amb detall el procés de produccio i la seva ubicacio.

Explicar la ubicaci6 de 'empresa i justificar-la.

Gestio de ’organitzacié6 i la informacioé de I’ambit tecnicoprofessional
Descriure la gesti6 d’informaci6 i documentaci6 de lorganitzacio
empresarial.

TCALI: Identificar els continguts, utilitats i aplicacions de la documentacio
de I’ambit empresarial.



ANNEX 2: Guio del projecte de la prova 3

A) Format del projecte:

Format digital

Portada

Index

Lletra helvetica 11

Interlineat 1,5

Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies,...
Bibliografia

No pot superar les 20 pagines

B) Contingut del projecte:

. Analisi de situacio

Tipus de marqueting (social o comercial).

Caracteristiques de la marca (nom, logotip, eslogan, colors corporatius,...).
Analisi de situacio (missio, valors corporatius, public objectiu, quota de
mercat, segment de mercat).

Estudi de mercat (qualitatiu o quantitatiu, resultats d’enquestes, grups de
discussio o observacio).

Tendéncies actuals del mercat (analitzar minim dues).

. Objectius de comunicacio

Objectius de comunicaci6 SMART (especifics, mesurables, accessibles,
rellevants i temporals).

Estratégia empresarial (objectius estratégics, tactics i operatius).

. Marqueting mix

Producte (estratégies, cicle de vida, matriu Boston, embalatge,
etiquetatge).

Preu (marge i estratégia de preu durant el cicle de vida del producte).
Place (determinar distribuci6: b2c, b2b o c2c, estratégia de posicionament,
tipus de canal de distribuci6 i justificacié de l’estrategia utilitzada).
Promoci6é (campanya de guerrilla que es realitzara, prototip o suport
visual, tenint en compte loriginalitat i creativitat i aplicaci6 de les
estratégies relacionades als sabers associats).

Pressupost de la campanya i viabilitat.

Valoraci6 de la implicacio i realitzacié de la campanya seleccionada.



