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L’exercici de la tasca 4.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

No s’ajusta al tema
No respecta la llengua de la prova

L'activitat professional 4.1.1. s’avalua directament amb una D si el
candidat:

COMPETENCIA 4

Redacta menys de 350 o més de 500 paraules a |'exercici d’expressio

escrita.

ACTIVITATS PROFESSIONALS

AVALUACIO

C4 Comunicar en els ambits personal i professional

TASCA 4.1. ELABORAR PRODUCCIONS ORALS I ESCRITES

4.1.1. Adequar la resposta a la
pregunta formulada tot tenint en
compte els parametres de la
comunicacié verbal i no verbal en
produccions orals.

4.1.2. Aplicar  pertinentment les
caracteristiques —funcid, registre,
estructura— de la tipologia textual en
relacié amb la situacié comunicativa i
amb la propia intencié comunicativa.

4.1.3. Emprar de manera coherent
elements per cohesionar la propia
produccié (connectors, signes de
puntuaci6 o pauses, marcadors
textuals...)

4.1.4. Mostrar correcci6 ortografica o
fonética.

4.1.5. Mostrar correccid sintactica.

4.1.6. Mostrar correccio lexica.

4.1.7. Elaborar produccions amb
esperit critic.
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4.2.1. Identificar amb precisié les
idees principals.

4.2.2. Ubicar pertinentment el
discurs en el context.

4.2.3. Interpretar informacio
implicita / explicita amb sentit critic.

4.2.4. Inferir la intencido comunicativa
i ser capag de demostrar-la
coherentment.

TAscA 4.2. COMPRENDRE
PRODUCCIONS
ORALS I ESCRITES

4.2.5. Justificar amb sentit critic I'Us
dels elements del text.

OBSERVACIONS DEL CORRECTOR
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COMPRENSIO ORAL (4.2.)

Escolti amb atencid el fragment extret de l|'entrevista realitzada pel
periodista Jordi Basté a Elies Campo, enginyer i desenvolupador de negoci.

Font: Fragment extret del programa No pot ser, publicat el14/04/2019 a la web
de TV3,(adaptacid):
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/no-pot-ser/elies-campo-el-catala-que-va-

fugir-de-whatsapp-gquan-va-coneixer-facebook-per-dins/video/5844428/

L'audio es reproduira dues vegades.

Després d’escoltar-lo, respongui les preguntes segients tenint en compte
les activitats professionals (4.2.1. a 4.2.5.) de la competéncia 4.

1. Encercli la idea principal de I'entrevista.
(4.2.1.)

a. Les xarxes socials com Facebook utilitzen tota mena de técniques
perque els usuaris hi passin el maxim de temps possible. Per sort,
els dispositius mobils permeten delimitar el temps d’Us.

b. Les plataformes tecnologiques intenten controlar els usuaris des
dels dispositius mobils.

c. Les xarxes socials tenen molt d’éxit entre la poblacié perquée per
naturalesa els humans son éssers socials i per les tecniques que fan
servir. Per aquests motius és molt important ser curés amb I'Us del
mobil en societat i amb la familia.


https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/no-pot-ser/elies-campo-el-catala-que-va-fugir-de-whatsapp-quan-va-coneixer-facebook-per-dins/video/5844428/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/no-pot-ser/elies-campo-el-catala-que-va-fugir-de-whatsapp-quan-va-coneixer-facebook-per-dins/video/5844428/
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2. Encercli la resposta correcta.
Quina d’aquestes idees, recollides al fragment és més
important?
(4.2.1.)
a. El periodista Jordi Basté admet tenir un problema d’addiccié amb el

mobil.

b. Les xarxes socials empren meétodes de recompensa immediata
similars als de les maquines escurabutxaques per mantenir els
usuaris connectats.

c. Convé que els infants no puguin fer Us del telefon a casa.

3. Indiqui amb una X si les afirmacions segiients s6n certes o
falses.
(4.2.2.)

CERT | FALS

Les xarxes socials només generen addiccid entre els
joves que les fan servir.

El cervell huma és molt sensible als « micromoments »
de plaer.

Un usuari de les xarxes socials és plenament capag
d’esquivar sense dificultats les tecniques addictives
desplegades per les xarxes socials.
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4. Marqui amb una X la resposta correcta.
Tenint en compte el context, quin significat té I'expressiéo en
negreta?

«Les técniques que s’utilitzen a I'hora d’'implementar aquest tipus de
producte s6n molt similars a les de les maquines recreatives, es tracta
de la técnica de recompensa variable.>»

(4.2.2.)

a. Qualsevol interaccid positiva en una xarxa social (likes,
missatges, notificacions) afavoreix una sensacid de plaer i
benestar en |'usuari.

b. Un creador de contingut és recompensat per la xarxa social
segons el nombre de /ikes i visualitzacions.

Cc. Les xarxes socials recompensen el contingut segons la seva
qualitat.

5. Encercli la resposta correcta.
Que vol dir implicitament el periodista Jordi Basté quan
exclama:

“Estic a punt d’escanyar-te, el que esteu fent és jugar amb mi per
generar-me addiccid!”
(4.2.3.)

a. Basté esta indignat per les tecniques inacceptables que utilitzen
programadors i responsables de les xarxes socials per controlar la
presa de decisions dels usuaris.

b. Les xarxes socials fan servir jocs addictius per fidelitzar I'usuari i que
passi molt temps connectat.

c. Basté esta indignat per les practiques de I'empresa de Campo i el
vol agredir fisicament.



6.
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Encercli la resposta correcta.
Quina de les idees segiients transmet explicitament Elies
Campo?

(4.2.3.)

a. Les relacions humanes es veuen afavorides per les xarxes socials
perque permeten comunicar en tot moment i a qualsevol distancia.

b. Elies Campo afirma que s’ha de tenir un Us moderat del telefon
mentre s’esta en familia.

c. L'Us dels dispositius mobils esta prohibit per tots els membres de la
familia d’Elies Campo, durant els apats.

Encercli la resposta correcta.
Per queé Elies Campo utilitza un to tan serids i fins i tot s’encalla
una mica quan explica per queé a casa seva ni ell, ni la seva
familia poden utilitzar el telefon?

(4.2.5.)

a. Perque no té massa clara la resposta a la pregunta.

b. Perqué vol deixar clar el risc que comporta fer un Us excessiu del
telefon i/o les pantalles.

c. Perque vol demostrar que esta totalment en contra de la utilitzacié
de les noves tecnologies.

Encercli la resposta correcta.
Amb quina intencié el periodista Jordi Basté diu a Elies Campo:
"no sé que fer amb el teléfon”?

(4.2.5.)

a. Buscar complicitat i emocionar linterlocutor per tractar el seu
problema d’addiccié amb el teléfon.

b. Demanar consells sobre com fer un bon Us del teléfon.

c. Marcar l'estupefaccié mitjancant la ironia, davant la informacio
proporcionada per Elies Campo.



9. Encercli la resposta correcta.

Quina és la intencié comunicativa del document 1?

a. Informar
b. Descriure

c. Narrar
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(4.2.4.)

10. Marqui amb una creu X si les afirmacions seglients son certes o

falses.

(4.2.4.)

CERT

FALS

Campo pretén exposar l'impacte de la tecnologia aportant
dades cientifiques.

Campo denuncia el mal Us que es fa de les xarxes socials.

Campo opina com a expert.
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COMPRENSIO ESCRITA (4.2.)

Llegeixi atentament el text que té a continuacio, i respongui les
preguntes, tenint en compte les activitats professionals (4.2.1. a
4.2.5.) de la competeéncia 4.

Pandémia de salut mental: pocs psicolegs i record d’antidepressius

Per Laia Ruiz Mingote

Les primeres dades ja mostraven un augment dels nivells de malestar
emocional i d’angoixa compatibles amb situacions de terrorisme o
catastrofes naturals. Després, se’'n va comencar a parlar de forma oberta:
durant els primers 11 mesos de pandémia, el confinament i la incertesa
d’'un mén en crisi van impactar en la salut mental de bona part de la
poblacié. Valgui com a bona mostra la dada facilitada pel Sistema
d’Emergencies Mediques (SEM): entre l'abril i el maig del 2020, les
consultes relacionades amb trastorns d’ansietat van incrementar-se un
136%.

Segons dades del Departament de Salut, durant la pandemia es van
incrementar significativament els casos de depressid i, malgrat que les
ultimes dades diuen que el 9% de la poblacid major de 15 anys en pateix
de forma moderada o greu (un 1,6% menys que el 2020), encara no s’ha
retornat a la situacié del 2019 (un 7,2%).

Una part significativa de I'augment en els problemes de salut mental és
degut a la mateixa malaltia i a les seves conseqliencies. Recentment, una
cohort de seguiment de gairebé 250.000 persones en sis paisos europeus
ha establert una associacié entre patir la Covid-19 i depressié fins a 16
mesos després del diagnostic. En el cas de pacients que van estar set dies
o més al llit a causa del virus, es trigaria molt més a millorar. Una altra
metaanalisi va establir al mes de novembre passat que un 18,85% de
persones amb casos lleus o moderats de la Covid-19 i un 20,39% de
persones amb casos greus van patir ansietat.

D’altra banda, un estudi elaborat a I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
de Barcelona ha demostrat que la Covid persistent, que majoritariament
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afecta les dones (un 63% dels casos), empitjora els indicadors de salut
mental: dos tercos dels pacients tenen simptomes de depressio, i un
35,3%, nivells alts d’ansietat.

Amb rostre de dona

Com en el cas de la Covid persistent, el malestar emocional i la depressié
tenen rostre de dona. Aixi ho confirmen les dades. Segons I'Enquesta de
salut de Catalunya, el 2021, una de cada tres dones (un 27,9%) i un de
cada cinc homes (un 17%) tenien malestar emocional.

El trasbals de la pandemia, pero, va tenir un impacte molt més accentuat
en les dones. Segons un altre estudi elaborat a I'Estat i publicat en la revista
cientifica Current Psychology al mes de juny passat, les dones van patir
més estres i malestar emocional que els homes tant en el confinament (un
52,5% contra un 39,9%) com en la nova fase de “normalitat” (un 61,7%
contra un 40,8%). En relacié a la depressid, les dones catalanes, diu el
Departament de Salut, tenen pitjors indicadors que els homes en tots els
grups d’edat i de classe social un 12,2% de les dones pateix depressid
moderada o greu, mentre que en els homes el percentatge és d'un 5,7%.

Més ansiolitics i antidepressius

Durant el confinament, I'Us de medicaments per a la salut mental (amb
recepta i sense), com ara tranquil-litzants, sedants i somnifers, es va
triplicar a Catalunya. La tendéncia ha continuat a I'alga. Comparat amb el
2017, el consum de medicaments amb recepta médica va passar d’'un 5,9%
aun 17,7% el 2020. De la mateixa manera, entre el 2020 i el 2021 es van
receptar un 3,25% més d’envasos de medicaments per a la depressio i
I'ansietat a tot I'Estat, d’acord amb el Ministeri de Sanitat. El primer
semestre del 2022, aquestes receptes haurien crescut un 1,18%.

Les dades del Departament de Salut mostren un increment de les receptes
de medicaments per qliestions psiquiatriques respecte a anys anteriors: la
mitjana de benzodiazepines (un tipus d’ansiolitic) receptades al mes durant
el 2020 va ser un 3% superior a la del 2019; les receptes d’antidepressius
haurien crescut entre un 3% i un 4%, segons el tipus. La durada dels
tractaments també s’ha estés en el temps. Tot i que no es recomana |'Us
prolongat de les benzodiazepines, I'Institut Catala de la Salut indica que un
41,6% de les 65.735 persones amb diagnostic d’ansietat va rebre aquest
tractament durant més de 4 setmanes en els 12 mesos anteriors al maig
del 2022.
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Amb tot, les receptes que han crescut més en els darrers anys son les dels
medicaments contra la depressid: entre I'11% i el 43%, en funcio del tipus
de medicacid, des del 2013 fins al 2020. La tendéncia a l'alga va continuar
també el 2021 i de forma exponencial. Mentre que el nombre de persones
que prenien una dosi diaria per cada 1.000 habitants creixia menys d’un
punt interanual (31,6, el 2017; 31,9, el 2018, i 32,1, el 2019), el 2020 es
va situar en 33,3 persones, i puja a 34,1 el 2021.

La infancia continua patint I'aillament, el dol i la por

La infancia i I'adolescéncia han estat un dels grups més vulnerables davant
dels trastorns de salut mental. Les dades parlen per si mateixes. El primer
trimestre del 2021, I'Hospital de Sant Joan de Déu va atendre un 47% més
d'infants i d’adolescents respecte al mateix periode de I'any anterior per
glestions relacionades amb la salut mental. L'analisi de la Societat
Espanyola d’Urgéncies de Pediatria ens dona una imatge encara més amplia
de lI'impacte de la pandémia en aquesta franja d’edat: del marc del 2019 al
marg del 2021, les urgéncies, per motius de salut mental a tot I'Estat, van
augmentar un 10%. Van destacar les intoxicacions no accidentals amb
medicaments (+122%), els suicidis, les autolesions i la ideacié suicida
(+56%), els trastorns de conducta alimentaria (+40%), la depressid i
I'ansietat (+19%) i les crisis d’agressivitat (+10%).

Tres vegades menys psicolegs que a la resta d’Europa

Davant d’aquest panorama, en els darrers mesos, les administracions
publiques han augmentat timidament els esforcos en matéria de salut
mental. Durant els mesos durs de la pandémia, I'organisme encarregat del
061 va contractar fins a 100 professionals de salut mental especialitzats en
situacions de crisi i d’emergencies. A tot I'Estat espanyol, pero, fa anys que
es pateix una manca de recursos cronica per atendre les persones amb
problemes de salut mental: al sistema public hi ha 6 psicolegs per cada
100.000 habitants. A la resta d’Europa, la ratio mitjana és de 18 per cada
100.000. En el cas dels psiquiatres, segons dades del darrer estudi
d’Eurostat (2016), parlem de 10 professionals per cada 100.000 habitants,
una ratio que només supera les de Turquia i Bulgaria.

Tenint en compte l'increment de trastorns de la salut mental, la infradotacié
que s‘arrossega deixa els sistemes sanitaris en una situacié encara més
feble. La manca de professionals, tant de psicologia com de psiquiatria, és
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una de les causes de I'augment constant de medicalitzacid, atesa la manca
100 d’opcions i de seguiment terapéutic.

Laia Ruiz Mingote, 27/01/2023,
https://www.elcritic.cat/reportatges/la-catalunya-dels-ansiolitics-
148770

(Adaptacid)
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COMPRENSIO ESCRITA (4.2.)

11. Encercli la idea principal del text.
(4.2.1.)

a. Els indicadors de la salut mental de la poblacié milloren, pero encara
no s’ha arribat a nivells prepandémics.

b. La salut mental dels ciutadans a Catalunya ha empitjorat a partir de
la pandémia. Les dones, aixi com els joves i infants sén els grups
meés vulnerables.

c. Les persones que han patit COVID persistent sén les que més riscos
tenen de patir malalties mentals.

12. Ordeni de I'L al 3 les idees segiients, segons el seu ordre
d’'importancia al text. (Totes son correctes.)
(4.2.1.)

Les receptes que més han crescut en els darrers anys sén les
dels medicaments contra la depressié.

Durant el confinament, les consultes sobre casos d’ansietat
van augmentar un 136%.

Actualment, Catalunya viu una pandémia de salut mental
que afecta sobretot els ciutadans que han patit o pateixen
COVID persistent, les dones, els infants i els adolescents. En
aquest context, I'Us d’ansiolitics i antidepressius continua
superant els valors prepandémics.

13
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13. Indiqui amb una X si les informacions segiients son certes o

falses.
(4.2.2.)

CERT | FALS

Els casos de depressido en la poblacio major de 15
anys han disminuit un 1,6% des del 2020.

Més d'un 20% de les persones que han patit COVID
persistent greu, han desenvolupat ansietat.

Un 47% dels infants atesos a |'Hospital Sant Joan de
Déu durant el 2021, patien ansietat.

14. Marqui amb una X la resposta correcta.
Tenint en compte el context, quin significat té l'expressio

segiuent:

“Com en el cas de la COVID persistent, el malestar emocional i la
depressié tenen rostre de dona.” (linia 33)

(4.2.2.)

a. Les professionals que diagnostiquen aquest tipus de
trastorns, acostumen a ser dones.

b. Aquest tipus de trastorns afecten dones que pateixen
estres en el seu lloc de treball.

c. Els trastorns relacionats amb la salut mental afecten més
les dones que els homes.

14



15.

16.
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Encercli la resposta correcta.
Quina de les afirmacions segiients es despren del text?
(4.2.3.)

a. En un primer moment no es va parlar obertament dels efectes de la
pandemia sobre la salut mental de la poblacio.

b. Els indicadors sobre salut mental han millorat respecte a la
pandémia, per tant, es pot considerar que globalment els ciutadans
s’han recuperat.

c. El consum de medicaments amb recepta medica també ha tornat a
valors similars als registrats abans del confinament.

Encercli la resposta correcta.
Amb quina intencié I'autor exposa les segiients dades:

“Segons dades del Departament de Salut, durant la pandémia es van
incrementar significativament els casos de depressid i, malgrat que les
ultimes dades diuen que el 9% de la poblaci6 major de 15 anys en
pateix de forma moderada o greu (un 1,6% menys que el 2020), encara
no s’ha retornat a la situacié del 2019 (un 7,2%).” (linea 12-16)

(4.2.3.)
a. La finalitat és exposar dades de manera objectiva.

b. La finalitat és tranquilitzar la poblacié ja que poc a poc, es va
retornant a la situacio d’abans del 2019.

c. La finalitat és demostrar que tot i que globalment els indicadors de
salut mental de la poblacié han millorat respecte al confinament, no
s’ha tornat als valors d’abans de la pandemia. Per tant, el problema
encara és molt greu.
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18.
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Encercli la resposta correcta.
Quina de les afirmacions segiients es pot aplicar al text?

(4.2.4.)

a. El reportatge esta pensat per narrar I'evolucié dels anys posteriors
al confinament a Catalunya.

b. La intencionalitat comunicativa del reportatge és informar
objectivament del deteriorament de la salut mental entre la poblacié
a Catalunya.

c. Elreportatge té com a principal finalitat exposar dades sobre la salut
mental.

Marqui amb una X si les afirmacions respecte al fragment
seglient son certes o falses:

"L'analisi de la Societat Espanyola d’'Urgéencies de Pediatria ens dona
una imatge encara més amplia de I'impacte de la pandemia en aquesta
franja d’edat: del marg del 2019 al marg del 2021, les urgéncies, per
motius de salut mental a tot I'Estat, van augmentar un 10%. Van
destacar les intoxicacions no accidentals amb medicaments (+122%),
els suicidis, les autolesions i la ideacio suicida (+56%), els trastorns de
conducta alimentaria (+40%), la depressio i I'ansietat (+19%) i les
crisis d’agressivitat (+10%)". (linia 76-83)

(4.2.4.)

CERT | FALS

El fragment aclareix sense matisos i exposant dades
oficials, I'impacte de la pandémia sobre els infants.

El fragment se centra en les conseqléncies de la
pandémia en els infants per deixar clar que sén un dels
sectors de la poblacié més afectats.

El fragment expressa una opinié subjectiva basada en
I'experiencia.
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19.

20.
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Encercli la resposta correcta.
Quin Gs fa l'autor de I'adverbi “timidament” en el fragment
segiient:

“Davant d’aquest panorama, en els darrers mesos, les administracions
publigues han augmentat timidament els esforcos en matéria de salut
mental.” (linea 85-87)

(4.2.5.)

a. Busca descriure una situacié.
b. Mostra empatia amb les administracions.

c. Dona a entendre que les administracions no estan afrontant la
situacié de manera contundent i resolutiva.

Encercli la resposta correcta.
En el darrer paragraf el text, la periodista organitza les idees i
escull un vocabulari especific amb la intencio de...

(4.2.5.)

a. Mostrar la preocupacid per la capacitat del sistema sanitari
d’afrontar la situacio.

b. Fer la sintesi objectiva dels elements més importants del reportatge.

c. Desenvolupar una critica ferotge en vers el sistema sanitari.
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EXPRESSIO ESCRITA (4.1)

Resolgui la tasca presentada a continuacié tenint en compte les
activitats professionals (4.1.1. a 4.1.7.) de la competéncia 4.

Assenyali amb una X l'especialitat de la qual s’examina:

Tecnic de suport sociocomunitari

Tecnic en cures auxiliars d’infermeria

A continuacio trii una de les dues opcions (A o B) proposades per la seva

especialitat.
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Assenya-li amb una X I'opcid triada.

Teécnic de suport sociocomunitari

OPCIOA [ ]

En els darrers mesos, ha sentit en converses de diversos ambits com,
superiors, companys o amics seus, han posat en dubte el prestigi dels
tecnics sociocomunitaris. Davant d’aquesta situacio, ha decidit escriure un
article d’opinié que sera publicat al Diari. El text expressara la seva opinio
sobre la importancia de la professid per la societat. A més, defensara els
motius pels quals cal disposar de tecnics sociocomunitaris ben formats.

Redacti l'article d’entre 350 i 500 paraules utilitzant I'estructura del text
argumentatiu. Pensi en posar-hi un titol.

orPciI6B [ |

Treballa en una escola bressol on, recentment, se li ha encarregat millorar
la comunicacié entre les families i el personal educatiu.

La directora li ha demanat que li envii un document en el qual li exposara
de manera clara i ordenada, les principals accions que pensa dur a terme i
els seus objectius.

Redacti un text expositiu, d’entre 350 i 500 paraules, per fer la seva
presentacid. Pensi en posar-hi un titol.
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Assenya-li amb una X I'opcid triada.

Teécnic en cures auxiliars d’'infermeria

OPCIOA [ ]

Treballa en un centre hospitalari on, darrerament, es multipliquen els
malentesos entre els tecnics en cures auxiliars d’infermeria i els infermers
per la definicié de les tasques que ha d’assumir cadascu.

A fi d’aclarir la situacid, decideix escriure un text adrecat la direccidé per
donar la seva opinio.

Redacti un text argumentatiu, d’entre 350 i 500 paraules, per defensar
la seva postura. Pensi a posar-hi un titol.

orciI6B [ |

Aquests darrers dos anys, ha estat alumne de la primera promocié del
Batxillerat Professional de Tecnic en Cures Auxiliars d’Infermeria. Redacti
un article que es penjara a la pagina web del Centre de Formacié
Professional on exposara la seva experiéncia i els coneixements que ha
adquirit durant la formacié. Pensi en estructurar la informacié de manera
clara i ordenada.

Redacti l'article d’entre 350 i 500 paraules, utilitzant I'estructura del text
expositiu. Pensi a posar-hi un titol.
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Nombre de paraules:
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