Balanc de la campanya contra
la pobresa energetica

Gener del 2017
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1. Objecte de la campanya

- Garantir a aquelles families amb risc de patir una
situacio de pobresa els recursos adients per fer front
a la situacié de necessitat, degut al temporal de fred
que va tenir lloc durant el mes de gener 2017.



|
2. Duraci6 de la campanya
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- Inici: 16-01-17

- Finalitzaci6: 31-01-17

Nota:

Tot i el tancament, el Departament d’Afers Socials
continua realitzant seguiments en nuclis prioritaris
(infancia, gent gran i discapacitats)
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- 3. Destinataris

- Inicialment la campanya es va preveure per fer el
seguiment de 25 usuaris o families conegudes
pels serveis socials de [I'Area d’Atencid a les
Persones i les Families que podien ser susceptibles
de patir una situacio de pobresa energetica.

- Families valorades: 56 families (123 persones)

(+124% previsio inicial)

- Unicament 3 families no eren conegudes per part
dels serveis socials.
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4. Destinataris (continuacio)
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- De les 56 families valorades, 12 no han requerit una
intervencid posterior del serveis socials ates que s’ha
constatat que disposaven de calefaccio, feien un us
adequat i, 'augment del consum arran del temporal de
fred no els comportava cap cost addicional.

- Pel que fa a les 44 families restants, han estat o seran
beneficiaries d’un ajut economic complementari al que
ja poden estar rebent, a fi de cobrir la despesa derivada
de laugment de l'energia o de la calefaccio com a
consequéencia de les baixades importants de les
temperatures que han tingut lloc.
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4. Destinataris ( continuacio)

44

Previsio inicial Valorades Actuacio
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5.Actuacions realitzades

- Les actuacions han estat realitzades des del
Departament d’Afers Socials, i més concretament
des de I'Area d’Atencié a les Persones i les Families,
en coordinacid amb el Servei d’Atencidé Immediata.



|
5.Actuacions realitzades (continuacio)
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S’han dut a terme les seguents actuacions:

- Actuacions de coordinaci6 amb les treballadores socials
ubicades a les diferents parroquies per efectuar un estudi previ
| un diagnostic dels usuaris o les families que sén objecte de
seguiment social i que podien ser susceptibles de trobar-se en
una situacié de pobresa energetica.

- Actuacions de coordinaci6 amb les altres arees del
Departament (Area d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia,
Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats, Area de
Politiques d’lgualtat, Area de Promoci6 a I’Autonomia Personal
i Area de Serveis Sociosanitaris) per fer igualment un estudi i
diagnostic de les families que atenen, i en cas de valorar una
situacié de necessitat incloure-les a la campanya contra la
pobresa energetica i prendre les actuacions oportunes.
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5.Actuacions realitzades (continuacio)
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- Actuacions en base a un treball transversal i de
corresponsabilitat, actuacions de coordinaciéo amb el Programa
d’Ajuda a Domicili (PAD), amb els Serveis d'Atencio
Domiciliaria (SAD) comunals i amb les infermeres dels centres
d’atencid primaria per derivar aquells casos que, tot i trobar-se
dins del circuit de serveis socials, podien ser susceptibles de
rebre aquest suport puntual.

-Actuacions a través del comunicat emeés pel Govern el 17 de
gener del 2017, es van facilitar diferents nUmeros de contacte
telefonic adrecats a tota la poblacié, per tal que qualsevol
persona que estigués fora dels sistemes de proteccid existents
| que es pogués trobar en una situacié de vulnerabilitat,
s’adrecés als serveis socials per valorar la seva situacio |
prendre les mesures oportunes.
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5.Actuacions realitzades (continuacio)

Govern d’Andorra

- S’han efectuat controls diaris, directament a domicili, per via
telefonica o mitjancant entrevistes de seguiment als despatxos
de les treballadores socials.

-S’han prioritzat aquelles families en les que al domicili hi viu
gent gran, persones amb discapacitat 0 amb menors d’edat.
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6.Tipus de families

Les actuacions s’han adrecats als seguents tipus de
families:

- Familia monoparental: 13 (23%)
- Familia unipersonal: 27 (48%)

- Parella: 2 (4%)

- Nuclear: 10 (18%)

- Extensa: 4 (7%)
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7.Col.lectius

Les 56 families valorades suposen un total de 123
persones distribuides en el seglents col-lectius:

- Persones amb discapacitatq): 22 (18%)
- Menors d’edat: 46 (37%)

- Gent gran: 11 (9%)

- Adults: 44 ( 36%)

(1) Dels quals 5 son menors d’edat
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8. Families per parroquia

- Encampq): 4 families (7%)

- La Massana: 8 families (14%)

- Ordino: 2 families (4%)

- Andorra la Vella: 17 families (30%)

- Sant Julia de Loria: 14 families (25%)

- Escaldes — Engordany: 11 families ( 20%)

(1) 1 familia pertany al Pas de la Casa.
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9. Actuacions concretes que s’ha dut a terme
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- Reforcar el bon Us del sistema de calefaccid per
caldera o electric amb relacio a les temperatures
existents, evitant aixi que aquestes families prioritzin
I'estalvi davant de situacions de precarietat.

- Compromis d’ajut economic en el cas de no poder fer
front a la despesa generada en concepte de calefaccio
per als mesos de gener i febrer del 2017.

- Visites de domicilis per fer valoracions in situ, adoptant
o descartant per part del professional la necessitat d'un
suport complementari, amb especial atencid als
col-lectius de gent gran, persones amb discapacitat |
menors d’edat.
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9. Actuacions concretes que s’ha dut a terme (cont.)

- S’ha facilitat la compra de radiadors i lots de llenya a
diverses families.

- S’ha contactat amb totes les companyies electriques
(Forces Electriques d’Andorra, Nord Andorra, Mutua
Eléctrica, Unid Eléctrica dEncamp i Sercensa) perque
informessin als serveis socials abans de fer qualsevol
tall de llum, amb una resposta en tots els casos positiva.

- S’han assumit les factures de llum dels mesos de
novembre i desembre del 2016 de diverses families per
tal d’evitar talls de llum.

- S’ha contactat amb FEDA per verificar les potencies
de llum de diverses families




10. Cost

-S’ha liquidat la quantitat de 1.263,45 euros en concepte
de la compra d’electrodomeéstics i llenya, aixi com per al
pagament de factures de consum electric.

- S’ha compromes la quantitat de 14.520,00 euros per
fer front a la despesa de consum electric de 44 families
corresponent als mesos de gener i febrer del 2017.



