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1. ACTIVITATS

1.1- FORMACIO | SENSIBILITZACIO

a. Formacio als sistemes educatius i grups d’actuacio

b. Informacio i sensibilitzacio de la poblacio
c. Sensibilitzacio als col-lectius vulnerables

d. Formacioé de I'equip de Proteccié Civil



1.1 - Formacio i sensibilitzacio

a. Formacio als sistemes educatius i grups d'actuacio

Sistemes educatius — Curs de capacitacio basica en Protecci6 Civil

Curs de capacitacio

A 3.000 2.793

2.500

Bloc 1 * PAPI (Primers Auxilis per a Infants) o 1.973
10-11 anys P 2.000 ;

Bloc 2 » Primeres actuacions en cas d’'incendi 1500

13-14 anys » Taller de nivologia (optatiu)

Alumnes

1000

* Reciclatge primers auxilis

* Autoproteccio
¢ Riscos naturals

Bloc 3
15-16 anys

500

2020 2021 2022 2023




1.1 - Formacio i sensibilitzacio

a. Formacio als sistemes educatius i grups d’actuacio

Sistemes educatius — Curs de capacitacio basica en Proteccio Civil i digitalitzacio
dels procediments
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1.1 - Formacio i sensibilitzacio

a. Formacio als sistemes educatius i grups d’actuacio

Grups d’actuacio — Curs d’introduccio a la Proteccio Civil

* Policia: 9 efectius.

N
g AT - Agents de circulacio: 8 efectius.
= * Bombers: 8 efectius.

Servei d’ocupacié — Autoproteccio
» Persones en recerca de feina: 20 persones.

Convenis de col:-laboracié — PSC1
* Avaluadors d’estructures: 7 efectius.
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1.1 - Formacio i sensibilitzacio

b. Informacio i sensibilitzacio a la poblacio
& 3.451 seguidors
M +3,51% creixement anual
2 14.873 w 2,9% taxa interaccio
@ _
& +6,27% creixement anual
w1,7% taxa interaccio
(>)_(C
&® 6.396 seguidors
@ & +12,21% creixement anual
w 5,2% taxa interaccio

& 5.053 seguidors




1.1 - Formacio i sensibilitzacio

b. Informacid i sensibilitzacié a la poblacio
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1.1 - Formacio i sensibilitzacio6

b. Informacid i sensibilitzacié a la poblacio

RNA
Col-laboracié amb el programa “Avui sera un bon dia” amb una seccié mensual dedicada a Proteccio Civil.
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1.1 - Formacio i sensibilitzacio6

b. Informacid i sensibilitzacié a la poblacio

#Aixoetpotsalvar

Campanya de sensibilitzacio sobre la seguretat a la muntanya hivernal. Radio: 148 falques.

MITJANS | Exterior: 8 marquesines.
Online: 1 mes de campanya.

Youtube Banners
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1.1 - Formacio i sensibilitzacio

b. Informacio i sensibilitzacio a la poblacio

Cinemes . ., .
Conveni de col-laboracié amb els cinemes llla Carlemany

Suport en accions de comunicacio i de sensibilitzacio de la poblacio.

CARLEMANY

Impacte de la difusié de capsules de consells: @
. Temporada hivern: 37.448 espectadors. @

. Temporada estiu: 51.132 espectadors.




1.1 - Formacio i sensibilitzacio6

c. Sensibilitzacio als col-lectius vulnerables

Concurs a les escoles

Realitzacié de treballs a les escoles (CM2 — 5¢) en relacio als riscos
naturals que ens poden afectar al nostre territori aixi com consells
d’autoproteccio.

CONCURS g
B + Ensprotegimdels ¢

Sensibilitzar sobre els riscos naturals als més petits. "scos naturab

Projeccio cinematografica + simulacre —
Dia: 16 de maig del 2023
* 400 alumnes + 30 acompanyants.

* Reuvisio dels procediments. Col-laboracio amb el Ministeri d’Educacio
» Deteccio de punts de millora.




1.1 - Formacio i sensibilitzacio

c. Sensibilitzacio als col-lectius vulnerables

Sortides | xarrades amb la gent gran

(# Compartir consells d’autoproteccié en relacio amb
fendmens que poguessin tenir una afectacio en el seu dia a dia
com les baixes temperatures, les nevades a l'hivern o les
onades de calor a I'estiu.

(¢ Traslladar informaci6o d’interés que els serveixi per
gaudir de les activitats que realitzen amb seguretat.

Sortida Sorteny — Setembre 2023

TOTAL: 61 avis




1.1 - Formacio i sensibilitzacio

d. Formacio de I'equip de Proteccié Civil

Formacio continuadai téecnica de I’equip

FORMACIO CONTINUADA

Reciclatge formador Primers Socors, Excel avancat,
presentacio i exposicio de projectes, sinergia, pilars de
la comunicacio, lideratge, postgrau en proteccio civil i
formador en riscos majors.

FORMACIO TECNICA

Formacid plans autoproteccid, comunicacié de males
noticies, reciclatge inspectors d’estructures, mesures
estructurals i analisis de riscos naturals.

Amy 2019

Formacions personal DPCGE
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5

Any 2020 Any 2021 Any 2022

14

Any 2023




1. ACTIVITATS

a. Dispositius preventius de seguretat

b. Reglament activitats de lleure

c. Albergs provisionals

d. Campanya de prevencié d’incendis forestals
e. Plans d’actuacio i protocols

f. Convenis de col-laboracio

g. Comissi6 nacional de Proteccio Civil

1.2 - PREVENCIO




1.2 - Prevencio

a.

Dispositius preventius de seguretat

Estadistica — Evolucié 2009 - 2023
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1.2 - Prevencio

b. Reglament activitats de lleure

Reqistre i sequiment de les pernoctacions

Recepcio de les comunicacions d’activitats de lleure amb pernoctacions d’'una
durada igual o superior a dos nits consecutives.

Evolucions notificacions de pernoctacions

20
18

Seguiment i enllag amb els @ w 1
organitzadors en cas davisos de 14
condicions meteorologiques adverses, A iz
perills d’incendi, d’allaus i1 qualsevol '\

®

18

6 &

2021 2022 2023

altra informacio6 d’interées.
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1.2 - Prevencio

c. Albergs provisionals

Presentacié de I'alberg provisional del Pavellé Joan Alay
Mes: maig 2023.

Finalitzacio del projecte iniciat al desembre 2020 — Total de 500 llits distribuits pel territori.

CANILLO
E S

ORDINO
Escola AND de 2ona
Ensenyanca

Govem d'’Andorrs

Al MR

w Vista de la presentacio del Joan Alay




1.2 - Prevencio

d. Campanya de prevencio d'incendis forestals

Dades del perill d’incendi del periode de campanya

BUTLLETI DE PERILL
D’'INCENDIS FORESTALS

4 DIES - NORD

7 DIES - CENTRE-SUD

e

@

BUTLLETI DE PERILL
D'INCENDIS FORESTALS
NIVELL 2

Maximes
registrades a
'estacio de la

Borda Vella amb
37,6°C (18.07.23).




1.2 - Prevencio

d. Campanya de prevencio d’'incendis forestals — Berenadors d’Andorra

Berenadors d'Andorra

s 5 . o
8~ Centralitzar informacio.

@@® Visualitzar facilment I'estat dels berenadors.

Coneixer les seves caracteristiques.

@ 4.300 seguidors 2022
& +58% creixement anual

Col-laboracio: Area de cartografia i comuns

@ 10.771 seguidors 2023

Web de consulta Ma +60% creixement anual
www.incendis.ad

www.proteccidcivil.ad




1.2 - Prevencio

d. Campanya de prevencio d’'incendis forestals — Enceses de foc

311 comunicacions Tipus d’enceses

Resum enceses i suspencions Tipus d'enceses

B Enceses M Suspensions

13,68% 0,33%

450
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1.2 - Prevencio

e. Plans d’actuacio i protocols

PLANS D’ACTUACIO

_ N\
Emergéncia sismica B‘J Grans Nevades A4
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Vessaments =




1.2 - Prevencio

e. Plans d’actuacio i protocols

Seqguiment i actualitzacié dels plans especifics — Protocol de nevades

PLA D’EMERGENCIA
ESPECIFIC

i Zones que disposen d’'un Reunions de seguiment a
b pla de confinament i l'inici de la temporada amb
evacuacio la resta d’actors




1.2 - Prevencio

f. Convenis de col-laboracio

|

@
Conveni signat amb el Grup Heracles - r I bu

(|
HERACLES

Objectiu
Equipar amb material especific els tecnics acreditats per dur a
terme les avaluacions d’estructures.

50u
/, Cascs de seguretat Metres
~ Llanternes Guants de treball
Marcadors Ulleres de protecci6
permanents Cinta de
Mascaretes FFP1 senyalitzacié
Martells




1.2 - Prevencio

g- Comissié Nacional de Protecci6 Civil

Creacio de la Comissio Nacional de Proteccid Civil (febrer 23)

Objectiu:

Crear unes dinamiques de treball
transversals i reforcar la col-laboraci6
entre els diferents actors implicats en la
proteccié civil per tal contribuir a la
reduccié del risc de desastres en un
context de canvi climatic.




1. ACTIVITATS

1.3- INTERVENCIO

a. Emergencies

b. Exercicis i simulacres



1.3 - Intervencio

a. Emergencies - Estadistica

18 activacions del Departament

O FP N WM 01 O N O ©

Intervencions 2023

8
7
2
1
] 0
Meteorologic Natural Tecnologic Altres Biologic

Altres: vessaments, incendis en la llar, sismes, etc.




1.3 - Intervencio

a. Emergencies — Avisos meteorologics

Seguiment dels avisos meteorologics
7 prealertes de Proteccio Civil — 5 d’elles per altes temperatures (vs 3 de 'any 2022).

. . s Groc Taronja Avisos mensuals
Tipologia d'avis i
o
Intensitat pluja 031 “
12 1 1 5
vent 22 1
10
tempesta 22 ] 8 valars
Taronja
& 12 12 i 12 e
temperatures 14 5 10 e
4 g 8
6
neu 16 0 2 1
3
2 2
1
] 5 10 15 20 25 0 ) o .
gen febr margc abr maig juny jul ag set oct nov  des
GROC mwTARONIA mVERMELL Mesos  DIA = s

*Dades fins a data 13/12/23




1.3 - Intervencio

a. Emergencies

Prealerta Nevades
Dies: del 15 al 22 de gener del 2023.

Gestions realitzades:

* Activacio del comité tecnic de seguiment.

Activacio del protocol
de nevades

« Difusio de consells d’autoproteccio a la poblacié mitjangant les xarxes socials i d’'un
comunicat oficial (Gabinet de Comunicacié del Govern d’Andorra).

* Informacié als responsables comunals de Proteccio Civil.

* Organitzaci6 de reunions de coordinacio per repassar els procediments.

« Seguiment del fenomen.




1.3 - Intervencio

a. Emergencies

Seguiment dels episodis sismics @ S Sperearinnovacté

@Andorra_RI

Avis: #Terratremol de magnitud 4.3 el
17-04-2023 ales 13:28h TU a Hauté

Pyrénées. Estem treballant per actualitzar
Proteccié6 Civil Andorra la informacié. #Andorra @pcandorra
@pcandorra @BombersAndorra @GovernAndorra

Sisme percebut a Andorra .
Magnitud: 2.2 - Epicentre: Alt Urgell
Estem treballant per actualitzar

i confirmar la informacié amb
@Andorra_ri

7:38 - 22 de febr. 23 - 19,2K Visualitzacions

Automatitzacio de sistemes d’avis a la poblacié per T =T e
part d’ARi en sismes de magnitud superior a 1.9.

15:56 - 17 d’abr. 23 - 1.959 Visualitzacions




1.3 - Intervencio

a. Emergencies

Desbordaments torrent Sant Julia

Dia: 29 de juny del 2023 (intensitat maxima de 36,40 mm en 30 min).

Gestions realitzades:

Afectacio a la CG1 a l'algada de la rotonda del Centre
Comercial Epizen.

Reunio de coordinacié amb els serveis d’emergéencia i el Comu
per gestionar les diferents afectacions sobre el territori.

Afectacions a diversos punts de Sant Julia de Loria.

Vista de l'afectacio a la CG1




1.3 - Intervencio

a. Emergencies

Altes temperatures: e
Mes: agost 2023.

Accions preventives:

@ . Trasllat de consells a la poblacio (XXSS — RTVA — Comunicat de
AVISOS METEOROLOGICS Govern — Declaracions als mitjans — PIV).
TEMPERATURES ALTES ) . . .
. Trasllat de l'avis meteorologic al grup PC ANDORRA i seguiment de
o I'evolucio.
It ww oy emy . Modificacio i/o adaptacio dels horaris/recorreguts en esdeveniments
@ " @© esportius.

JUNY SETEMBRE
. Enllac amb Afers Socials i Salut per seguiment dels col-lectius més
@ vulnerables (consells adaptats).




1.3 - Intervencio

a. Emergencies

Avis meteorologic per pluges:
Dia: 30 de novembre del 2023 (intensitat max. 69 | a Perafita).

Accions preventives

Seguiment del fenomen amb grups d’actuacié i comuns.

Tancament preventiu de certs punts del territori abans de
I'afectacio.

Superacio6 del cabal record a I'estacié hidrologica de Llorts.




1.3 - Intervencio

a. Emergencies

Protocol en cas d’incidéncia en les comunicacions e (( ))

ANDORRA TELECOM

Objectius p—— J—
Avis a DPEIS per informacié.
respe o

 ldentificar els actors implicats i les seves missions.

Trasllat de la informacié a
PROTECCIO CIVIL, POLICIA | SUM
via TETRA, e-mal SMIS | whatsapp)

* Procedimentar la deteccid i I'avis de la incidéncia. !

PROTECCIO CIVIL

* |dentificar els canals de comunicacio entre serveis
d’emergeéncia i els missatges envers la poblacio. e

» Reduir 'impacte de la incidéncia.

» Afavorir el retorn ala normalitat.

ACTIVACIG CCP

Actvacié del Comit técnic amb




1.3 Intervencio

b. Exercicis | simulacres

Exercici transfronterer viabilitat hivernal
Dia: 24 d’octubre del 2023 al Pas de la Casa.

Escenari

« Episodi de fortes nevades amb ventades que afecten
les carreteres d’accés a Andorra (RN 20/ 22 / 320).

Objectius

* Verificacié dels protocols d’actuacié per situacions
d’emergéncies vinculats a fenomens meteorologics
adversos durant I'hivern.




2.

PROJECTES
2024

2.1 - Treball tecnic - Desplegament reglamentari

2.2 - Digitalitzacio de I'administracio
2.3 - Centre Nacional d’Emergéncies
2.4 - Directrius internacionals

2.5 - Eines d’ajuda a la decisio



2. Projectes 2024

2.1 - Treball tecnic - Desplegament reglamentari

Activitats i esdeveniments
Organitzacio d’'activitats i esdeveniments.

Distincions i honors
Distincions i honors dels membres de Protecci6 Civil i col-laboradors.

Plans de Protecci¢ Civil
Registre dels plans de Proteccio Civil.

Cos de Voluntaris de Proteccio Civil
Creacio del CVPV, processos d’incorporacio, accions formatives, drets,
deures, actuacions preventives i emergencia.




2. Projectes 2024

2.2 - Digitalitzacio de I’Administracio

Col-laboradors

. .
Oficina de processos unIR LA UNIVERSIDAD
Govern d’Andorra EN INTERNET

Objectiu
Facilitar i agilitzar els tramits amb I’Administracio
als organitzadors d’activitats i esdeveniments.




2. Projectes 2024

2.3 - Centre Nacional d’'Emergéncies (CNE)

Treballs inicials

Treballs per a I'analisi previ, definicio del model de gestio i explotacio aixi com la
definici6 funcional i tecnica.

Objectius especifics

» Avaluacié del sector emergencies.

» ldentificacio i analisis de les necessitats i requisits.

» Definicio del model d’explotacié optim dels serveis 112 - CNE.
»  Definicio tecnica, disseny i funcionalitat dels serveis.




2. Projectes 2024

2.4 - Directrius internacionals

Marc de Sendai

Marc adoptat el 18 de marg del 2015 per 187 estats de les Nacions Unides.

Fa part de I'estratégia Internacional per a la reducci6 de Catastrofes (UNISDR) i un dels seus objectius és que s’integri

la prevencié dels riscos en totes les politiques publiques.

@CIBIECTIUS sostenisLe

1 B
o
g
é

Marco de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres
2015-2030 By
2015 Sendai, Japdn <O

@
OBIECTIUS
SOSTENIBLE




2. Projectes 2024

2.5 - Eines d’'ajuda a la decisio

Plataforma multirisc per anticipar-se

Eina de gestio del risc:

Sistema Cloud modular basat en tecnologies
obertes orientades a (generar alertes
anticipades.

Sequiment:
Utilitzaci6 de l'eina per detectar millores i

veure linterés en cas de decidir-ne 3
I'adquisicio. - ‘ ,

Previsié - EFAS | Acumulacié de neu simulada @

diumenge, 17/12/2023 13:00 CET

Vista d’una de les configuracions de la solucio

®



3. PRESENTACIO
NOVA IMATGE




3. Presentacio nova imatge

Escut del Departament




3. Presentacio nova imatge

Escut del Departament

Proteccio Civil i Z
s s PROTECCIO CIVIL
Gestio d’Emergencies pmNcm/fT:g’AN DOCR RA

Principat d’Andorra




3. Presentacio nova imatge

Escut del Departament

PROTECCIO CIVIL

PRINCIPAT D'ANDORRA

El projecte ha buscat adaptar la imatge als codis de comunicacié actuals, fent-la
meés propera i digital tot mantenint les variables predefinides i identificables arreu
del mon amb:

* Incorporacié d’'un element grafic distintiu del pais.

« Arrodoniment de les formes, suavitzant les arestes, per transmetre proximitat.
+ Gamma cromatica adaptada als entorns digitals, per reduir la vibracio del color.
« Simplificacié del nom al simbol per facilitar la lectura en reduccions de mida.




GRACIES PER A LA
VOSTRA ATENCIO

@

PROTECCIO CIVIL
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