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  NOTA : ───── 
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Durada de la prova: 2 hores 

Llengua vehicular de la prova: llengua catalana 

 
 
 
 

Etiqueta d’identificació del candidat 
 

(reservat a l’administració) 

 
 
Cognoms: __________________________________  

 
Nom:  _____________________________________   

 
 

Codi identificació 
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ACTIVITAT 1 

(5 punts)  

 

SITUACIÓ PROFESSIONAL 

 
Treballa en una escola bressol i amb la seva companya d’aula vol crear una 

tècnica de comunicació per aconseguir que una família col·labori en la vida 

escolar del seu infant. Aquesta tècnica té com a finalitats: 

 Crear vincles entre l’escola i la família. 

 Promoure la confiança i la cordialitat entre l’escola i la família. 

 Ajudar a la construcció de l’autoestima i l’autoconcepte de l’infant valorant 

la seva família. 

 

Analitzi la situació professional plantejada i descrigui amb precisió la tècnica de 

comunicació que empraria per donar resposta a la situació. 

 

En la descripció de la tècnica comunicativa tingui en compte els criteris 

d’avaluació següents: 

 Identifiqui amb precisió els components de la situació. (0,25 punts) 

 Adeqüi la tècnica de comunicació a la situació plantejada. (0,50 punts) 

 Organitzi de forma coherent els recursos (espai, material, temps, 

agents,...) (2 punts) 

 Organitzi de manera coherent els espais. (0,50 punts) 

 Organitzi de manera coherent els materials. (0,50 punts) 

 Organitzi de maneta coherent el temps. (0,50 punts) 

 Organitzi de manera coherent els agents. (0,50 punts) 

 Realitzi una proposta d’activitats pertinent en relació a la tècnica emprada 

(0,50 punts) 

 Descrigui amb precisió l’evolució del procés a l’hora d’aplicar la tècnica: 

(abans – durant – després). (1,50 punts) 

 Utilitzi amb precisió el lèxic tècnic  (0,25 punts) 
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ACTIVITAT 2  

(5 punts)  

 

Elabori un missatge informatiu en un suport de comunicació a partir de la 

situació de l’activitat 1 (opció A) o bé a partir d’una nova situació plantejada 

(opció B). Triï una de les dues opcions. 

 

En l’elaboració del missatge comunicació, tingui en compte els criteris d’avaluació 

següents:  

 

 Elabori un missatge comunicatiu amb contingut pertinent a la situació.  

(2 punts) 

 Justifiqui de manera coherent la proposta.  

(2 punts) 

 Proposi una estructura pertinent del missatge / suport de comunicació. 

 (1 punt) 

 

 

OPCIÓ A 

Elabori un missatge informatiu en un suport de comunicació per tal d’explicar a 

la família la tècnica comunicativa que ha creat en l’activitat 1. 

Expliqui detalladament el procediment i/o suport informatiu. 

 

 

OPCIÓ B 

Elabori un missatge informatiu en un suport de comunicació a partir de la 

situació plantejada següent. 

Expliqui detalladament el procediment i/o suport informatiu. 

 

Situació professional 

 

Els pares d’un dels infants de la seva aula es mostren preocupats pel 

desenvolupament del llenguatge verbal del seu fill, en especial a l’hora de 

començar a parlar. L’infant té un any i mig i és el primer fill de la parella. 
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Els pares no saben massa bé si el desenvolupament és correcte i en quin 

moment s’inicia la parla. Per aquest motiu demanen més informació i li sol·liciten 

una entrevista per donar resposta a les seves inquietuds. 

 

A l’hora de preparar l’entrevista cal que tingui en compte els aspectes següents: 

 

 Quines preguntes farà als pares per descartar problemes en el 

desenvolupament del llenguatge verbal del seu fill?  

 Quines explicacions els donarà per tranquil·litzar-los? 

 Què aconsellaria als pares per a què puguin ajudar al seu infant en 

l’estimulació de la parla? 


