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1. OBJECTIUS | METODOLOGIA

1.1. PRESENTACIO

Aquest projecte s'aproxima a la relacio entre la llengua i la immi-
gracio en el context andorra des de marcs conceptuals i analitics
desenvolupats els darrers anys en el camp de l'antropologia i la
sociolingiiistica per poder entendre els canvis en els patrons mi-
gratoris globals i en el context europeu. Les transformacions dels
mercats laborals i les noves formes de mobilitat i circulaci6 trans-
nacional han generat la necessitat de desenvolupar nous marcs
conceptuals per a I'estudi de les migracions contemporanies (Nina
Glick-Schiller et al. 1995, Glick Schiller i Faist 2010, Olwig i Soren-
sen 2002, Gardiner i Lem 2018) i les experiéencies dels seus actors,
caracteritzant les seves xarxes migratories i vides transnacionals,
els processos viscuts d'integracio i pertinenca (Lawrence 2007,
Reed-Danahay i Brettell 2008, Geschiere 2009), de ciutadania i
cosmopolitisme (Mandel 2008, Ramirez et al. 2021), aixi com les
interseccions entre migracio, ciutadania, precarietat i produccio
de desigualtats socials, la identitat i les noves formacions socials
plurals (Pero 2007, Pajo 2008, Benhabib i Resnik 2009, Bonisch-
Brednich i Trundle 2010, Vertovec 2010, Erickson 2011).

La immigraci6 és un procés social, familiar i personal, que se-
gueix diferents fases i presenta situacions diverses en la relacio
entre I'individu, la familia migrant i la societat d’acollida (que, al



seu torn, és plural). L'evoluci6 en aquest procés és complexa: pot
implicar situacions (no excloents entre si) de manteniment de la
identitat d'origen, la construccioé d'una identitat maltiple o trans-
nacional, I'establiment d’identitats “neutres” o bé “de frontera” o
la integracio, en més o menys intensitat, a la societat d’acollida.
Pero aquestes no sén posicions estatiques: canvien amb el temps
i per factors personals, familiars, locals, laborals, generacionals,
etc. La recerca recent sobre families transnacionals (Smith 2006,
Chavez 2016) i nens migrants mostra que el manteniment de les
identitats i vides transnacionals no necessariament es dona en
detriment de processos d’integracio en la societat d’acollida i que
poden coexistir, desafiant nocions de ciutadania (Tyrell et al
2013, Zeitlyn 2015). Es, doncs, un recorregut que no sempre és
lineal i sovint presenta entrebancs, acceleracions, frenades, re-
trocessos, desviacions... En certs casos, el procés d’adaptaci6 al
pais d’immigraci6 segueix alguns patrons, el coneixement dels
quals pot facilitar-ne la gesti6 preveient situacions, generant
recursos que facilitin la superacié de les dificultats inherents
al procés o adequant les politiques que condicionen els criteris
d’identitat nacional, entre altres actuacions.

Dins aquest procés d’adaptacio6 a la societat receptora, la posici6 de
la persona migrant en relaci6 amb la llengua és un element subs-
tancial. Com passa amb el procés d’adaptacio, la persona migrant
té una visi6 canviant sobre la llengua. No només en 'adquisici6 de
competéncies (comprensio i expressio oral i escrita), sind també
en l'actitud, la percepci6 i la valoracio de la llengua catalana com
a element de cohesi6 cultural i social a Andorra. En bona mesura,
aquesta percepci6 condicionara l'actitud i les estrategies lingiiis-
tiques individuals i col-lectives. Tant un factor com l’altre aniran
canviant i passaran per incidencies similars a les que trobem en
els processos d’integracio: la consideracié de la llengua catalana
com un element obstaculitzador, necessari, afavoridor, obligatori,
prestigids, localista... Hi ha una relaci6 que evoluciona entre la
persona migrant i la llengua del pais d’acollida, i aixo condiciona
l'adopci6 destrategies lingiiistiques per part del nou ciutada.



Tots dos processos, el d’adaptacio6 i el canvi lingiiistic, son dina-
mics i requereixen eines dinamiques per ser analitzats. Tot sovint
els instruments d’estudi demografic son excessivament estatics:
els censos i les enquestes son “fotografies” que ens mostren un
moment determinat en el procés, pero no mostren les “pel-licu-
les” de les histories de vida de les persones migrants. Les en-
trevistes amb que comptem, que poden recollir bona part dels
processos individuals d’identitat nacional, solen ser limitades
a un nombre reduit d'informants. La relaci6 dinamica entre els
processos de canvi lingiiistic i d’adaptacio a la societat d’acollida
és un camp d’estudi poc explorat i que pot oferir informacions i
pautes d’interes rellevants en el coneixement d’aquests processos,
més encara dins de la seva complexitat en una societat singular
com l'andorrana.

En aquest sentit, la visi6 etnografica esdevé un metode ttil que
permet arribar al coneixement d’elements essencials en processos
personals i socials dinamics, com sén el canvi lingiiistic i la for-
maci6 d’identitats, que no solen ser perceptibles a través dun es-
tudi de dades objectives. Més enlla de 'analisi estadistica, facilita
la comprensi6 de la subjectivitat i la dimensi6 individual d’aquests
processos. Les experiencies viscudes, les percepcions personals,
les estrategies adoptades son també factors que actuen en el canvi
lingiiistic i en la formacié d’'una identitat. No Gnicament actuen
en cada procés separadament, sin6 que també intervenen de ma-
nera coordinada i simultania en tots els processos socials i cultu-
rals que viu I'individu. Es cabdal, doncs, que I'analisi estadistica,
quantitativa, es complementi amb una observacié qualitativa per
entendre la complexitat de processos simultanis i canviants.

1.2. OBJECTIUS

Les migracions internacionals resulten en la diversitat lingiiistica
de les societats de recepcid, com és el cas d’Andorra. Basant-se en
teories critiques sobre llengua i poder en les migracions, aixi com
les politiques lingiliistiques en un mon caracteritzat per movi-
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ments i circulacions transnacionals (Capstick 2020, Canagarajah
2020, Karimzad i Catedral 2021), aquest projecte investiga les
practiques lingliistiques que sostenen, amplien o dificulten dife-
rents formes de migracio i experiéncies d’'integracio en el context
andorra. En diversos espais i contextos (escoles, families, espais
publics), i a través d’'un treball etnografic situat, busquem desco-
brir les identitats, imaginacions, ideologies i orientacions al pais
d’acollida d’immigrants de diferents grups d’edat a través de les
seves practiques lingiiistiques i socioculturals.

Lobjectiu principal del projecte és avangar i ampliar el conei-
xement existent sobre els usos de la llengua catalana a Andorra
(incloent-hi les estrategies lingiiistiques individuals i col-lectives)
en relaci6 amb la configuracié de la identitat cultural dels seus
habitants. El coneixement de les practiques i usos lingiiistics en
relaci6 amb la formaci6 de les identitats culturals és important
per poder preveure escenaris sociolingiiistics futurs, aixi com la
configuraci6 del mosaic pluricultural andorra els propers anys, i
pot contribuir, doncs, a una planificacié de politiques publiques
socials i culturals que harmonitzin la pluralitat lingiiistica i cul-
tural del pais i puguin gestionar situacions de conflicte. Més en
detall, el projecte pretén fer una aproximacio, a través de l'analisi
de dades existents i de I'obtenci6 de noves dades quantitatives i
qualitatives, als principals factors que actuen en els processos de
configuraci6 de la identitat (belonging) de persones residents a
Andorra i de canvi lingiiistic. En una segona fase, es tracta de re-
conéixer les relacions que s’estableixen entre tots dos processos.

a) Processos d’establiment: 'habitatge i la seva influéncia en
les xarxes de relaci6. Locupacio laboral: fases d’assoliment i con-
solidaci6. La familia: creacid, reagrupament, relacions a distan-
cia... La comunitat local: veinatge, amistats, associacions, s de
comercos i serveis. El pais: ensenyament, participaci6 politica,
assumpcio6 de la identitat andorrana.

b) Construccié de la identitat: la nacionalitat d’'origen: evolu-
ci6 del sentiment identitari. Motius per venir: oportunitat/oferta,



familia, parella, aventura, atractiu del pais... Visions de la iden-
titat andorrana: obstacle, oportunitat, localisme, participaci6. La
identitat assumida: original, andorrana, transnacional, rentanci-
es... Elements i motius en la construccio de la identitat. Segona
generacié d'immigrants: vinculacions amb la comunitat d’'origen;
l'educaci6 com a agent productor d’identitat; la interaccié amb al-
tres immigrants de segona generacio; pautes intergrupals.

c) La llengua catalana en els processos d’establiment:
percepci6 inicial i percepci6 actual: favorable/desfavorable,
atractiva/desplaent, obstacle/oportunitat, practica/inutil, fa-
cil/dificil, local/nacional, popular/institucional... Adquisici6 de
competencies: espontania/programada, prevista / no prevista,
interes/desinteres... Freqiiéncia dis del catala: diariament, so-
vint, ocasionalment, mai... Ambits dGs del catala: familia, entorn
local, empresa, institucions... Usos lingiiistics passius: televisio,
cinema, videojocs, xarxes socials... El catala en la segona genera-
ci6 d'immigrants: incidencia de l'educaci6 en els usos reals.

d) Les llenglies i la immigracié en els andorrans d’ori-
gen: valoracio6 de les diferents llengiies. Percepci6 derosio dels
valors tradicionals. Gesti6 personal del conflicte de convivencia:
negociacio, imposicio, submissio, acord, comparticié. Cultura de
frontera: llengua franca, interferencies, elements interculturals
de generaci6 propia.

1.3. METODOLOGIA

El fenomen de la immigracié a Andorra i la situaci6 de conflicte
(entes com un debat obert i no resolt) identitari i lingiiistic que
genera la composici6 actual de la societat del pais han estat ob-
jecte de nombrosos estudis institucionals i academics (entre d’al-
tres, Comas d’Argemir et al. 1999, Batalla et al. 2004, Ballarin
2006, CRES 2007, Lluelles 2010, Margarit i Monné 2010, Bages
2014, Almeida et al. 2015, Antequera et al. 2016, Ortega 2020,
Societat Andorrana de Ciéncies 2020, Obiols-Llandrich 2020,
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Pampalona 2020). Hi ha també, avui dia, gran quantitat de dades
demografiques que provenen de censos i enquestes, i també sobre
mostres de poblacio6 representatives d’algun sector de poblacié o
del conjunt del pais. Lobtenci6 i I'analisi de dades estadistiques
és imprescindible per poder entendre una realitat tan complexa
com és la societat andorrana i I'existencia de diverses identitats
dins la comunitat.

Aquest projecte, en concret, pretén estudiar processos socials i
personals dinamics a partir de l'observacié d’'usos i estrategies
culturals i lingiiistiques en una societat complexa i relativament
reduida com és I'andorrana. Per entendre quins factors actuen
en aquests processos, la manera en que es produeixen aquestes
influencies, interessa especialment fer un seguiment continuat
amb observacions sostingudes i no a partir de successions de
pautes estatiques. La multitud de situacions que es donen a An-
dorra recomana també fer-ne una analisi qualitativa que reculli
de manera amplia els elements personals, molt sovint subjectius i
singulars, que ajuden a entendre els processos i no poden quedar
recollits en una enquesta. Son les narratives individuals les que
ofereixen el significat assignat per cada subjecte a les experiéncies
viscudes i a les forces historiques, politiques, socioeconomiques i
culturals que les generen. En definitiva, en l'estudi d’identitats no
només interessa coneixer l'estructura identitaria col-lectiva, ge-
neral, de la societat, sin6 també l'estructura identitaria que pos-
seeix i articula cada individu com a membre de la societat, amb
les seves particularitats.

Aixi, doncs, s’ha considerat que la metodologia idonia per a un
estudi amb els objectius que té aquest projecte (observar la in-
terrelaci6 entre els diferents factors que actuen en els diferents
processos d’'identitat i de canvi lingiiistic) hauria de ser una com-
binaci6é d’analisis quantitatives i qualitatives: 'extraccié de dades
estadistiques que ofereixen visions de conjunt i les informacions
recollides de membres significatius i representatius de la societat
que ajuden a veure com els elements que configuren la identitat
evolucionen, es modifiquen i es relacionen entre ells.
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Buidatge de bibliografia

S’ha fet una analisi de les dades relatives a coneixement i Gs de
lallengua i als processos d’immigraci6é a Andorra contingudes en
els estudis existents i s’han confrontat amb altres estudis simi-
lars en diferents contextos: Vall d’Aran, Catalunya del Nord, Illes
Balears, Quebec... D’altra banda, s’ha buscat la incardinacio de la
realitat andorrana dins diferents marcs teorics sobre processos
d’immigracio i canvi lingiiistic, des de la perspectiva antropolo-
gica i sociolingiiistica.

Analisi estadistica

Lexisténcia de nombroses dades estadistiques sobre la poblacio
d’Andorra (evoluci6 demografica, composicié per nacionalitats,
dades d’escolaritzacio, coneixement i s del catala...) permeten
fer una analisi quantitativa que forneix informacions valuoses so-
bre moments en els processos de canvi lingiiistic i d'establiment
immigratori. Aquest estudi ha consultat informes estadistics
dels organismes segiients: Departament d 'Estadistica del Govern
d’Andorra, Andorra Recerca i Innovacié (abans CRES), ministe-
ris d’Educacio i d’Afers Socials, Servei de Politica Lingiiistica del
Govern d’Andorra i Direccié General de Politica Lingiiistica de
la Generalitat de Catalunya, a més d’estadistiques propies sobre
alguns sectors, com els usos lingiiistics a les empreses de comerg,
hostaleria i turisme.

Enquesta estructurada

Una part significativa de les dades necessaries per a aquest estu-
di s’ha volgut obtenir a través d’enquestes dirigides amb un con-
tingut centrat en actituds, valoracions, sentiments i practiques
quotidianes de comportament social, dificils de conéixer a través
de censos generals.

Per dur-la a terme de manera efectiva en el marc del contracte
signat amb el Servei de Politica Lingiiistica, l'equip responsable
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d’aquest estudi ha establert un conveni de col-laboracié amb An-
dorra Recerca i Innovacio (ARI), departament oficial encarregat
d’estudis sociologics, que ja tenia la previsiéo delaborar una en-
questa sobre immigracié a Andorra. En aquest conveni s’ha acor-
dat incorporar una serie de preguntes sobre aspectes lingiiistics
i etnografics a l'enquesta sobre immigracio; en contrapartida, la
direccié d’aquest estudi assumia el sobrecost que representava
per a Andorra Recerca i Innovacié ampliar el ventall de pregun-
tes i informatitzar-les. D’aquesta manera, les dues enquestes
s’han dut a terme de manera integrada per part del mateix equip
d’enquestadors i s’ha pogut tenir accés al conjunt de dades per
fer-ne els encreuaments necessaris.

Lenquesta s’ha fet a un univers de 764 persones majors d’edat
residents a Andorra, cosa que representa un 1% de la poblacio6
més gran de 10 anys. Les persones enquestades s’han seleccio-
nat de manera proporcional a la seva representacioé dins la so-
cietat andorrana, amb lleugeres diferencies que s’expliquen so-
bretot per l'intent d'equiparar les opinions dels diferents grups
de poblacié i poder tenir prou dades de cada grup per ser ana-
litzades; aixo ha comportat incrementar moderadament la re-
presentaci6 dels grups minoritaris i infrarepresentar els majo-
ritaris. Per exemple, s’han igualat les enquestes a homes i dones
(50,52% - 49,34%), quan al conjunt de la poblaci6 la relaci6 és

51,44% - 48,55%.

Es molt important recalcar que els resultats de I'enquesta que
s’inclouen en aquest estudi no s’han ponderat per tal de projec-
tar-los en el conjunt de la poblacié dAndorra. Es a dir, fan refe-
rencia nicament a la poblacié enquestada. Tot i que, com s’ha
vist, la configuracié de I'univers s’ha fet en estreta relacié amb la
proporcionalitat real de cada grup al conjunt, el fet que hi hagi
lleugeres diferéncies (pel sobredimensionament d’alguns grups
étnics minoritaris) i que 'enquesta s’hagi adrecat inicament a
més grans de 18 anys fa que la suma dels resultats en cada pre-
gunta no equivalgui al total de la poblaci6 resident a Andorra.
Tanmateix, s’ha considerat que les proporcions s6n prou indicati-
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ves i que la finalitat principal ha estat obtenir dades quantitatives
i qualitatives de cada grup, per la qual cosa el redimensionament
era necessari per fer visibles grups reduits.

Lenquesta la va dur a terme entre els mesos d’agost de 2022 i
el gener de 2023 un equip denquestadores d’Andorra Recerca i
Innovacio. La singularitat metodologica d’haver estat realitzada
a peu de carrer la fa poc comparable amb altres enquestes fetes
per via telefonica, com per exemple 'Enquesta d’usos lingiiistics
del Servei de Politica Lingiiistica.

Aquesta enquesta, que esta orientada a la comparaci6 amb una
enquesta similar de 2003, recull, a grans trets, les informacions
1 opinions segilients:

1. Dades personals: génere, edat, parroquia, nivell de renda, re-
gim de I'habitatge, nacionalitat, origen, origen dels pares, nivell
d’estudis, regim familiar, ocupaci6 i sector d’activitat.

2. Opinions generals sobre la immigracio: politica migrato-
ria, restriccions, aportacions de la immigracio, reagrupaments,
adaptacio a la societat d’acollida, practiques religioses, participa-
ci6 politica, adquisicio de nacionalitat...

3. Valoracions dels altres grups étnics: relacions amb els altres,
grau de simpatia i d’antipatia, consideraci6 dels altres grups.

4. Valoraci6 del propi procés d'immigracio: intencions inicials i
actuals, comparacié d’Andorra amb el pais d'origen, millora per-
sonal, sentiment actual d’identitat.

5. Valoracio dels processos d’integracio: coneixement, adaptacio,
participacio, cercles socials, nacionalitat, aprenentatge de la llen-
gua...

6. Valoraci6 d’Andorra: aspectes positius i negatius, aspectes per
reformar, aspectes socials ideals.
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Sobre aquesta base, I'equip responsable d’aquest estudi ha apor-
tat altres preguntes relatives als processos d’immigracio i els
usos lingiiistics. Algunes d’aquestes qiiestions coincidien amb les
previstes a l'enquesta sobre immigracid, d’altres s’han negociat
per obtenir-ne una formulaci6 consensuada i valida per a tots dos
projectes, i d’altres pertanyen propiament a aquest estudi sobre
llengties i identitat.

Entrevistes semidirigides: informacions qualitatives

Laproximacié a fenomens socials des de les subjectivitats, és a
dir, des de l'analisi dels discursos dels subjectes, requereix una
aproximacio a les diferents narratives personals de les vivencies
i els significats que s’assignen que, en definitiva, ens obren una
finestra als processos que es volen estudiar. No només interessa
saber queé fan els membres de la comunitat en determinats aspec-
tes, sind també com ho fan i per qué ho fan. Aquesta dimensié
personal i subjectiva és imprescindible per tenir una visi6 de con-
junt dels fenomens d'immigracio6 i canvi lingiiistic.

Lentrevista és una técnica de recerca clau en l'etnografia com a
aproximaci6 metodologica a les subjectivitats, les vivencies i els
significats que els assignen els actors socials. Es basa en la uti-
litzaci6 d'una font, l'oral, que presenta un seguit d’aspectes que
son originals i especifics no sols per les seves possibilitats tema-
tiques, sin6 també quant als seus trets metodologics (Thomp-
son 1988), que s’assenyalen a continuacio.

Constitueix una font de caracteristiques il-limitades: cada infor-
mant pot proporcionar una gran quantitat d'informacions sobre
aspectes ben diversos; l'investigador podra tornar a preguntar,
ampliar testimonis, sol-licitar més aclariments. Es una font den-
sa: opera en una multitud de plans historics (amb informaci6 que
pot arribar a cobrir gairebé un segle) i socials (interrelaciona si-
multaniament institucions diferents); 'informant no és capac de
separar les miltiples dimensions de la seva experiéncia vital (tre-
ball, familia, sociabilitat, emocions, etc.). A més, és una font com-
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parativa: condueix a contrastar els testimonis entre ells i amb les
informacions obtingudes a través d’altres procediments.

Per a aquesta part de lestudi, s’ha considerat fer una selecci6
d’'informants, a partir de les enquestes fetes previament, que po-
guessin aportar narracions singulars que contribueixin a I’her-
meneéutica dels processos estudiats. En principi s’havia previst
fer un conjunt de 70 entrevistes, és a dir, el 10% de les enquestes
fetesiel 0,1% de la poblacié més gran de 10 anys. Al final d’aques-
ta fase, les persones entrevistades han estat 96.

La seleccio de les entrevistes s’ha fet sobre la base de les per-
sones enquestades préviament; I'enquesta incloia, com a ulti-
ma pregunta, un full d’autoritzacio per a la continuacié de les
preguntes amb una entrevista semidirigida. Les persones en-
trevistades, doncs, van signar un full de consentiment. Poste-
riorment, en la fase de contacte per a l'entrevista, un percentat-
ge significatiu d’aquests informants es va autodescartar; encara
més endavant, prop d'un 25% de les persones que havien accedit
a l'entrevista no es van presentar a la cita. La seleccid, doncs, ha
estat llarga i laboriosa. Per completar la representativitat dels
informants i arribar a sectors de la poblaci6 que no quedaven
coberts amb la llista de persones enquestades, la relaci6 de per-
sones entrevistades es va ampliar amb la técnica de 'snowball,
establint contactes a partir de contactes ja fets. Aixi s’ha pogut
arribar a mantenir entrevistes amb menors d’edat (amb auto-
ritzaci6é parental) i amb membres de grups dificils de localitzar,
com el col-lectiu britanic.

Els informants han estat seleccionats amb la finalitat d'obtenir
informacié qualitativa rellevant, i per a aixo era important man-
tenir una varietat de grups i sectors. Ates, perd, que no es tracta
de fer un recull quantitatiu, no s’ha pretes que la selecci6 d’en-
trevistats fos exactament proporcional al conjunt de la poblacio,
sind que aportessin varietat d'informacions. El resultat ha estat
la selecci6 seglient:
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Genere (%): Homes Dones
Entrevistes 48,95 51,04

Grups d’edat (%): 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 661imés
Entrevistes* 12,5 15,6 22,9 19,8 14,6 14,6
*Sobre el total d’enquestes, no sobre el total de la poblaci6 (hi falta el grup de 0-15 anys)

Parroquies (%):  Canillo Encamp Ordino Massana And.V. St.Julia  Esc.
Entrevistes 6,2 8,3 10,4 15,6 26,0 14,6 18,7

Nacionalitats (%): Andorra Espanya Portugal Franca  Altres
Entrevistes 39,6 21,9 94 5,2 23,9

Les entrevistes s’han dut a terme entre els mesos de novembre de
2022 i abril de 2023. En la gran majoria de casos s’han fet en ca-
feteries; en alguns casos han tingut lloc al domicili de I'informant
o al seu lloc de treball; en casos puntuals s’han fet en altres espais
(biblioteca, parc public, Servei de Politica Lingiiistica, instal-laci6
esportiva, etc.), i en un cas s’ha fet en linia, per videotrucada.
Totes les entrevistes han estat gravades i transcrites excepte en
un cas, en que 'informant es va negar a ser gravat. Normalment,
les entrevistes son individuals, pero en alguns casos han estat
grupals (grups familiars reduits o grups d’amics) i en un cas s’ha
fet collectivament a vuit persones en el marc d’'una observacio
participant. A l'entrevista, que habitualment dura entre 30 i 60
minuts, 'informant és lliure d’expressar allo que consideri im-
portant sobre la seva experiéncia vital a Andorra. Els textos dels
informants editats aqui es publiquen literalment tal com han es-
tat expressats, tot respectant les formes gramaticals i lexiques del
parlant.

Igualment, durant el periode 2022-23 s’han fet també entrevis-
tes més extenses amb representants dels sectors segiients: minis-
teris d’Educacio, de Justicia i d’Afers Socials, Policia d’Andorra,
Servei de Politica Lingiiistica, Ambaixada espanyola a Andorra,
Secretaria d’Estat per a les Relacions amb la Unié Europea, con-
sellers comunals, representants de les comunitats russa, ucrai-

24



nesa, peruana i india, empresaris del sector hoteler, historiadors,
mestres i advocats, i delegats del bisbat d’Urgell. Aquestes infor-
macions complementen en bona mesura les dades estadistiques
i han servit per aprofundir les explicacions que aporten tant les
fonts bibliografiques com les entrevistes a ciutadans.

1.4. GRUPS ETNOLINGUISTICS

Usualment, les dades estadistiques relatives a la poblacio d’An-
dorra classifiquen els residents per nacionalitat. Per molts motius,
pero, es constata la falta d'operativitat de les categories d'indivi-
dus per nacionalitats als efectes d’aquest estudi. La nacionalitat
reflecteix inicament una situacié administrativa i no un compor-
tament social, cultural o lingiiistic de I'individu. Un exemple clar
d’aquesta diferenciacio és el cas dels ciutadans catalans, que ma-
joritariament comparteixen nacionalitat amb els ciutadans d’al-
tres zones de I'Estat espanyol pero actuen de manera diferent en
els planols de relacio cultural i lingiiistica, o bé la picaresca habi-
tual d'obtenir un altre passaport a més de 'andorra, o els casos de
ciutadans llatinoamericans i magribins que tenen passaports ita-
lians i francesos, respectivament. Hi ha, doncs, una diferenciacio
clara entre l'estatus obtingut amb l'obtenci6 de la nacionalitat i
ladscripci6 a un grup amb comportaments lingiiistics i culturals
més o0 menys homogenis.

S’ha considerat més oportd, en la mesura que pot aportar més
informacions especifiques, establir grups etnolingiiistics que,
al marge de la nacionalitat, indiquin pautes socials, culturals i
lingiiistiques que poden ser comunes a determinats col-lectius.
Aquests grups tenen a veure amb l'origen de les persones, pero
també amb les seves pautes de socialitzacio, especialment l'es-
colaritzaci6 o l'entorn familiar. Quan I'individu té progenitors de
diferents origens, s’ha tingut en compte la llengua materna i el
lloc de naixement per assignar-li un grup etnolingiiistic deter-
minat. S’indica entre paréntesis el percentatge aproximat sobre
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la poblaci6 total, un calcul d’elaboraci6 propia fet a partir de les
dades de I'enquesta propia/ARI, les dades estadistiques oficials
sobre nacionalitat i treballs de camp d’estudis sociolingiiistics
fets a Andorra entre el 2000 i el 2010.

1. Andorrans (11%)

Inclou les persones que han nascut a Andorra (o hi han arribat
abans dels 3 anys) i tenen com a minim un progenitor andorra.
La categoria indica que la persona té un arrelament familiar al
pais i, a més, s’hi ha escolaritzat plenament. El criteri coincideix
amb un dels que aplica el Govern andorra per concedir la nacio-
nalitat andorrana per origen.

2. Immigrants de segona generacio (32%)

Acull les persones que han nascut a Andorra (o hi han arribat
abans dels 3 anys) i tenen els dos progenitors estrangers. La con-
dici6 implica que els membres d’aquest grup no tenen un arrela-
ment familiar significatiu a Andorra, pero s’hi han escolaritzat
plenament i han pogut adquirir les pautes de socialitzacio cultu-
ral i lingiiistica propies del pais. Normalment presenten compor-
taments a cavall entre les pautes culturals dels seus progenitors i
les normes socials adquirides en el procés de socialitzaci6 i esco-
laritzacié a Andorra. En aquesta categoria, atenent els comporta-
ments lingiiistics, s’hi han distingit tres subgrups:

2A. 2a generacidé d’origen catala. Inclou les persones
que han nascut a Andorra (o hi han arribat abans dels 3 anys)
i tenen els dos progenitors d'origen catala, o bé tenen un pro-
genitor d’origen catala si la llengua materna és el catala. Els
origens familiars indiquen uns usos culturals i lingiiistics
diferenciats d’altres grups i més assimilats als andorrans.

2B. 2a generacid d’origen espanyol. Inclou les perso-
nes que han nascut a Andorra (o hi han arribat abans dels
3 anys) i tenen els dos progenitors de la resta de I'Estat espa-
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nyol, o bé tenen un progenitor d’'origen espanyol si la llengua
materna és el castella.

2C. 2a generacié amb altres origens. Inclou les per-
sones que han nascut a Andorra (o hi han arribat abans
dels 3 anys) i tenen els dos progenitors d'origen estranger,
no catalans, o bé tenen els progenitors de nacionalitats dife-
rents i no queda clara la seva adscripci6 étnica. Aixo inclou
residents a Andorra d’origen espanyol, frances, portugués o
d’altres nacionalitats.

3. Catalans (12%)

Persones nascudes a Catalunya o a l'area lingiiistica catalana,
amb un progenitor com a minim d’origen catala, i escolaritzades
també a Catalunya o a I'area lingiiistica del catala. També s’hi in-
clouen persones nascudes fora d’aquesta area si almenys un pro-
genitor és catala i la llengua materna és el catala.

4. Espanyols (15%)

Inclou les persones nascudes a Espanya, fora de l'area lingiiis-
tica catalana, amb els dos progenitors espanyols o un d’ells si la
llengua materna és el castella. S’hi inclouen persones nascudes
a Galicia que declaren que la seva llengua materna és el gallec i
persones dels enclavaments africans de Ceuta i Melilla que tenen
com a llengua materna l'arab o 'amazic.

5. Portuguesos (11%)

Son les persones nascudes a Portugal, amb els dos progenitors
d’origen portugues o només un si la llengua materna és el portu-
gues. S’hi inclouen persones originaries de les antigues colonies
portugueses (Angola, Mocambic, Macau, Cap Verd...) i del Brasil,
per qiiestions lingiiistiques, encara que tinguin pautes culturals
diferenciades.
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6. Francesos (5%)

Agrupa les persones nascudes a Franca, amb els dos progenitors
d’origen frances o només un si la llengua materna és el frances.
Es considera que han estat escolaritzats a Francga, en frances. S’hi
inclouen persones provinents de les zones francofones de Belgi-
ca i Suissa i també d’antigues colonies franceses, com Algeria,
quan la seva llengua materna és el frances. Tot i que bona part
de la immigraci6 francesa prové d’Occitania, son molt esporadics
els casos en que I'informant declara que té l'occita com a llengua
materna.

7. Europeus (5%)

Inclou les persones nascudes a Europa (tret dAndorra, Franca,
Espanya i Portugal), amb els dos progenitors d’origen europeu.
Es considera que arriben a Andorra amb unes pautes culturals
adquirides en l'ambit europeu, diferenciades dels altres con-
tinents. Per qliestions historiques, culturals i sociolingiiistiques,
s’ha subdividit el grup en dos col-lectius separats, tot i que quan
els resultats sén molt similars s'agrupen en un sol epigraf:

7A. Europa occidental. S’hi han inclos informants d’An-
glaterra, Irlanda, Escocia, Noruega, Dinamarca, Paisos Bai-
x0s, Alemanya, Italia, etc. També s’hi han inclos persones
provinents de zones anglofones o francofones d’America del
Nord.

7B. Europa oriental. S’han agrupat aqui els immigrants
originaris del centre i est d'Europa (Txeéquia, Polonia, Bie-
lortssia, Russia, Ucraina, Moldavia...), majoritariament de
llengua eslava.

8. Llatinoamericans (5%)

El formen persones nascudes a Ameérica Llatina, excepte el Bra-
sil. La llengua materna declarada és el castella, tot i que alguns
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informants, quan son entrevistats, declaren altres llengiies com
el guarani o el quitxua. Bona part dels membres d’aquest grup
adquireixen altres nacionalitats, com I'espanyola o la italiana.

9. Resta del mon (5%)

Inclou les persones que no s’han classificat en els grups anteriors,
particularment les originaries d’Africa i Asia. Ateses les diferén-
cies culturals, socials i lingiiistiques, s’han diferenciat dos sub-
grups dins d’aquesta categoria:

9A. Africans. Fa referencia, majoritariament, a persones
d’origen magribi (Marroc i Algeria), pero també inclou indi-
vidus originaris del Senegal. Entre els magribins, hi ha in-
formants que declaren que la seva llengua materna és I'arab
i d’altres que declaren que és l'amazic, pero s’intueix que
en un nombre menor que el real a causa de la minoritzacio
d’aquesta llengua.

9B. Asiatics. Principalment, sén persones nascudes a les
Filipines. La majoria declaren que la seva llengua mater-
na és el tagalog o el “filipi” (nom amb que també es coneix
aquesta llengua), pero a les entrevistes apareixen altres llen-
giies filipines. El subgrup també inclou informants d’'origen
indi i pakistanes, amb llengiies diverses. A diferencia de Ca-
talunya, no hi ha una presencia significativa de ciutadans
xinesos a Andorra.

Com a resultat de l'aplicaci6 d’aquests criteris, les persones en-
questades i les entrevistades s’han distribuit entre els diferents
grups etnolingiiistics:

1. Totes les citacions dels informants s’han reproduit textualment, sense
modificar-ne ni el lexic ni la sintaxi.
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Grup etnoling.
10. Andorrans
21. And. pares cat.

22. And. pares esp.
23. And. pares altr.

30. Catalans
40. Espanyols
50. Portuguesos
60. Francesos
71. Europa occ.
72. Europa or.
80. America L.
o1. Africa

92. Asia
TOTAL

ENQUESTA ENTREVISTES
Nombre % Nacionalitat Nombre %
50 6,5 96,0% AND 17 17,7
55 7,2 87,2% AND 9 9,3
52 6,8 75,0% AND 5 5,2
49 6,4 57,1% AND 6 6,2
94 12,3 77,6% ESP 10 10,4
137 17,9 87,6% ESP 11 11,4
91 11,9 91,2% POR 6 6,2
65 8,5 92,3% FRA 4 4,1
24 3,1 83,3% ALT 5 5,2
10 1,3 100% ALT 6 6,2
82 10,7 75,6% ALT 7 7,3
32 4,2 62,5% ALT 3 3,1
23 3,0 100% ALT 3 3,1
764 100% 96 100%
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2. MARC TEORIC | CONCEPTUAL

FINA CARPENA-MENDEZ

2.1. LLENGUA | IDENTITAT

Lallengua és una eina de comunicacié humana i té un paper cen-
tral a I'hora de compartir practiques i identitats culturals. Lan-
tropologia lingiiistica explora diferents fenomens sobre la relacio
entre les llengiies i les identitats socials i culturals i examina com
la llengua reflecteix les dinamiques socials i alhora hi influeix.
Aquest camp de coneixement saproxima a la llengua no només
com un sistema de simbols i sons, siné com un fenomen social i
cultural, modelat per factors historics, politics i economics i situ-
at en contextos especifics (Datta 2023).

La llengua no és només una eina de comunicacio, sin6 que reflec-
teix valors culturals, creences i visions del mén. Els antropolegs
exploren I'is de la llengua en diferents practiques culturals, i re-
velen com té un rol central en el manteniment i la transmissié
intergeneracional d’aquestes practiques. Investiguen les maneres
en que les opcions lingiiistiques poden esdevenir marcadors de la
identitat cultural i social. Pero també investiguen com la llengua
pot ser un mitja dempoderament, resisténcia i revitalitzaci6 cul-
tural ialhora com una eina per a la dominaci6 cultural i I'exclusié
social. La recerca en antropologia lingiiistica ha contribuit a en-
tendre com les desigualtats socials poden perpetuar-se a través
de les practiques lingiiistiques.
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Les ideologies lingliistiques

Un dels conceptes clau que ha generat 'antropologia lingiiistica
per desvelar les connexions entre la llengua, les normes culturals
i les jerarquies socials ha estat el d’ideologia de la llengua. Les
ideologies lingiiistiques son conceptualitzacions sobre les llen-
glies, els parlants i les seves practiques discursives. Constituei-
xen representacions amb carrega moral i politica sobre l'estruc-
tura i I'as de la llengua que estan situades en entorns culturals
especifics (Irvine 1989). Aquestes ideologies vinculen la llengua
amb les identitats, les institucions i els valors culturals a totes
les societats, configurant activament les formes lingiiistiques i els
processos socials. Totes les societats tenen ideologies lingiiisti-
ques (Woolard 2021).

Les ideologies lingiliistiques tenen un paper important en la cons-
truccid dels espais socials i del sentit de pertinenca (belonging).
El concepte d’espai ha rebut recentment atencié académica com
una construccid social més enlla d'una formacio fisica. Les prac-
tiques socials dels diferents actors socials en espais determinats
produeixen experiencies i interpretacions variades de la seva po-
sici6 i pertinencga a aquest espai. Les ideologies lingiliistiques es-
tan directament implicades en la construcci6 de l'espai, ja que es
distingeix entre el que és un s normal i adequat del llenguatge i
el que és desviat (Bloommaert 2010). D’aquesta manera, les op-
cions lingiiistiques afirmen la validesa d’allo que el grup o grups
dominants consideren com a “practiques i ideologies legitimes” i
les posicions que el grup adopta en relaci6 amb aquestes ideologi-
es. Els grups subordinats i les seves llengiies poden ser esborrats
ideologicament de determinats espais, cosa que posa de manifest
el poder de la llengua en relaci6 amb la construcci6 d’espais soci-
als (Irvine i Gal 2000, Iveson 2019). Les ideologies de la llengua i
l'autenticitat tenen com a efecte que barris que esdevenen encla-
vaments migrants indexin el nivell socioeconomic més baix i la
no pertinencga a certs espais locals.
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Identitats, ideologies i politiques lingliistiques a Europa

En el context europeu, els antropolegs lingiiistics han explorat
com les politiques lingiiistiques emergeixen a partir de les con-
tradiccions entre les ideologies monolingiies i les practiques mul-
tilingiies i com, alhora, contribueixen a aquestes contradiccions.
Especificament, han explorat la tensi6 entre el marc estatic naci-
onal i les formes fluides transnacionals. Aixo és, les contradicci-
ons entre la persisténcia de la concepcié herderiana de la naci6é
monoglota i les constel-lacions multilingiiistiques constantment
canviants dels estats europeus.

La retorica de les politiques lingiiistiques formulades pel Con-
sell d’Europa promou simbolicament la diversitat a escala su-
pranacional, en consonancia amb el futur d’Europa previst a la
proposta de constituci6 de la Uni6 Europea, mentre que a escala
nacional les politiques lingiiistiques promouen 'homogeneitzacio
i l'estandarditzacio. La ideologia lingiiistica dominant a Europa
és la de la “llengua estandard”. La ideologia de l'estandarditzaci6
simultaniament dona forma a les practiques dels parlants i les
amaga, especialment dels parlants minoritaris i els migrants (Gal
2006a).

El concepte antropologic d’ideologia lingiiistica ha permes explo-
rar “la llengua” com un concepte culturalment especific; és a dir,
una invencié europea. Lantropologia lingiiistica considera que
parlar de “llengua” és parlar d'una ideologia lingiiistica especifi-
ca, d'un concepte culturalment especific que va ser inventat a la
Il-lustraci6 europea i que tant parlants ordinaris com lingiiistes
sovint donen per descomptat (Gal 2006a). Segons aquesta ideo-
logia lingiiistica, les llengiies caracteritzen el grup que les parla i
han de poder nomenar-se, diferenciar-se i traduir-se entre elles.
Les formes lingiiistiques han de comptar amb escriptura, litera-
tures i normes de correccid per poder ser considerades llengiies
de ple dret. Aquesta ideologia lingiiistica d'origen europeu s’ano-
mena herderiana, ja que s’associa a Johann Gotffriend Herder i
el seu Tractat sobre lorigen de la llengua de 1772. Des d’aquesta
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ideologia lingiiistica colonial, racista i classista, les formes par-
lades a les arees rurals europees i als territoris de les colonies
no poden ser considerades del tot com a llengiies, ja que els seus
parlants no tenen prou modernitat i desenvolupament.

La Uni6 Europea és un espai de practiques, ideologies i politi-
ques lingiiistiques en conflicte (Stevenson i Mar-Molinero 2006).
Susan Gal (2006) analitza les tensions i1 contradiccions entre el
nacionalisme lingiiistic hegemonic i les politiques lingiiistiques
de la Uni6 Europea. Les politiques de la Unié Europea es basen
en l'ideal del respecte per la diversitat lingiiistica i cultural, pero
alhora no reconeixen cap practica lingiiistica que no s’ajusti a
la categoria herderiana de llengua. Gal argumenta que aquesta
categoria resulta de processos culturals i institucionals d’estan-
darditzaci6 que no tenen relaci6 amb les practiques dels parlants
sin6 amb el respecte per les normes de correcci6 i per un codi
denotatiu d’alt estatus, i que son creats, recolzats i inculcats en els
parlants per part de poderoses institucions com l'educaci6 uni-
versal, les academies de les llengiies, el camp d’estudi de la lin-
giliistica i el mercat lingiiistic. Bourdieu (1991) anomena aquests
processos d’estandarditzacio “llenguatge legitim”, l'acceptaciod
del qual produeix dominaci6é simbolica. Les practiques lingtiisti-
ques son sempre interpretades pels parlants i els oients a través
d’ideologies lingiiistiques de manera que indexen relacions i situ-
acions socials, identitats i valors culturals. Lestandarditzaci6 és
un régim lingiiistic especific valoritzat en 'ambit institucional, a
diferencia d’altres ideologies organitzades entorn de les llengiies
agrafes que son invisibilitzades o percebudes com a inadequades.

Les ideologies lingliistiques i I’Us del catala a Catalunya

Linterés internacional per Catalunya ha produit un corpus ric
d’estudis des dels camps de la sociolingiiistica i I'antropologia
lingiiistica en relaci6 amb 1as de la llengua, letnicitat i la clas-
se social, el bilingliisme i la interrelaci6 entre actituds, ideolo-
gies i identitats lingiiistiques. Nombrosos estudis han examinat
les politiques i la ideologia que envolten la llengua catalana com
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a simbol d’identitat nacional (Pujolar 1997, Pujolar i Gonzalez
2013). Altres estudis recents s’han enfocat en 1'as de la llengua en
relacié amb letnicitat i el bilingiiisme i els efectes de 'educaci6
lingiiistica obligatoria sobre la identitat (Aspach Bracons et al.
2008, Woolard 2011) .

Emprant el marc conceptual de les ideologies lingiiistiques,
Kathryn Woolard il-lumina les politiques lingiliistiques i les dina-
miques canviants de l'estatus, el rol i la percepcio del catala i el
castella a Catalunya. La seva recerca proposa un marc conceptu-
al amb dos conceptes ideologics que sustenten l'autoritat lingtiis-
tica a les societats occidentals modernes: l'autenticitat i 'anoni-
mat. Lautenticitat esta vinculada amb les llengiies minoritzades
i la identitat etnolingiiistica. La idea central és que una llengua
esta arrelada a un territori particular i expressa l'essencia de la
seva poblacio. Es caracteritza pels valors de la tradici6 i la seva
continuitat en el temps, sense contaminaci6 d’altres llengiies, de
manera que permet discriminar entre els que pertanyen al grup
originari (nosaltres o parlants natius) dels nouvinguts (ells o par-
lants no natius). D’acord amb aquesta ideologia, 'adquisici6 del
catala com a segona llengua comporta una perdua d’autenticitat
en relacié amb els que la parlen com a llengua materna.

Laideologia de 'anonimat, en canvi, esta associada a les llengiies
hegemoniques com sén l'espanyol o 'anglés, obertes i disponibles
a tothom en una societat en particular, que pot usar-les com a
llengua comuna (Woolard 2016: 25). Lanonimat és la noci6 que
una llengua no pertany a un grup en particular, sin6 que és un ve-
hicle neutral de comunicacio. Es caracteritza pel desarrelament
territorial i l'aspiraci6 d'universalitat que esborra les marques de
procedéncia local, neutralitzant les diferéncies lectals. Es a dir,
en aquesta ideologia no importen tant les practiques lingiiisti-
ques com a marcadors del grup de pertinenca del parlant sin6 per
la transmissi6 de continguts.

Catalunya es considera un espai interessant per explorar el man-
teniment de llengiies minoritaries en nacions sense estat. Les se-
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ves politiques d'immersi6 lingiiistica es consideren un dels mo-
dels més exitosos per revertir el canvi lingiiistic a Europa (Soler
Carbonell et al. 2016). El catala és I'inica llengua minoritaria a
Europa que ha mantingut prestigi social i ha recuperat la condi-
ci6 de llengua d’is a TAdministracié. Tanmateix, la naturalesa de
la planificaci6 lingiiistica “de dalt a baix” en I'ambit institucional
no garanteix un canvi real en 1as social de la llengua i Catalunya
continua caracteritzant-se per la diglossia (Woolard 2016).

En canvi, altres investigadors argumenten que la identitat nacio-
nal catalana continua basant-se en l'etnicitat (Miley 2007, 2013).
Miley afirma que existeixen divisions etnolingiiistiques entre la
poblaci6 i que el projecte nacionalista és fonamentalment étnic i
liderat de “dalt a baix” per elits sociopolitiques (2007: 31). La im-
migraci6 ha suposat un repte per a la construcci6 de la identitat
nacional a Catalunya. L'aplicacié d'una perspectiva interseccional
permet explorar les complexitats que es donen en la interseccioé
dels discursos de les politiques d’integracio i lingliistiques, de
llengua, cultura, classe i génere que no es poden reduir al binari
“natius” i “migrants”.

2.2. MIGRACIONS, LLENGUA | MULTILINGUISME

El moén contemporani ha experimentat un increment de fluxos mi-
gratoris en el context de la globalitzacio. Els processos migratoris
no sé6n un fenomen nou; han caracteritzat diferents moments his-
torics, pero la diferéncia entre els grans moviments migratoris del
segle x1x i principis del segle xx i les migracions transnacionals
contemporanies és que el desenvolupament de noves tecnologies
de transport i comunicacié ha permes als migrants sustentar la
relacio i la comunicacio entre el context d'origen i desti i fer viatges
d’anada i tornada com mai abans. La mobilitat i la comunicaci6 a
través de distancies vastes tampoc no séon fenomens nous, pero la
seva facilitat i accessibilitat gracies a les noves tecnologies de la
comunicaci6 son distintius de I'época contemporania.
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Les migracions transnacionals han esdevingut dinamiques cen-
trals en els processos de globalitzaci6. Lluny de qliestionar la so-
birania dels estats, els processos de globalitzaci6é han necessitat
la intervenci6 dels estats naci6, per una banda, per promoure
legislacions que facilitin el moviment de capital i mercaderies a
través de les fronteres i, per una altra, per regular i controlar el
moviment de persones a través de diferents regims migratoris.
Aixo0 és, mentre que el capital no troba impediments per circular
transnacionalment, els migrants que busquen treball, una vida
millor o fugir de la violéncia es troben amb politiques restrictives
que regulen la seva mobilitat a través de les fronteres i la seva
pertinenca en els estats d'immigracio.

Llengua, globalitzacié i migracions

Els processos de globalitzaci6 impliquen la creixent interconne-
xi6 i interdependencia de les diferents regions i paisos del mon
en els ambits economic, politic, i social. Els aspectes socials i cul-
turals de la globalitzaci6é han estat objecte d'estudi per part de
l'antropologia i de I'antropologia lingiiistica, perque la globalitza-
ci6 també implica la difusio i el contacte de practiques culturals
i lingiiistiques en diferents parts del mon. Castles et al. (2013)
subratllen que la globalitzaci6 és tant un procés politic i economic
com tecnologic que esta connectat a la liberalitzacié dels mercats
i que té com a conseqiiéncia la mobilitat, a través de les fronteres,
de fluxos de capital, mercaderies, tecnologies i persones. Castles
et al. (2013) suggereixen que aquests processos de liberalitzacié
de mercats transnacionals s6n una nova forma d’imperialisme i
neocolonialisme que beneficia les economies del Nord Global i les
companyies multinacionals que operen des d’alla.

Laccés a una serie de recursos semiotics ens permet connec-
tar-nos a través de diferents fronteres geografiques, temporals
i culturals. L'analisi de I"ds de la llengua ens permet aprofundir
en el significat de I'experiencia de la compressié del temps-espai
(Harvey 1991) i de la reconfiguraci6é de les relacions socials. Al-
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hora, els desenvolupaments tecnologics esdevenen un component
central en la comprensio de la relaci6 entre llengua i migracié. En
el context de la globalitzaci6 i I'increment de fluxos migratoris, les
formes de mantenir vincles socials i identitats estan canviant, aixi
com I'ts de la llengua per mantenir aquestes relacions i identitats.
Les comunitats que es relacionen fisicament coexisteixen amb al-
tres comunitats virtuals que es mantenen a través de mitjans de
comunicacio digitals. Les interconnexions entre espais geografics
provocades per les noves tecnologies configuren les nostres socie-
tats i les comunitats i families transnacionals dels migrants.

Lestat nacio, un concepte del segle x1x que consisteix en una po-
blaci6 homogenia que comparteix un origen comq, un territori i
una llengua, ha esdevingut una de les estructures politiques més
distintives del mon contemporani. En els estudis de la migracioé
de la darrera década han abundat les discussions sobre com la
noci6 d’'estat nacio ha estat desafiada en els processos de globalit-
zacid, qui pertany a l'estat nacio, quina llengua hauria de parlar
per demostrar aquesta pertinenca i quins drets es poden conce-
dir als migrants i refugiats.

Llengua i migracié laboral

L'habilitat de comunicar-se és un afer central tant per als resi-
dents natius de l'estat naci6 com per als immigrants. Per als im-
migrants, pero, la manca de domini de la llengua majoritaria pot
significar una explotaci6 laboral en els treballs menys desitjats i
una manca d'oportunitats per a la mobilitat social. També sovint
actua com a catalitzadora de tensions socials i racisme, imposant
pressions culturals i conductuals en I'immigrant, que pateix en
conseqiiencia sentiments d’inseguretat i pérdua d’autorespecte.
En I'ambit de la salut implica greus dificultats per comunicar els
problemes de salut i rebre atenci6 sanitaria.

Kershen (2017) contribueix al coneixement sobre la interconne-
xi6 entre llengua i identitat plantejant la qiiestié de la llengua
com a mitja d’estigmatitzacio i també com a mitja de construccié
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i reconstrucci6 de la identitat etnica. Explora la llengua i la veu
com a mitja d’identificaci6 de I'alteritat en el cas que les caracte-
ristiques fisiques i el color de la pell dels immigrants no els dife-
renciin de la resta de la societat majoritaria. En aquest sentit, els
discursos racistes no estan confinats a imatges i caracteristiques
corporals ila llengua pot estar intimament lligada a processos de
racialitzacio, com il-lustra Bronwen Walter (2017) amb el cas de
les veus i les sintaxis irlandeses a Londres.

Walter (2017) analitza com la veu i la sintaxi irlandeses s6n objec-
te d’'estereotips que limiten l'accés a recursos a la Gran Bretanya,
amb importants conseqiiéncies materials per a la vida dels immi-
grants irlandesos, atés que la racialitzaci6é de les seves veus esta
relacionada amb cossos aparentment no marcats com a diferents.
Dins de I'experiencia dels immigrants irlandesos a Londres, exa-
mina les estrategies d’evitacio i resisténcia que adopten els irlan-
desos per protegir-se de les situacions d’exclusi6 social. Algunes
de les estrategies més comunes per evitar reaccions hostils a les
seves veus i assetjament verbal sén mantenir silenci en espais
publics, romandre en ambits laborals on puguin treballar amb
altres irlandesos i modificar els patrons de parla i pronunciacié
(com intents de “passar” per britanics que requereixen un esforg
considerable i tenen un cost psicologic). La discriminaci6 que pa-
teixen els irlandesos a causa de la racialitzaci6 de la seva veu ex-
plica les seves baixes taxes de mobilitat social a la Gran Bretanya.

Kershen (2017) planteja la qiiesti6 de si mai es perd l'estigma i els
estereotips vinculats als immigrants alienats per ra6 del so de la
seva veu (“accent”) o del seu baix nivell docupaci6. En el cas de
les segones generacions d'immigrants irlandesos a la Gran Bre-
tanya, la pérdua de l'accent irlandés incrementa la seva invisibi-
litat, de manera que les seves identitats son rarament reconegu-
des. Mentre que es considera que la “cultura” té un rol significatiu
en la continuitat de la construcci6 de les fronteres etniques dels
grups “negres”, com les segones i terceres generacions dimmi-
grants asiatics i de les Indies Occidentals, aquesta desapareix in-
explicablement per als “blancs” (Walter 2017).
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Neoliberalisme, migracié i llengua

En les darreres décades, les politiques neoliberals han impulsat
transformacions de l'estat del benestar al Nord Global i ajus-
tos estructurals al Sud Global. Al Nord Global s’han privatitzat
empreses i serveis publics, s’han erosionat els sindicats i s’han
facilitat fortes inversions de capital estranger. Al Sud Global les
politiques d’ajustos estructurals han portat al desenvolupament
de zones de processament dexportaci6 i forta emigraci6 trans-
nacional de treballadors en cerca de millors condicions de vida.
Les conseqiiencies de les politiques neoliberals han estat l'aug-
ment de la pobresa, la incertesa en la vida diaria, les migracions,
les tecnologies de vigilancia i les intervencions de microregulacio
(Wacquant 2012).

La llengua esta profundament imbricada en la neoliberalitza-
ci6 del teixit de la vida social i diversos estudis etnografics han
ampliat la nostra comprensi6é de com aquesta practica de govern
funciona en el terreny del llenguatge (vegeu Shin i Park 2016,
Martin Rojo i Del Percio 2020). En aquesta secci6 revisem els
treballs sobre el neoliberalisme des de I'antropologia lingiiistica,
la sociolingiiistica i la lingiiistica aplicada per examinar com els
processos de globalitzacié neoliberal han portat a noves formes
d’entendre la llengua, juntament amb noves formes de treball,
subjectivitat i ciutadania. També examinem els temes lingiiis-
tics distintius en el context de les politiques neoliberals que han
impulsat una intensificacié de les migracions contemporanies: el
capital i les competencies lingiiistiques en el mercat laboral neo-
liberal i en la integraci6 i 'accés a serveis per a immigrants. Ex-
posem un marc analitic per entendre com I'adquisicié d’habilitats
lingiiistiques ha esdevingut clau en el mercat laboral i el model
neoliberal d'integraci6 dels immigrants, en que la discriminacio6 i
la inseguretat i inestabilitat del mercat laboral es converteixen en
problemes tecnics i apolitics.

Els treballadors i els immigrants son responsables de 'adquisicio
de competencies lingiiistiques, les quals es considera que millo-
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ren la competitivitat i el valor economic en I'economia global. En
el context de 'augment de l'atur i la inseguretat laboral, s’intro-
dueixen noves tecnologies d’avaluacid, com els examens estan-
darditzats de la llengua, per examinar les habilitats lingliistiques
dels treballadors, la qual cosa incentiva els intents de migrar a
llocs on poder desenvolupar aquestes habilitats lingiiistiques
(Allan i McElhinny 2017). La recerca de Park (2011) sobre el ca-
pital lingiiistic? dels treballadors a Corea del Sud analitza la cre-
enca en la importancia del domini de I'angles per poder accedir a
feines qualificades, que ha popularitzat diferents tipus de proves
d’anglés per avaluar els sol-licitants de feina a les empreses core-
anes. Aquestes proves actualitzen constantment els criteris d’allo
que es considera un “bon anglés”, mentre que s’ignoren o es raci-
onalitzen les desigualtats socials que condicionen I'exit material i
la inclusi6 social. Park documenta com el compliment de la pro-
mesa d’'un bon nivell d’anglés com a clau per accedir a un bon lloc
de treball i aconseguir l'éxit material s’ajorna constantment. La
seva recerca conclou que l'avaluaci6 de la competéncia lingiiistica
és sempre una qliestio d’'interpretaci6 social i ideologica i que els
canvis en els criteris d’avaluaci6 es relacionen amb la concepci6
de la persona (el self) en el lloc de treball neoliberal.

Com hem assenyalat abans, les dinamiques de les migracions
transnacionals contemporanies continuen responent a logiques
que s’han de situar en les histories i continuitats de les relaci-
ons colonials. El llegat perdurable del colonialisme dona forma a

2. Park (2011) empra el concepte de capital lingtiistic de Pierre Bourdi-
eu (1991). Bourdieu descriu el capital lingiiistic com una forma de capi-
tal cultural, com 'acumulacié d’habilitats lingiiistiques que predetermina
la posicié d’'una persona en la societat segons la jerarquia establerta per
institucions de poder. El capital cultural, d’altra banda, és un conjunt de
coneixements i habilitats que es millora amb les qualificacions educatives
o tecniques. El capital lingliistic s’entén com una forma de capital que es
determina mitjancant les relacions de poder social. Aquestes relacions de
poder es reflecteixen a través del llenguatge quan es decideixen les prac-
tiques lingiiistiques legitimes que permeten l'accés a oportunitats socials
com ara llocs de treball, serveis i connexions socials.
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les politiques migratories i de ciutadania, i també a les diferents
respostes dels estats a aquells que arriben a les seves fronteres
(Mayblin i Turner 2021). Allan i McElhinny (2017) aporten dos
estudis de cas comparatius que mostren com la reestructuracio
economica neoliberal vincula societats expulsores i receptores
de migrants laborals i com la llengua és central en aquest pro-
cés. Per una banda, el Canada és un estat basat en el colonia-
lisme d’assentament, 'economia del qual depen del reclutament
d’immigrants. La seva politica oficial s’emmarca en el multicul-
turalisme i el bilingliisme anglofon i francofon, i esborra la colo-
nitzacid dels pobles indigenes. Amb la reestructuraci6 de l'estat
del benestar als 1990, es van retallar els serveis d'immigracio.
Els immigrants per reunificacio familiar i els refugiats van pas-
sar a ser considerats “costosos per als programes socials de la
nacio”. El Govern va privilegiar el reclutament de professionals
altament qualificats i els criteris de selecci6 d'immigrants van
canviar, emfasitzant el capital huma, les competencies lingiiisti-
ques i les habilitats per ser emprenedors flexibles i autosuficients
a l'economia terciaria del Canada. Tanmateix, Allan i McElhinny
assenyalen que els immigrants altament qualificats han experi-
mentat nivells elevats de desocupacio, salaris decreixents i aug-
ment de la pobresa. Les credencials i I'experiéncia professional
estrangeres d'immigrants professionals racialitzats son menys-
preades en el mercat laboral canadenc. En linia amb un model
neoliberal d’inclusi6 social, a I'inici de la decada del 2000 es van
crear col-laboracions publico-privades per tractar la subocupacio
dels immigrants qualificats, que es va caracteritzar com un pro-
blema en gran mesura lingiiistic per la manca de coneixements
adequats en anglés o frances. La discriminaci6 i la naturalesa
insegura del mercat de treball es van convertir aixi en un pro-
blema tecnic apolitic que calia abordar mitjancant la formacio6
d’habilitats individuals.

Per altra banda, Allan i McElhinny (2017) descriuen com a les Fi-
lipines les politiques d’'ajustos estructurals de la decada del 1980
van impulsar politiques d’expulsié de treballadors i dependencia
economica de les remeses. Lemigraci6 esta feminitzada i les do-
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nes filipines treballen en el servei domeéstic i com a cuidadores de
nens i persones grans a 'Orient Mitja, Europa i Nord-america. Es
considera que les habilitats lingiiistiques de les filipines son clau
per a la seva ocupabilitat i el Govern federal proporciona formaci6é
en diverses llengiies pel ventall de destinacions laborals, ja que
aprendre anglées ja no és suficient per mantenir la competitivitat
de les filipines com a treballadores domeéstiques a l'estranger.

Als immigrants se’ls demana cada cop més que facin proves d’idi-
oma i de coneixements sobre el pais on volen establir-se i sovint
han de pagar per fer-les. Malgrat que aquestes proves sén part de
la cultura d’auditoria neoliberal i constitueixen un estalvi per als
estats que retallen prestacions de serveis socials, son percebudes
com a proves neutres i transparents en el model neoliberal de ciu-
tadania. No a tots els immigrants se’ls requereix fer les mateixes
proves, la qual cosa crea jerarquies racialitzades de ciutadania
(Allan i McElhinny 2017). Lonergan (2015) descriu com només
els immigrants que assumeixen tota la responsabilitat d’aprendre
angles sense assistencia del Govern es consideren dignes d’esde-
venir ciutadans del Regne Unit.

Migracid, llengua i accés desigual a serveis neoliberalitzats

Un tema clau en la recerca sobre llengua i migracio6 és la provisio
de serveis que estan mediats per la llengua en régims instituci-
onals monolingiies, especialment quan els usuaris immigrants
presenten practiques translingiiistiques. Les trajectories de vida
dels migrants depenen de les oportunitats d’accés a una serie de
serveis clau com son l'assistencia legal i sanitaria i la recerca de
treball. L'accessibilitat d’aquests serveis depen de la mobilitzacié
de recursos lingiiistics i comunicatius adients, que és una de les
formes en que la discriminacio i la desigualtat s'incorporen als
mecanismes de control que regulen l'accés a recursos i a institu-
cions (Sabaté et al. 2017).

Sabaté et al. (2017) aporten diferents exemples de recerca etno-
grafica realitzada a Barcelona a principis de la década del 2000
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per Codd (2008), Garrido (2010) i Sabaté (2014) sobre I'is de la
llengua en serveis per a immigrants, enfocant-se en la manera
com les institucions que gestionen aquests serveis responen al
multilingiiisme dels immigrants a través d’ideologies i practi-
ques monolingiies i monoglossiques. Laproximacié metodologica
es basa en un treball de camp amb observacié participant amb
gravacions d’interaccions espontanies i practiques translingiiis-
tiques situades i entrevistes a usuaris i proveidors dels serveis.
Lenfocament en el context de Catalunya il-lumina l'organitzacio
lingiiistica de la provisié de serveis en les economies neolibera-
litzades. El marc analitic de les interaccions entre usuaris i pro-
veidors en aquests serveis requereix una comprensio dels ordres
socials, morals i lingiliistics que interseccionen en les logiques
institucionals (vegeu Heller 2007, citat a Sabaté et al. 2017).

Segons Del Percio i Wong (2020), és a través de la llengua i 'ha-
bilitat de comunicar una subjectivitat especifica que els individus
son reconeguts com a treballadors desitjables en la nova raciona-
litat neoliberal. Mostren que la llengua és alhora objecte i medi
de la governamentalitat neoliberal i esta situada al centre de la
practica biopolitica que genera docilitat i conformitat davant la
precarietat professional, la pobresa i l'atur a través de la gesti6
del cos, les emocions i la ment dels joves, segones generacions
d’immigrants.

Mobilitat i repertoris de recursos lingliistics i semiotics

Entendre la vida social al segle xx1 implica entendre la mobilitat,
i entendre la mobilitat requereix atenci6 metodologica i analiti-
ca al moviment de recursos culturals, lingiiistics i semiotics. La
globalitzaci6 ha obligat a entendre que els fenomens i processos
sociolingiiistics estan caracteritzats per la mobilitat (Blommaert
2010). Una sociolingiiistica de la mobilitat no se centra en la
llengua en el lloc, sin6 en la llengua en moviment, amb diversos
marcs espaciotemporals que interactuen entre ells. Blommaert
(2010) la conceptualitza com una sociolingiiistica de la parla, dels
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recursos lingiiistics desplegats en contextos politics, historics i
socioculturals especifics. La mobilitat esdevé una preocupacio te-
orica central en I'analisi dels recursos lingiiistics, perque s’enfoca
en la dislocacio del llenguatge de la posicio fixa en el temps i l'es-
pai que els atribueix la lingiiistica tradicional. Segons Blommaert
(2014), la mobilitat és un concepte central en la sociolingiiistica
de la globalitzaci6 que té efectes metodologics: crea impredictibi-
litat en allo que observem, la qual només pot ser adrecada mit-
jancant 'observaci6 etnografica del que passa en la comunicacio,
reconeixent les limitacions metodologiques i teoriques actuals.

En contextos de mobilitat, les persones empren diversos recur-
sos comunicatius i lingliistics disponibles barrejant-los en for-
mes lingiiistiques i semiotiques complexes, les quals no poden
ser descrites i explicades tinicament amb els conceptes establerts
com a “intercanvi de codis” o “multilingiiisme”. Segons Blom-
maert (2014), centrar la recerca sociolingiiistica en la mobilitat
implica desafiar les nocions tradicionals de la naturalesa estatica
i unitaria de la llengua. Ni la distinci6 tradicional entre llengiies
ni entre parlants “monolingiies”, “bilingues” o “multilingiies” és
actualment sostenible en el context contemporani de l'extrema
diversificaci6 lingiliistica dels barris, que genera repertoris com-
plexos en un mateix espai social. Les nocions com “multilingiie” o
“multicultural” suggereixen l'existencia d'unitats separades (llen-
glies, cultures, identitats).

Blackledge i Creese (2017) assenyalen que una serie de nocions
generades en la darrera decada capturen els processos de mobi-
litat i complexitat dels modes comunicatius i consideren que la
creacio de significats no es limita a I"as de les llengiies com a con-
junts discrets, enumerables i delimitats de recursos lingiiistics.
Aquests termes son practica translingiie (Canagarajah 2013),
heteroglossia (Bailey 2012; Blackledge i Creese 2014) i translec-
te (translanguaging; Garcia 2009, Creese and Blackledge 2011).
Canagarajah (2013) adopta el terme de practica translingiie per
argumentar que la comunicaci6 transcendeix llengiies individu-
als i involucra diversos recursos semiotics. Aquest autor conside-
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ra que les llengiies en contacte s'influencien matuament i que eti-
quetar-les com a entitats separades constitueix un acte ideologic.
Els parlants multilingiies utilitzen repertoris lingiiistics més que
llengiies en la comunicaci6 i no tenen competeéncies separades per
a cada una de les llengiies. La llengua és un recurs semiotic entre
molts i tots els recursos semiotics funcionen junts per construir
sentit. Canagarajah proposa el concepte de practica translingiie
per capturar la complexitat d’estratégies comunicatives que no
poden entendre’s quan se separen les “llengiies” d’altres recursos
semiotics, i per explorar les implicacions per a la construccio6 de
significat, les relacions socials i I'adquisici6 de la llengua.

Ofelia Garcia (2009) adopta el concepte de translecte per re-
ferir-se a l'ts flexible de recursos lingiiistics per parlants bilingiies
en la mesura que assignen sentit als seus mons de vida. Aques-
ta autora afirma que les comunitats i families bilingiies han de
“transllenguar” per tal de construir significat. Les llengiies susen
d’una manera dinamica i funcionalment integrada per organitzar
iintegrar la comprensio, la parla, l'aprenentatge i I'alfabetitzacio.
Segons Garcia, el translecte és transformatiu perque té el poten-
cial d’eliminar la jerarquia de practiques lingiiistiques que con-
sidera que unes tenen més valor que altres. En aquest sentit, el
translecte produeix un nou us del llenguatge i una nova manera
de ser en un context politic, social i cultural diferent, i permet do-
nar veu a noves realitats socials. El translecte transforma el pre-
sent perque reinscriu la nostra humanitat comuna en l'acte del
llenguatge, de manera que ens permet imaginar noves formes de
ser per actuar de manera diferent al mon (Garcia i Li Wei 2014).

Garcia considera que les practiques de transllenguatge no sén
gens inusuals, siné formes habituals de comunicacié diaria que
caracteritzen moltes comunitats arreu del mon. Els repertoris
del translecte incorporen biografies i trajectories d’aprenentat-
ge i esdevenen registres dexperiéncia de vida en mobilitat que
inclouen llacunes, limitacions i silencis, i també potencialitats.
També incorporen aspectes de la comunicaci6é que habitualment
no es pensen com a “llengua”, com els gestos, la postura o I'hu-
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mor. Aquests repertoris responen a les persones amb les quals
es despleguen els recursos semiotics i als llocs on sén. Es a dir,
responen a la mobilitat en el temps i en l'espai dels recursos lin-
giliistics i semiotics.

2.3. MULTICULTURALITAT, LLENGUA | INTEGRACIO

El multiculturalisme va ser utilitzat per primera vegada com a
teoria i com a concepte politic a Australia i el Canada els anys
setanta. En aquests paisos no va ser una resposta a la immigra-
cib, sind que va estar relacionat amb l'acceptacio dels drets dels
grups indigenes i de les minories lingiiistiques (Capstick 2021).
Un cop l'existencia de la diversitat cultural és reconeguda, la tas-
ca dels diferents paisos és exposar una teoria de com respondre a
aquesta diversitat i justificar la seva acceptacio. Per tant, el mul-
ticulturalisme es basa en el reconeixement de I'existéncia de di-
versos grups culturals (religiosos, culturals, etnics i lingtiistics)
dins d’'una mateixa societat i de la seva discriminaci6 historica
(Bennett 2018).

Hi ha diferencies importants en els models d’integracié dels im-
migrants en els diversos estats europeus. Regout (2011) examina
els models d’integraci6 de Franca, el Regne Unit i Holanda. El
model assimilacionista frances contrasta amb la multicultura-
litat britanica i neerlandesa, els quals constitueixen estrategies
d’integraci6 oposades. L'assimilaci6 suposa la completa adaptaci6
dels immigrants a la societat de recepcid, de manera que els seus
descendents no poden ser diferenciats de la resta de la poblacio,
i requereix 'abandonament de la identitat previa. Demostrar el
domini de la llengua nacional és la principal forma d’adaptaci6
a la societat dimmigracié. Per altra banda, la multiculturalitat
afirma que les minories poden integrar-se amb exit si es reconeix
que la cultura de cada minoria étnica té el mateix valor que la
cultura dominant, i permet la coexisténcia entre cultures, religi-
ons i valors. Alguns autors suggereixen que aquesta aproximacio
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suposa l'acceptacid del fet que la identitat d'una persona pot ser
formada per una diversitat de practiques culturals.

Tanmateix, cap d’aquests models no sembla haver impedit 'ex-
clusio social de la segona generaci6 adulta nascuda dels migrants
de la postguerra. Regout (2011) argumenta que, tot i que els mo-
dels d’integraci6 d’aquests paisos son historicament diferents,
han evolucionat recentment cap a una convergencia més gran en
el context de la Unié Europea i 'adopcio6 de controls de la immi-
graci6é cada cop més estrictes. Franca inicialment va adoptar una
postura assimilacionista, negant el reconeixement de l'existencia
de minories etniques, perd amb el temps el concepte d’assimila-
ci6 ha estat reemplacat pel d’integraci6. Per altra banda, Holanda
i el Regne Unit han anat abandonant l'ideal multicultural i han
evolucionat cap a politiques més assimilacionistes i coercitives,
exigint el domini de la llengua i el deure d’adaptar-se als valors
culturals dominants (Geddes 2003).

Boswell (2003) defineix la integracié com el procés d’incorporar
els immigrants i les minories étniques a l'economia, la societat
i la vida politica del pais. La integracio6 té, doncs, una dimensio
socioeconomica que suposa l'accés a I'ocupacio, 'habitatge, l'edu-
caci0 i els serveis socials; una dimensi6 cultural que implica el
coneixement de la llengua i els valors que conformen la identitat
nacional; i una dimensio politica i legal que significa la concessio
de drets politics i que habitualment requereix la ciutadania o la
naturalitzacio. Segons Boswell (2003), encara que la integracio
politica sovint s'imagina com l'etapa final del procés d’integracio,
fins i tot en els paisos on la ciutadania es basa en ius soli i la sego-
na generacio rep drets politics per naixement, casos d’integracio
fallida mostren que 'extensi6 dels drets politics no és I'inica clau
de la integracio.

La Comissi6 Europea no va comencgar a abordar el problema de
la integraci6 fins el 1999 i el Consell Europeu va declarar la in-
tegracio de migrants com una prioritat el 2004. La integraci6 en
el context de la Uni6 Europea es va definir com un procés dina-
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mic i bidireccional d’adaptacié mutua per part de tots els immi-
grants i residents dels estats membres. La Uni6 Europea va basar
la definici6 d’integracio en el suposit que tant els migrants com
la societat d’acollida han de canviar, i va suggerir que la societat
d’acollida havia de crear les oportunitats per a la plena partici-
pacié economica, social, cultural i politica dels immigrants. Cal
notar que aquesta definicié no implica que per a la integracio si-
gui indispensable un coneixement basic de la llengua, la historia
i les institucions de la societat de recepcié (Regout 2011). Aquests
principis comuns del Consell Europeu no son juridicament vincu-
lants per als estats membres, sind que tenen un valor purament
simbolic i han tingut poc impacte en la legislaci6 de la Uni6 Euro-
pea. Les directives europees sobre immigraci6 i igualtat de tracte
contenen un concepte d’integraci6 flexible, per ser interpretat per
cada estat membre, d’acord amb la legislacio nacional. Malgrat la
creixent preocupaci6 a tota la UE per la integracid, la formula-
ci6 de politiques en aquesta materia continua en mans dels estats
membres. Sota els models d'integraci6 de la majoria d’estats mem-
bres, no és acceptable que la societat de recepci6 hagi de canviar
per adaptar-se a les cultures i les llengiies dels immigrants, en-
cara que la Comissi6 Europea hagi definit la integraci6 com un
procés bidireccional que requereix adaptacions tant per part de
les comunitats immigrants com per part de la societat de recepcio.

El model d’integracié d’Espanya i Catalunya

Domingo et al. (2020) analitzen les caracteristiques especifiques
de les politiques que governen la integracié d'immigrants a Espa-
nya i Catalunya dins del marc europeu. Espanya constitueix una
frontera geografica a Europa per I'entrada de fluxos migratoris a
I'espai Schengen i un laboratori on coexisteixen diferents aproxi-
macions a les politiques d’integracio. Les politiques relacionades
amb els fluxos migratoris com a part del control de fronteres es-
tan sota l'ordenanca del Govern central, pero les politiques d’in-
tegracio es troben sota diferents nivells dadministracid, sobretot
locals (comunitats autonomes i municipis).
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La poblaci6 immigrant a Espanya es caracteritza per la seva he-
terogeneitat i la gran varietat dorigens nacionals. Es dona accés
preferencial a la ciutadania als immigrants d’America Llatina
(requereixen dos anys de residéncia per optar a la nacionalitat,
mentre que els altres immigrants necessiten deu anys). La incor-
poraci6 dels immigrants al mercat laboral es dona en un mercat
dualitzat en que els immigrants es concentren en el sector secun-
dari, amb treballs amb requeriments educatius minims i salaris
baixos. En el context nord-america, aquesta divisié del mercat
laboral ha estat anomenada “assimilaci6 segmentada”, referida
especificament a les segones generacions (Portes i Zhou 1993).
L’assimilacié a un mercat laboral en el qual la demanda és prin-
cipalment per a treball no qualificat ha contribuit a una situacié
d’assimilacio per mobilitat social descendent en que les oportu-
nitats dels immigrants estan condicionades pels prejudicis de
la poblaci6é espanyola sobre els immigrants de diferents origens
(Domingo et al. 2020).

Domingo et al. analitzen el desenvolupament de politiques d’in-
tegraci6 a escala local a Catalunya, les quals van comencar fins
i tot abans que les del Govern central el 1993, en qué va quedar
establert el rol de les autoritats locals dins d'un marc de drets i
obligacions per facilitar el desenvolupament personal i social dels
immigrants. Lany 2000 el Govern de Catalunya va aprovar un
pla interdepartamental d’immigraci6 en que s’afirmava la impor-
tancia de la convivencia positiva per a I'enfortiment de la cohesio
social, tot reconeixent una identitat nacional catalana basada
en una cultura i llengua compartides. anomenada via catalana
d’integraci6 intenta equilibrar el respecte a la diversitat amb el
sentit de pertinenca a la societat catalana, i destaca que la llen-
gua i la identitat catalanes constitueixen l'eix vertebrador de la
cohesi6 social i un instrument estrategic per garantir la igualtat
d’oportunitats i la mobilitat social. A escala local, el treball per
la integraci6 senfoca principalment en I'educacio, l'ocupaci6 i la
participacio social, i es considera una prioritat la participaci6 ac-
tiva de la poblaci6 immigrant en associacions locals veinals, cul-
turals, d'oci i esports i associacions de pares i mares a les escoles.
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La majoria de municipis han treballat amb un enfocament en la
ciutadania, entenent-la no com una qiiesti6 d’identitat nacional
sin6 com a residencia en un territori.

Llengua i integracioé

A Catalunya, una naci6 sense estat, les politiques lingiiistiques i
d'immigracié estan intimament relacionades. El catala ha estat
institucionalitzat i és la llengua principal de 'Administracio, el
sistema educatiu i els mitjans de comunicaci6 a Catalunya, pero
no és reconeguda com a llengua oficial per la Uni6 Europea. Les
politiques d'immersi6 al catala han estat reconegudes com una
experiencia de gestio6 lingiiistica exitosa (Fishman 1991) que ha
permes passar d'una situaci6 de repressio politica de la llengua a
la situaci6 actual, en que el catala és usat extensament per a les
funcions politiques, educatives i culturals.

Alarcon i Garzon (2011) distingeixen entre tres tipus de comuni-
tats migrants segons 1'as de la llengua: els migrants provinents
d’Europa i Nord-america, que parlen llengiies amb prestigi i ca-
pital simbolic com I'anglées i el frances; els provinents d’America
Llatina, que parlen una llengua oficial a Espanya com el castella;
i els que provenen d’Africa i Asia, que parlen altres llengiies que
no son ni oficials ni tenen prestigi ni capital simbolic. Conside-
ren que el valor instrumental atorgat al catala és important per
determinar les possibilitats d’accés a oportunitats economiques i
socials, ja que els diferents grups lingliistics competeixen en con-
dicions asimetriques. El valor instrumental del catala es basa en
un mercat laboral en mans d’empresaris locals que privilegien
I'habilitat de parlar catala per a la selecci6 i promoci6é de treba-
lladors i en el requeriment del domini de la llengua per accedir a
llocs de treball en 'Administraci6 publica.

La classe socioeconomica en el pais d'origen dels migrants afecta
les trajectories d’'inserci6 laboral i social en el pais d'immigracio.
Segons Alarcon i Garzon, la classe social també és crucial per en-
tendre el manteniment dels vincles d’identitat amb el pais dori-
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gen i la transmissio de la llengua als fills. Les families de classe
mitjana-alta destinen més recursos per reforcar el coneixement
de la cultura i la llengua del pais d'origen en els fills. Mentre que
els immigrants del Marroc pertanyen a classes treballadores tant
de zones urbanes com rurals, els immigrants d’Argentina i Co-
lombia provenen majoritariament de classes mitjanes professi-
onals. Els marroquins accedeixen a llocs de treball no qualifi-
cats en que el castella és la primera llengua d’integracié. Aprenen
castella de manera informal al lloc de treball i al barri on viuen
amb altres migrants, tant immigrants interns d’altres regions
d’Espanya com estrangers, les relacions amb els quals reforcen la
imatge de la poca utilitat del catala. La manca de coneixement del
catala no suposa una barrera per accedir al mercat laboral per-
que accedeixen a feines en que no es requereix un gran domini de
la llengua. Per als immigrants marroquins, la manca de prestigi
de les llengiies del seu pais d'origen (arab o amazic) estimula el
procés d’aculturacio lingiiistica. En aquest cas, mantenir vincles
amb el pais d’'origen no és viable quan les segones generacions ja
no tenen un domini de la llengua. Les segones generacions apre-
nen catala a I'escola i son conscients que per arribar a tenir una
carrera professional es necessita un domini del catala.

Alarcon i Garzoén (2011) conclouen que a Catalunya I'is de la llen-
gua i la mobilitat social estan profundament entrellacats. El co-
neixement i I'is del catala sén necessaris per a la mobilitat social
perque el catala i el castella, encara que tenen valor instrumental,
tenen diferent valor simbolic. El catala és la llengua instrumental
per a la integraci6 social, sobretot en municipis petits on és la
llengua principal de comunicaci6 diaria. A Barcelona, en canvi, el
catala no té el mateix nivell d’'instrumentalitat per a la integracio
que als municipis petits. Laccés a llocs de treball qualificats re-
quereix entendre, parlar i escriure correctament en catala. Mal-
grat que el catala és una llengua clau per a la promoci6 social a
Catalunya, no tothom té les mateixes oportunitats d’aprendre la
llengua. Només els migrants que tenen educacid universitaria in-
verteixen l'esforc, el temps i els recursos per aprendre la llengua
formalment. Sovint és quan es dona la inserci6 economica que es
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busca la promocié social a través de 'aprenentatge del catala com
a simbol d’estatus social.

Els canvis en les politiques lingiiistiques i migratories contri-
bueixen als canvis en les condicions d’integracié dels migrants.
Les trajectories es veuen influides per les politiques del mercat
laboral. Per als immigrants estrangers que arriben avui a Cata-
lunya, la integraci6 és un procés molt més exigent que no pas per
als immigrants arribats fa trenta anys. El catala és la llengua de
les classes mitjanes i altes, i aprendre catala ha esdevingut una
manera d’acumular capital cultural que és instrumental per a la
mobilitat social. Tanmateix, com assenyalen Alarcon i Garzon
(2011), en el cas dels immigrants amb més recursos economics,
com és el cas dels immigrants europeus, el catala no és necessari
per ser acceptats localment. Aquesta és una situaci6 discrimina-
toria que se situa més enlla dels requeriments del mercat laboral:
per als immigrants no europeus, el catala és un requeriment fins
i tot quan no és necessari, mentre que per als immigrants euro-
peus el catala no s’exigeix fins i tot quan seria necessari, com en
tasques de gesti6 de la informacio.

2.4. CONTACTE INTERCULTURAL, APRENENTATGE
| TRANSMISSIO INTERGENERACIONAL DE
LES LLENGUES

Les migracions s6on un dels principals detonadors del contacte
intercultural i l'aprenentatge de la llengua majoritaria en la soci-
etat dimmigraci6 facilita el procés de negociar la pertinenca. Les
politiques de la pertinenca han esdevingut centrals a les agen-
des politiques a gran part del mon, i donen forma i sén formades
alhora per ideologies de la integracid, les quals condicionen les
dinamiques socials de discriminacié i les practiques d’inclusio i
exclusio (Yuval-Davis 2011, Geddes i Favell 1999, Crowley 1999).
La pertinenga no és només el vincle que relaciona els individus
a les institucions d’un estat; és un vincle determinat pels aspec-
tes formals de la ciutadania. La pertinenca també fa referencia
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als vincles cognitius i afectius amb els altres que fonamenten les
nostres diferents formes d’inclusi6 a grups o comunitats. Per que
i com pertanyem a un grup és el que fonamenta la nostra inclusié
i les nostres relacions. Pertanyer és sentir-se segur, familiaritzat
i no amenacat en un grup; és a dir, entendre i ser entenedor per
als altres membres d’aquest grup (Chin 2019).

Les migracions contemporanies han donat lloc a un contacte
intercultural més intens i la consegiient comunicacié —i incom-
prensio— intercultural. El contacte intercultural no sempre esde-
vé una experiéncia positiva ni per als migrants ni per a la societat
on arriben. Larribada de migrants pot resultar amenacadorai les
actituds publiques sovint estan condicionades per les representa-
cions dels mitjans de comunicacio, i afecten directament les ex-
periencies quotidianes dels immigrants (Pijpers 2006, citat a Ge-
raghty i Conacher 2014). Per als que se’n van lluny de casa sovint
genera estres, ansietat i trauma, malgrat que la representaci6 del
migrant com a “desarrelat” en el context de les comunicacions
transnacionals ja no és rellevant en l'experiencia dels migrants
contemporanis (Hoerder 2006). Fischer (2009) argumenta que
si la coconstrucci6 de significat és central en la comunicaci6 en
una llengua compartida, la negociaci6é de significat compartit en
una segona llengua en situacions de contacte intercultural encara
és més significativa. En aquest procés hi ha una tensi6é produc-
tiva entre les estructures d’autoritat que intenten regular I'as de
la llengua i les practiques translingiiistiques dels parlants en la
vida diaria. Pratt (1991) va aportar el concepte de “zona de con-
tacte” per encabir la diversitat d'experiéncies interculturals. Es
tracta d’espais socials on diferents practiques culturals entren en
contacte, sovint en relacions asimetriques de dominacié i subor-
dinaci6. Constitueix un recurs heuristic per explorar la varietat
d’encontres interculturals i les experiéncies diaries de reconfigu-
racio de les diferéncies i les desigualtats.
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Segones generacions i péerdua de la llengua

Un tema central en l'estudi del contacte intercultural és la inte-
raccio de la comunitat de migrants amb la societat majoritaria.
Mentre que alguns migrants aconsegueixen mantenir la llengua i
les practiques culturals, i transmeten la vitalitat etnolingiiistica a
les segones generacions alhora que adquireixen competéncies en
la llengua majoritaria, altres construeixen una forta identitat co-
munitaria a costa de l'aprenentatge de la llengua majoritaria. Les
comunitats formades com a resultat dels moviments migratoris
recents s’enfronten a problemes i reptes particulars per donar su-
port a la transmissi6 intergeneracional de la seva llengua, especi-
alment quan es tracta d'una llengua que no té un gran estatus ni
visibilitat a la societat d’immigracio.

Als Estats Units, com en altres paisos, la controversia respecte
a la immigraci6 sovint es planteja en termes de la superviven-
cia de la llengua dominant, en aquest cas 'anglées. En cap altre
pais l'assimilacio lingiiistica i el canvi al monolingiiisme no és
tan rapid com als Estats Units. La pressio que reben els fills dels
immigrants per parlar anglés suposa la perdua de la fluidesa de
la llengua patrimonial en la segona generaci6. Si bé 'augment de
la poblaci6 immigrant suposa un augment del nombre de llen-
glies patrimonials introduides al pais, la tendéncia general és que
aquestes llengiies sovint es perdin a la tercera generacio. Aixo
provoca un cicle incessant de guanyar i perdre llengiies.

Els nens immigrants utilitzen la llengua majoritaria en di-
versos contextos, amb una varietat de parlants i una varietat
de proposits. Las de la llengua patrimonial, en canvi, és més
limitat tant en termes quantitatius com qualitatius: normal-
ment s’utilitza a casa amb pocs parlants per parlar de temes
relacionats amb les rutines i practiques diaries. La perdua de
la llengua patrimonial és perjudicial per al manteniment dels
llacos familiars i per al benestar general dels infants i joves.
Aspectes importants de la relacié entre pares i fills, com ara
poder explicar histories, discutir, expressar emocions i jugar,
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es perden quan un infant és incapac de parlar la seva llengua
materna.

Contacte intercultural i innovacid linglistica

Com assenyala Gogolin (2002), els estats nacié continuen conce-
bent-se com a monolingiies i la ideologia que vincula una naci6 a
una llengua fa que molts a Europa continuin entenent la diversi-
tat lingiiistica com la coexistencia de territoris lingiiistics o mi-
nories nacionals dins dels estats nacid. Tanmateix, la diversitat
lingiiistica contemporania es deu principalment a la immigracio.
El plurilingiiisme és una part integral de les experiéncies diari-
es dels infants i joves a moltes escoles i, independentment de si
les escoles ho reconeixen, la diversitat cultural i lingiiistica és un
element comt en la seva socialitzacio. Aquesta situaci6 actual de
diversitat lingiiistica inclou llengiies amb més o menys legitimi-
tat i estatus. En el context alemany que Gogolin (2002) descriu, la
segona llengua amb més parlants després de 'alemany és el ture,
una llengua amb un estatus ambigu i un “prestigi ocult™.

Laidea hegemonica d’'una identitat fixa i estable lligada a una llen-
gua fixa no té sentit en el mon globalitzat. La recerca de Ramp-
ton problematitza els vincles essencialistes entre una naci6 / una
llengua, ja que il-lustra com els parlants de la llengua aprofiten
els recursos lingiiistics que tenen al seu abast per donar sentit al
seu mon i encaixar en els seus grups socials. Una de les maneres
que sovint triem per encaixar en un grup social és adaptar les ca-
racteristiques de la parla. Rampton afirma que les decisions dels
parlants per a l'elecci6 de la llengua estaven influenciades per la
identitat a la qual volien orientar-se en moments especifics per
convergir o desviar-se de la identitat del grup. Rampton va tro-
bar que I'anglés criollitzat tenia un prestigi encobert associat, en
el qual els adolescents es basaven quan no volien ser vistos com
a pijos. Per altra banda, també el coneixement i I'ds del panjabi
estaven molt estesos entre els adolescents de diferents origens
étnics d’heréncia anglosaxona i caribenya. Traspassar fronteres
socials i etniques molt marcades implica que els parlants han de
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tenir en compte qliestions de legitimitat en el curs dels seus en-
contres socials, de manera que els permet cultivar solidaritats i
legitimar-se socialment. Quan algt canvia la varietat de la llen-
gua o l'accent en ocasions particulars, habitualment és un acte
intencional per identificar-se amb les persones amb qui esta o
distanciar-se’n.

Migracié i models d’aprenentatge de la llengua

El contacte intercultural i les noves tecnologies de la comunicaci6é
han transformat 'entorn en que s’apren una llengua. La comuni-
caci6 té lloc globalment i virtualment, i ofereix als aprenents accés
a un contacte intercultural fora de les fronteres fisiques i tempo-
rals de les aules i redefineix la concepci6 de la comunitat de par-
lants delimitada (Blommaert 2011). Geraghty i Conacher (2014)
argumenten que, tot i que els models de I'ensenyament d’'idiomes
s’han modificat a partir de 1as de noves tecnologies de la comu-
nicaci6 cap a models sociocognitius, 'adopcié d’aquestes tecnolo-
gies no millora automaticament 'aprenentatge. La implementaci6
tecnologica pot reforcar una pedagogia centrada en l'instructor en
lloc d'una pedagogia constructivista centrada en 'aprenent.

Recentment, els avencos en la recerca sobre I'aprenentatge lin-
gliistic s’han enfocat en la comprensio de les competéncies que
van més enlla de I'habilitat de I'aprenent d’usar la llengua per fer
funcions socials o gestionar les interaccions socials. En l'enfoca-
ment en les competencies simboliques, la recerca considera com
els aprenents utilitzen la llengua per negociar identitats, recla-
mar capital social i afirmar la seva capacitat, i també per negoci-
ar diferencies culturals i situacions d’incomprensi6 en la comu-
nicaci6 intercultural. Com analitza Capstick (2021) des d’aquest
enfocament, aprendre la llengua dominant en el cas d’aprenents
migrants no és una qiiesti6 d’aprendre a encaixar en una altra
cultura, sin6 aprendre a posicionar-se en una societat multi-
lingiie en la qual multiples llengiies i cultures interactuen en el
dia a dia. En societats multilingiies, els aprenents desenvolupen
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competencies translingiiistiques o '’habilitat d’utilitzar una gran
varietat de recursos lingiiistics, canviant de llengua en circums-
tancies especifiques i barrejant llengiies de manera creativa (Gar-
cia i Wei 2014). Les competencies translingiiistiques incorporen
competencies interaccionals i simboliques.

Com hem assenyalat anteriorment, aquesta innovacio lingiiistica
basada en la barreja de llengiies ha estat conceptualitzada com
a translecte (translanguaging) i és una condici6 reconeguda de
les societats multilingiies, on les persones operen entre llengiies
quotidianament. Actualment el translecte ha esdevingut un con-
cepte clau en la sociolingiiistica i I'etnografia de les migracions
perque permet aproximar-se a les practiques comunicatives en
contextos de mobilitat i diversitat, analitzant la fluidesa de recur-
sos que la gent utilitza en processos complexos d’assignacio de
sentit. També és una lent analitica per examinar com persones
amb diferents bagatges culturals i recursos comunicatius col-la-
boren i treballen juntes per generar canvis. Ha esdevingut, sobre-
tot, una estratégia pedagogica en I'ensenyament de les segones
llengiies, en I'educacié bilingiie i en programes comunitaris per a
infants de minories etniques i immigrants.

El translecte com a pedagogia decolonial

Els darrers vint anys ha tingut lloc un canvi de paradigma basat
en recerca internacional que ha establert que les noves practiques
lingiiistiques només emergeixen en interrelacio amb les practi-
ques anteriors, i es qliestiona aixi el suposit que I'ensenyament
d’una llengua s’ha de fer utilitzant només aquella llengua; és a
dir, que només l'angles s’ha d’'utilitzar per ensenyar angles, o el
catala només per ensenyar catala. Basats en aquest canvi de pa-
radigma, els programes d’educacié multilingiies i els programes
d’ensenyament de les segones llengiies estan creant oportunitats
per als aprenents d’utilitzar la totalitat del seu repertori lingiiistic
i no només aquelles parts que s’alineen amb la llengua dominant
d’instrucci6 de la classe.
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Las d’estratégies basades en el transllenguatge per part dels do-
cents reconeix les altres practiques lingiiistiques dels aprenents
per oferir als alumnes el sentit que les seves llengiies i sistemes de
coneixement no s6n només recursos utils per ser utilitzats a casa,
sin6 també a l'escola, i es construeix aixi la seva autoestima. Per
a aprenents monolingiies que viuen en llars on només es parla la
llengua majoritaria, participar en activitats d’aprenentatge cen-
trades en el translecte dona legitimitat a aquestes altres llengiies
i sistemes de coneixement de la classe i incentiva el seu interes i
respecte per altres llengiies i cultures, i amplia el coneixement i
l'experiencia de tota la classe dins d'una aproximaci6 intercultu-
ral i antiracista de I'educacié.

A Nord-america especialment, la incorporaci6 de pedagogies del
translecte a les escoles se situa dins de les lluites per desmantellar
les estructures racistes del sistema educatiu, el qual ha heretat
ideologies basades en la supremacia blanca monolingiie. Sanchez
i Garcia (2022) conceben les pedagogies del translecte com un
esforc per transformar les ideologies de doble monolingiiisme i
les jerarquies lingiiistiques que construeixen les practiques lin-
gliistiques dels parlants blancs monolingilies de classe mitjana
com a millors que les dels altres. En aquest sentit, el translecte
treballa contra les ideologies raciolingiiistiques que predominen
en el sistema educatiu. Les politiques d’educacio6 lingiiistica que
utilitzen aquestes ideologies produeixen fracas escolar entre els
estudiants llatins.

Perspectives de justicia social en I’escolaritzacié
d’alumnes bilinglies emergents

Infants i joves en edat escolar formen part dels fluxos migrato-
ris i de mobilitat transnacional. Son escolaritzats en les llengiies
establertes per les politiques lingiiistiques a I'educaci6é nacional,
diferents de les llengiies que parlen a les seves llars. En alguns
contextos en qué es parlen diverses llengiies locals, I'escola en
privilegia una o bé la llengua de l'escolaritzaci6 pot ser que no es
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parli localment (com succeeix sovint en contextos postcolonials)
perque és una llengua amb prestigi importada. Una gran diver-
sitat d’estudis en 'ambit internacional demostren que els estudi-
ants que viuen en situacions de pobresa, que han tingut trajecto-
ries d'escolaritzacié interrompudes o alterades per la migracio,
que tenen families amb una educaci6 formal limitada o que no
parlen la llengua d’escolaritzaci6 i/o que parlen llengilies que no
son valorades en 'entorn social i escolar, es troben en alt risc de
fracas academic (Hawkins i Cannon 2017).

Cada alumne arriba a l'escola integrat i socialitzat en formes cul-
turals i lingiiistiques especifiques de coneixement i aprenentatge
des de les seves families, comunitats i cultures, igual que ho fan
els professors. Tanmateix, no totes les cultures, comunitats i fa-
milies tenen el mateix estatus en un entorn particular com l'esco-
la, ni tampoc les llengiies que parlen. Els processos d’aprenentat-
ge dins de les aules estan modelats per les politiques, ideologies
i practiques del sistema educatiu i de la nacid, i tenen impactes
diferenciats en les identitats emergents dels alumnes i en la seva
capacitat d’assolir un alt rendiment académic.

Un solid conjunt de recerca ha explorat els usos de les llengiies
i les diferents alfabetitzacions en els ambits de la vida quotidia-
na dels estudiants i argumenta que 'aprenentatge es produeix de
manera més eficac quan les politiques, els plans d’estudis i les pe-
dagogies valoren les cultures, les llengiies i els multialfabetismes
de la vida quotidiana dels aprenents, construint sobre els conei-
xements i les practiques lingiiistiques que els alumnes porten a
l'aula (Hawkins 1 Cannon 2017). Fer visibles a les aules els recur-
sos que porten tots els aprenents, les seves families i comunitats,
incloent-hi les seves practiques lingiiistiques i les alfabetitzaci-
ons, en lloc de centrar-se en allo que no tenen i no fan, contrares-
ta les pedagogies hegemoniques basades en els deficits, les quals
produeixen de manera aclaparadora la manca d’éxit educatiu dels
estudiants bilingiies emergents i mobils (Pérez 2006, Hawkins i
Cannon 2017).
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Els estudiants bilingiies emergents sovint han de demostrar el seu
aprenentatge en entorns escolars en que les llengiies, les albafe-
titzacions i les practiques culturals de les seves families no son
reconegudes ni valorades. Les ideologies nacionalistes i basades
en el deficit emmarquen les politiques educatives, el curriculum i
les interaccions amb els professors. Els estudiants que son estig-
matitzats i pressionats per assimilar-se en la llengua dominant
sovint perden interes en la seva educacio, cosa que condueix a ta-
xes elevades d’'abandonament i fracas escolar (Valenzuela 1999).
Un cos ampli d'investigacié mostra que els ponts que es puguin
establir entre I'escola i les families milloren el rendiment escolar,
perque donen als estudiants 'oportunitat de negociar les seves
multiples formes de coneixement, de ser i de comunicar-se, les
quals son critiques per al seu exit escolar.
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1. PROCESSOS D’IMMIGRACIO

1.1. CARACTERISTIQUES DE LA IMMIGRACIO

A ANDORRA

Els processos i les vies d’arribada al pais son multiples, i varien
forca d’'un grup a I'altre i en funcié de I'epoca. Andorra, com tants
altres llocs, rep diferents onades migratories durant els segles xx

1 XXI.

Quadpre 1.1. Anys de residéncia dels estrangers a Andorra
En negreta i subratllats, valors superiors a la mitjana. En gris, valor més alt a cada grup.

oaio
30. Catalunya 21,3%
40. Espanya 16,8%
50. Portugal 7,7%
60. Franca 26,1%
71. Europa occ. 25,0%
72. Europa or. 70,0%
80. América L. 47,6%
o1. Africa 28,1%
92. Asia 43.5%
MITJANA 24,9%

Font: enquesta propia / ARI

11a20 21a35 361 més
22,3% 29.8% 26,6%
12,4% 27,0% 43.8%
34,0% 406% 17,6%
16,9% 20,3% 27,7%
8,3% 45,8% 20,8%
30,0%  00,0% 00,0%
29,3% 18,3% 4,9%
21,9% 28,1% 21,0%
17,4% 21,7% 13,0%
21,5% 28,9% 24,7%

El quadre 1 indica amb claredat les tendéncies en els fluxos mi-
gratoris. Els corrents més antics i consolidats (més de 35 anys
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de residencia) son els de catalans, espanyols i francesos, i els
més moderns, els de llatinoamericans, europeus de l'est i asia-
tics. També serveix per observar alguns aspectes més especifics
que ajuden a entendre la naturalesa dels moviments de migracio.
Per exemple, que els moviments de catalans, francesos i africans
(majoritariament magribins) son forca similars, amb tendencia a
l'equilibri; aixo indicaria fluxos regulars, no impulsats per onades
sin6 per unes relacions fluides amb els paisos d'origen. En el cas
dels africans, és notable observar que hi ha migracions antigues,
tot i que reduides, que han consolidat la seva presencia al Prin-
cipat. La migraci6 espanyola també és antiga, consolidada, i ten-
deix a minvar amb el temps a causa de l'equiparacio6 salarial entre
Espanya i Andorra: el 70% dels espanyols residents a Andorra
hi s6n des de fa més de 20 anys. Entre portuguesos es donen els
fenomens ja descrits: per una banda, la migracio recent és escas-
sa per les millores economiques i socials de Portugal els darrers
anys; per una altra banda, molts dels portuguesos que van arri-
bar a Andorra abans del 1990 han anat retornant al seu pais un
cop arribada l'edat de jubilacié per les dificultats d’adquirir un
habitatge a Andorra i la migradesa de les pensions. Els europeus
occidentals mostren un corrent migratori molt recent, format per
professionals autonoms, inversors i alguns jubilats. Dels euro-
peus de l'est cal destacar que la seva presencia és molt recent: no
n’hi ha cap que visqui a Andorra des de fa més de 20 anys. Una
porci6 d’aquests immigrants constitueixen grups de refugiats o
evadits de la guerra Russia-Ucraina. Es en el collectiu llatino-
america en que es veu amb més claredat 'onada recent i temporal
d’immigrants: més del 75% han arribat a Andorra els darrers 20
anys. Finalment, la migraci6 asiatica es manté constant al llarg
del temps, pero recentment s’ha incrementat. Les darreres dades
mostren una presencia ja significativa de ciutadans xinesos, que
probablement segueixen els processos migratoris que estan du-
ent a terme a Catalunya.

En definitiva, doncs, sembla que les tendéncies actuals apunten
a una reducci6 dels corrents migratoris provinents de Portugal i
d’Espanya, un manteniment dels fluxos amb Catalunya, Franca
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i Africa i un increment de la poblaci6 originaria d’América Lla-
tina i Asia. Pel que fa als immigrants d’Europa occidental i ori-
ental, és dificil fer-ne una prediccié perque aquests moviments
semblen afectats per aspectes conjunturals com el tracte fiscal o
la politica dels paisos respectius. Les dades també indiquen que
la poblaci6 estrangera baixa a partir dels 35 anys de residéncia.
Aquest fet es pot explicar per la poca antiguitat dels corrents mi-
gratoris, pero també per les dificultats de mantenir un nivell de
vida digne a Andorra un cop s’accedeix a la jubilacié.

1.2. ELS MOTIUS DE LA IMMIGRACIO

La migraci6 a Andorra és, basicament, de caracter laboral. La
majoria dels immigrants (57%) aixi ho declara, i és el motiu prin-
cipal per a tots els grups etnolingiiistics excepte per als africans,
que valoren poc 'opci6 economica per venir a Andorra. El col-lec-
tiu més decantat per la motivacio laboral és I'asiatic, seguit d’es-
panyols i francesos.

Quadre 1.2. Motiu de la vinguda a Andorra
(S’exceptuen els nascuts a Andorra)

Resposta milltiple; el total de cada grup pot superar el 100%.
En negreta i subratllat, valors superiors a la mitjana total.

Qualitat

Feina Familia de vida Altres*
30. Catalans 59,5% 26,6% 9,6% 7,4%
40. Espanyols 69.3% 19,7% 12,4% 5,8%
50. Portuguesos 53,8% 28.5% 19,7% 4,4%
60. Francesos 58.4% 15,4% 21,5% 16,9%
71. Europa occ. 33,3% 20,8% 37.5% 33.3%
72. Europa or. 50,0% 30,0% 30,0% 20,0%
80. América LI 54,8% 18,3% 30.5% 7,3%
o1. Africa 15,6% 50,0% 46.8% 15.6%
92. Asia 86,0% 17,4% 34.8% -
MITJANA 57,0% 23,4% 21,1% 9,1%

Font: enquesta propia / ARI

* Altres (9,1%): per amor (3%), per vacances (1,4%), per conéixer Andorra (1,0%), per
afici6 a la muntanya (0,5%), per aventura (0,5%), per estudis o practiques professionals
(0,5%), per visitar amics (0,5%), per obrir un negoct, per aprendre catald, per seguretat,
pel clima, per salut, per fiscalitat, etc.
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Hi ha altres motius, pero, per migrar al Principat. La familia és
especialment important per als magribins. En aquest punt, cal
fer esment de les dificultats per dur a terme reagrupaments fa-
miliars a Andorra; el Govern exigeix un diposit monetari que ga-
ranteixi que les persones reagrupades no seran residents passius
dependents dels serveis socials. En el cas dels catalans, la reuni6é
familiar és més alta que per a espanyols i francesos a causa dels
vincles personals més intensos que s’han establert historicament
entre els dos territoris i a la proximitat geografica.

Cal destacar també l'alta consideracio, per part dels europeus
occidentals, d’“altres motius” per venir a viure a Andorra. Entre
aquests altres motius hi tenen un paper important “obrir negocis”
(no entesos aqui com a “feina” sin6 com a inversions), la “fiscali-
tat”, el “clima”, la “salut”... Es la immigracié de residents passius,
bé com a autonoms o empresaris, bé com a jubilats.

“We went here for tax reasons for my husband. More or
less. I was living in London and I got pregnant with my
child. But my husband is part Finnish part Indian and half
Irish. He never felt like British. He always wanted to leave
England. My brother was living in Tarragona, so he saw an
opagortunity to leave England. En Tarragona subiamos de
vez en cuando. Mi marido dice: «¢Por qué no vivimos en
Andorra?» El es un programador informdtico; para él es
igual donde vive. My husband was paying taxes in England
and taxes in Spain. It’s better to be here. I worked on the
website with my husband.” (Tania, 52, anglesa)

“Les francais avec les entreprises, ils vont rester, par-
ce quen France, les impéts sont... il faut payer beaucoup.
Beaucoup de francais vont venir s’installer ici.” (Christine,
73, francesa)
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1.3. CARRIBADA A ANDORRA

Les vies i els processos per arribar a Andorra sén variats i de-
penen forga dels perfils de cada grup etnolingiiistic. En el cas
d’andorrans i catalans, hi sol haver una relacioé personal previa
a la vinguda. En uns casos la relaci6 es produeix pels contactes
historics freqlients dAndorra amb les comarques veines de I'Alt
Urgell, la Cerdanya, el Pallars i, de manera més extensiva, les co-
marques de l'area de Lleida.

“El meu besavi era de Soldeu, pastor. Baixaven amb la trans-
humancia i es va quedar cap per Lleida, perque aqui, al segle
passat no hi havia res. El meu pare va tornar perque tenia
aquest avi idealitzat, perque si no es perdia la nacionalitat al
cap de tres generacions i va ser un ciimul de moltes coses: no
vull fer el servei militar, Andorra és aquest pais que el meu
padri sempre me’n parla, que cura la gent amb herbes que li
porten d’Andorra i a més a més, amb el meu pare no acabem
de lligar. Se’'n va venir als 15 anys.” (Anna, 51, andorrana,
filla de catalans)

“Vaig néixer a Lleida, a Vilanova de la Barca, i vaig arribar
aqui als tres anys.” (Rosor, 70, andorrana filla de catalans)

De vegades, el contacte personal que propicia la migracio es pro-
dueix a Andorra mateix:

“El meu pare és nascut a Andorra i la meva mare va néixer
a Barcelona, pero sempre ha viscut a Andorra. Ella encara
té la nacionalitat espanyola perque no la va voler canviar.”
(Mar, 11, andorrana)

“La meva mare és andorrana, sempre ha viscut aqui. La
meva avia ve de Vilaller [Alta Ribagorca]. El meu pare és
frances i té la nacionalitat andorrana per matrimoni.” (Gael,
13, andorra)
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En altres casos, el contacte es produeix a l'exterior, especialment
a Barcelona, on els andorrans van sovint per estudis o per esta-
blir relacions comercials, pero també a altres indrets.

“El meu pare és andorra i la mare de Terol. Es van conéixer a
Barcelona. Antigament, a Andorra els portaven a Espanya a
fer la mili. Portaven el peix des d’Arago a Barcelona i alesho-
res es van coneixer alla.” (David, 42, andorra)

“Vaig conéixer el meu marit a Barcelona. Es andorra, i al fi-
nal vam pujar aqui. Ell era un andorra que vivia a Barcelona.
Jo estava a Barcelona perqué havia estudiat filologia fran-
cesa i espanyola. Anava en plan «Me’n vaig un any a Barce-
lona o dos anys».” (Julie, 56, irlandesa)

Una altra via d’arribada és l'enlla¢ que proporciona un familiar
0 una persona propera que ja resideix a Andorra. Aquest con-
tacte dona seguretat al nouvingut, normalment es produeix un
acolliment a casa del resident i fins i tot de vegades aquest fa els
primers tramits per aconseguir feina. Lestrategia es produeix en
gairebé tots els grups etnolingiiistics. De vegades la vinguda res-
pon a la crida del primer familiar.

“Els meus avis [andalusos] van venir pel treball. La meva avia
tenia familiars aqui. Aqui hi havia més oportunitats. El meu
avi va obrir aqui una fusteria. Els meus avis mai s’han consi-
derat andorrans. No saben el catala.” (Lucia, 21, andorrana)

“Vino mi padre, solo, por trabajo. Mi madre tenia un pa-
drino de un hermano mio que trabajaba aqui. «Vente, aqui
hay mucho trabajo...» Y se vino. Nos vinimos los dos. Yo me
vine embarazada del mayor y lo tuve aqui a poco mas de
llegar. Aqui habia mucha oferta de paleta y si hacias muc-
has horas, te ganabas bien la vida y alli se ganaba muy
poco. El que queria trabajar, trabajaba. Nosotros llegamos
sin contrato. Si te pillaban, te echaban.” (Teresa, 53, gallega)

“Llegué hace ya 40 anos. En principio era temporal. Mi her-
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mano estaba aqui, el mayor primero, luego también vine
yo, luego mi hermano pequefio. Mi hermano vino en el 69.
Primero vino a Barcelona.” (Bawani, 66, indi)

Grdfic 1.1. Coneixia algu a Andorra, quan va venir?
Font: enquesta propia / ARI
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El grafic 1.1 ens indica que gairebé dos de cada tres immigrants
ja tenen algt conegut al pais quan arriben. La immigracié a An-
dorra no s’ajusta, doncs, al perfil de les arribades “a I'aventura”,
sind que els processos d’arribada son estrategies meditades i ela-
borades amb deteniment. Lestratégia de venir a Andorra a tra-
vés d’'un familiar o persona propera ja resident és present en tots
els grups etnolingiiistics, pero és utilitzada de manera diferent
per cada un d’ells. El suport familiar, per exemple, és molt fre-
qlient en asiatics, portuguesos i africans, i es dona molt poc entre
francesos i europeus, que semblen més individualistes. Aquests
mateixos grups son els que més admeten que no tenien “ninga”
conegut a Andorra quan van arribar, fet que es dona poc en afri-
cans i asiatics, més reticents a viatjar “a 'aventura”. Es interes-
sant observar com els immigrants catalans tenen més coneguts
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a l'arribada (el 75% hi coneixen algi) que els que provenen de la
resta d’Espanya (el 58%), i també hi tenen més amics (47% i 29%,
respectivament); és a dir, compten més amb una xarxa de suport
i acollida. Aquestes diferéncies condicionaran en bona part els
processos d'integraci6 a la societat d’acollida. En general, un terc
dels estrangers residents a Andorra no coneixien ninga quan hi
van arribar, un terc hi tenien amics i un altre terc, algun familiar.

A partir de les histories de vida explicades en entrevistes i dels
motius que al-leguen per venir, podriem distingir diferents estra-
teégies o vies de migraci6 a Andorra.

a) “Acompanyament”. Per a molts immigrants, el motiu és
acompanyar la parella o un altre familiar. Amb el temps, la fina-
litat d’acompanyament es converteix en un projecte vital propi.

“Me fui de Galicia cuando tenia 18 anos, por la falta de
oportunidades. La primera vez que vine [a Andorra] fue en
el 2007. Empecé a hacer temporadas de invierno, durante
sis temporadas, en Vallnord, estaciéon de esqui, en remon-
te. Vine por la pareja que tenia en ese momento, que hacia
temporadas aqui; era argentino. Nos conocimos en la costa
catalana, trabajando.” (Sandra, 38, gallega)

“Mi pareja se quedo sin trabajo en Espania. El vino y yo me
vine a la aventura, porque no sabia qué me iba a pasar, hace
40 afios. El ya habia estado aqui cuando era mds jovencito.
Tenia permiso de trabajo...” (Carmen, 60, espanyola)

“Vaig venir a Andorra per amor, per la meva parella.” (Chris-
tian, 32, mexica)

b) “Prospeccid”. Una altra estratégia de migraci6 consisteix a
fer un primer viatge prospectiu, normalment de vacances o d'es-
tudis, que es converteix en una estada temporal i, més tard, en
una instal-laci6 definitiva. Aixo permet coneixer el pais i tempte-
jar in situ les possibilitats d’instal-lar-s’hi abans de prendre una
decisi6 en ferm.
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“Vam venir de vacances amb la meva mare i el meu germa a
passar Setmana Santa. A ella li va sortir feina. Durant l'estiu,
vam buscar feina nosaltres i després van venir tres germans
més ila meva avia. Abans hi havia feina per tot arreu.” (Gui-
llem, 57, catala)

“Estaba en Alicante y estaba cansado de sol y playa. Por
eso vine a Andorra, porque tenia un negocio, tenia un bar
y bueno, cuando terminé el alquiler de todo y ya no quise
llevar el bar, vine aqui de vacaciones. Bueno, me gusto y el
mismo dia, bueno, las mismas vacaciones, conoci al direc-
tor de un hotel, me ofrecié trabajo y bueno, pues viene aca
por temporadas, no sé, tres temporadas. Y si, después vine
directamente a vivir aqui.” (Andrei, 40, bielorus)

¢) “Migracidé expressa”. Hi ha també qui arriba a Andorra en
resposta a una oferta de feina, que pot ser temporal o definitiva.
Aquesta ruta proporciona també seguretat al migrant, que no es
desplaca fins que no té assegurat el lloc de treball.

“Je suis arrivée a Andorre cette année, presque deux mois et
demi. Je travaille a lécole secondaire andorrane d’Ordino,
une place que jai obtenu en France.” (Audrey, 30, francesa)

“El papa és del Pais Basc i la mama de Malaga, Andalusia.
Tenien una carnisseria a Castella i Lle6. Al papa el van tru-
car per treballar al «Pyri» [Grans Magatzems Pyrénées].
«Va, anem a provar, no sé que...» La mama estava embaras-
sada de mi. Quan vaig néixer, van veure que hi havia esta-
bilitat i van dir «Ens quedem». Cap problema tema papers.
Va comencar en alimentaci6 i a poc a poc ha anat pujant.”
(Hodei, 21, andorra fill d’espanyols)

“Vaig venir per un contracte de feina. Grandvalira necessi-
tava gent que parlés rus, perque els anys 2011-12 hi havia
molts turistes que parlaven rus. Han fet una entrevista en
la capital d’Ucraina per a professionals de l'esqui. Jo soc es-
quiadora, tinc la categoria C. Puc treballar amb nens i prin-
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cipiants. Jo parlava molt bé angles, rus, ucraines. Pero no
em van agafar per a esquiadora. Em van agafar per muntar
una guarderia per a nens de l'est i necessitaven una persona
que parlés aquests idiomes.” (Anastasia, 34, ucrainesa)

d) “Contractacio a I’exterior”. En alguns sectors de l'econo-
mia andorrana com la construccio, els darrers anys s’esta este-
nent la contractacié en origen, especialment a paisos llatinoa-
mericans com el Pera. En altres sectors com el servei domeéstic,
hi ha agéncies que busquen personal fora d’Andorra i s’especialit-
zen en certs perfils, com el dels filipins.

“Vine a Andorra porque aqui hay trabajo. Bueno, también en
Filipinas, pero aqui ganas mas. [...] Hay agencias que buscan
personal para aqui en Andorra. La agencia ha encontrado
una sefiora aqui, en Andorra, y ha venido a Barcelona a bus-
carnos. Hemos trabajado como matrimonio en una casa. Lu-
ego, hemos buscado trabajo fuera.” (Telma, 60, filipina)

e) “A IPaventura”. D’altres immigrants venen sense contactes ni
ofertes. Aquesta situacié no sempre suposa un desemparament,
sin6 que de vegades s’arriba al pais amb certes informacions i
consells; en altres casos, busquen orientacions en professionals.
Es freqiient que al principi salterni la feina durant la temporada
d’hivern a Andorra amb la temporada destiu a altres llocs, com
la costa catalana o les illes Balears, i que es passi una temporada
previa a Catalunya. De fet, la temporalitat preval en una econo-
mia centrada en el turisme.

“Vaig venir a Andorra perque tenia un amic xilé que havia vis-

cut a Andorra i em va suggerir de venir aqui.” (Jorge, 38, xile)
“Vine aqui porque yo estaba en Espana y soy entrenadora y
monitora de esqui. Vine aqui con mi marido y mi hija. Invi-
erno temporada aqui y verano en Espana (Costa Dorada).
Esto lo hice durante once anos. Hace seis anos que estoy fija
en Andorra.” (Natasha, 47, ucrainesa)
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“Vine en Andorra por el trabajo. Venia con unos vecinos.
Venia un poco a la aventura. Dormia donde un tio y él me
busco un trabajo. Al dia siguiente de venir ya trabajaba.”
(Manuel Angel, 69, gallec)

f) “Retir”. Finalment, hi ha un sector d’immigrants que arri-
ben a Andorra per passar-hila jubilacié. Es un sector minoritari,
ja que les condicions que estableix el Govern andorra per donar
permisos de residencia passiva son molt estrictes: el 2023 calia
fer un diposit de 800.000 euros per aquest concepte.

“Jo me jubili, més tard de lo que tocava, i bueno, se vin-
guérem aci. Nosaltres ja haviem estat aci fa 50 anys, més o
menys. Estiguérem aci en la Massana; antonses treballava jo
més o menys aci; totes les setmanes pujava i baixava de Va-
lencia. Antonses era complicat pujar, pero bueno, era lo que
havia. I al final és lo que li digui a Pepa: si tenim que plegar
me’n tinc d’anar a viure a un altre lloc...” (Pepe, 73, valencia)

1.4. ELS PRIMERS TEMPS: LADAPTACIO INICIAL

De les entrevistes amb informants es dedueix que l'obtencio
d’una feina no és cap inconvenient: les ofertes sorgeixen amb fa-
cilitat, tot i que de vegades no és una opcio ideal, i amb el temps
els immigrants es van ressituant per trobar llocs de treball més
comodes o més ajustats a les seves habilitats. En aquesta primera
fase d’instal-lacio, el coneixement del catala no és cap obstacle in-
franquejable ni cap requisit taxatiu. Els problemes, quan n’hi ha,
son causats per la conciliacio familiar o per I'adaptacio cultural a
una societat de muntanya, recelosa i tancada. El xoc cultural és
acusat en alguns casos, pero no sembla que les diferéncies lin-
gliistiques marquin negativament aquesta primera etapa.

“Cuando vine me fue muy dificil. Em va costar porque yo
trabajaba en el supermercado y luego tenia los nifios pe-
quentitos, los tuve muy seguidos. No te daban facilidades, de
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ayudas y estas cosas, como ahora. Luego ya fue facil. Luego
ya me gustaba Andorra, el entorno, todo. No hubo aquello
que digo: «Me voy.»” (Teresa, 53, gallega)

“Quan vaig venir aqui per primera vegada a Andorra, treba-
llava a la perfumeria com a dependenta. Em va servir mol-
tissim. Em va servir per conéixer el caracter de la gent d’An-
dorra. Jo venia d’'un poble on la gent és molt oberta. Aqui es
nota molt el caracter de la gent de muntanya. Alla nosaltres
viviem molt al carrer. Es diferent la manera de viure d’aqui
que de baix.” (Sonia, 49, espanyola)

Quan el procés de migraci6 no és volgut, sin6 obligat per una si-
tuaci6 insostenible a l'origen, I'adaptaci6 inicial es veu afectada
per sentiments traumatics denyoranca i de desitjos de retorn.
En certs casos, a més, les perspectives laborals i professionals
queden lluny de les capacitats de I'immigrant, si més no en una
primera etapa.

“No és facil per a un ucraines viure a Andorra. Gens. Jo
he vist la gent que ha vingut [refugiada]; un 20% no han
pogut adaptar-se i han tornat a Ucraina. Perque no volen
aprender, no volen adaptar-se. La guerra et fa mal al cap.
Estas estressat, i I'estres no ajuda. Si tens alli el teu ma-
rit que esta en l'exercit, malament, no penses a aprender
idioma. [...] Jo diria que un 20% o potser que un 30% no
s’adapta ni s’adaptara. Un altre 30% s’han adaptat molt bé,
perque s6n més alegres, depen molt de la teva personali-
tat. Hay alguns que si que fan classes de catala, han trobat
feina i a nivell emocional ho porten una mica millor. Ara,
trobes una situacié que t'ofereixen una feina pero de se-
nyora de neteja o de reponedora en un supermercat. I pen-
ses: «Es que jo era una professional...» El teu ego, a baix.
Em diuen: «M’estimo més treballar d’aixo que rebre 100
euros per mes de Govern i sentir-me pitjor.»” (Anastasia,
34, ucrainesa)
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En certs casos, el xoc cultural és gran, potser violent, i pot arri-
bar a condicionar la relacié futura entre la persona migrant i la
societat d’acollida. En altres casos, la desvinculaci6é de I'entorn
conegut pot ser una dificultat afegida.

“No va ser facil adaptar-nos. Bueno, com dintre de Barce-
lona el meu marit era catala, no s’esperava que Andorra és
otro mundo, otra mentalitat, i hem tingut abans que estudi-
ar una mica aixo.” (Masha, 48, russa)

“Jo estic lluny de la meva familia i a mi em costa molt no
tenir aqui la meva familia, com a suport, per la companyia.”
(Emma, 38, anglesa)

1.5. RELACIO AMB EL PAIS D’ORIGEN

Durant la primera etapa d’instal-laci6 al pais, les relacions amb el
pais d’origen suposen un dels vincles socials principals: es man-
tenen la identitat, els costums i els usos lingiiistics. Els vincles
familiars es conserven malgrat la marxa a un altre pais. Quan els
territoris d’'origen i de destinaci6 séon proxims, la vida i les relaci-
ons es distribueixen entre tots dos.

“Vaig sovint a Catalunya perque hi ha un munt de cosins, fa-
miliars indirectes també que s’estan a la Seu d'Urgell.” (Llu-
is, 62, andorra fill de catalans)

“Em considero fifty-fifty. Alla [al Segria] tinc una casa i bai-
xo molt i alla tinc encara cosins...” (Rosor, 70, andorrana filla
de catalans)

Si més no, es procura mantenir el vincle amb la societat d’'origen
tant com és possible, sobretot per les vacances. En aquests viat-
ges es reforca la relacié amb els cercles de relaci6 familiars, pero
també es constata la diferéncia evolutiva entre el projecte perso-
nal de vida, al pais de recepcio, i la marxa del pais dorigen, i es
contrasta la vida en un lloc i en l'altre.
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“Cuando hay vacaciones, voy a Portugal. Lo que me tira
mas a Portugal es mi familia.” (Filipe, 43, portugues)

“Torno a Russia cada any. Mantinc el contacte amb amigues
de la infancia, son amigues vertaderes.” (Masha, 48, russa)

“Si tenim festa i els tiquets estan a bon preu, anem cap alla
[a I'india] 10 dies o 15 dies. També ha vingut el meu cosi. La
meva dona ahora esta a I'india perqué la meva iaia esta un
poco gran i jo cuido aqui la familia.” (Rajid, 52, indi)

Amb el temps, pero, en la mesura que es creen vincles al pais,
la vinculaci6 a la societat d'origen es manté o bé es va diluint,
segons el cas. Aquesta relacié també condicionara la integraci6
a la societat d’acollida: si 'immigrant opta per mantenir intactes
els seus llacos amb la comunitat d’origen, 'adaptacio a la comu-
nitat d’acollida sera més dificil. Normalment, aquestes relacions
evolucionen amb el temps de manera que els immigrants tran-
siten d'una pertinenca a l'altra, amb estadis intermedis d’inde-
terminaci6 o dambivaléncia, en qué la persona es troba a mig
cami entre dues identitats. En aquest punt, factors identitaris
clau com la llengua poden exercir una forta influéncia per facili-
tar el transit.

“No vaig a Portugal cada any; cada dos o tres anys. Per viure,
estic acostumada aqui.” (Carla Sofia, 39, andorrana filla de
portuguesos)

“Abans anava a Extremadura tres cops a l'any; ara hi vaig
dos cops. El desenganxar-me d’un lloc i arrelar-me a l'altre
ha estat progressiu i sense dolor. Quan vaig renunciar al pas-
saport espanyol, quan vaig sortir de 'ambaixada, em sentia
com si se m’hagués trencat alguna cosa. Per al meu home
no; és catala i va ser un alivi deixar el passaport espanyol.”
(Sonia, 49, espanyola)

“A Xile em diuen l'andorra i aqui, l'estranger. [La sensaci6 de
no saber si sés d’aqui o d’alla] em va passar quan vaig anar
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a Xile i quan els meus pares van venir aqui al gener. Sentia
que la mentalitat que té el meu pare noto que jo discrepo,
en la manera com té de parlar. També el tema de desenvo-
lupament social, costums... Jo a Xile anava al gimnas per
postureig; aqui, la gent va al gimnas per cuidar-se, i aixo ho
valoro. Aqui, la gent gran va al gimnas. A Xile, la gent gran,
a casa.” (Jorge, 38, xile)

Gairebé tots (94,8%) els nascuts a l'estranger mantenen con-
tactes amb les seves comunitats d’'origen. No hi ha, doncs, una
desvinculaci6 absoluta ni un desarrelament. Les identitats es
conserven malgrat la distancia, i poden conviure amb altres
identitats assumides a la societat receptora. La majoria (84,4%)
segueix l'actualitat del seu pais, pero en alguns casos (portugue-
sos, llatinoamericans, magribins) allo que passi al pais dorigen
té molta menys importancia que allo que passi al seu entorn més
immediat (familia, localitat). En aquest aspecte si que es pot
constatar una certa desvinculaci6 de l'origen, probablement pro-
vocada per una situacio social, politica o economica que els ha
empes a emigrar i que no és percebuda gaire positivament. En el
cas dels llatinoamericans, s’hi afegeix la dificultat economica per
viatjar al seu pais, i sembla que tots dos factors poden influir en
un sentiment relativament baix d’identificacié amb la comunitat
d’origen.

El contacte amb el pais d'origen es manté alt i constant en el
temps, si més no fins a la generacié segiient, als 25 anys d’es-
tada. A partir d’aqui es produeix una davallada en la intensitat
dels contactes, tot mantenint-se gairebé sempre en uns nivells
superiors al 75% (excepte els europeus, que presenten una certa
irregularitat en els seus contactes). Per qiiestions economiques i
laborals, els grups de llatinoamericans i de portuguesos triguen
uns anys a mantenir la fluidesa dels contactes amb l'origen, pero
després es manté alta. Africans i asiatics expressen una “fideli-
tat” maxima (100%) respecte a les comunitats d’origen, que no-
més baixa moderadament a partir dels 25 anys de residencia,
com passa en altres grups.
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Quadre 1.3. Relaci6 amb el pais d’origen (s’'ometen els andorrans)
En negreta i subratllat, valors superiors a la mitjana.

En segueix Himanté Hivasempre  Pertinenca
lactualitat contactes que pot al'origen*
21. A. Pares cat. 12,7% 12,7% 12,7% -
22. A. Pares esp. 7,7% 11,5% 5,7% -
23. A. Pares altr. 20,4% 30,6% 20,4% -—
30. Catalans 90,4% 96.8% 88.3% 42,5%
40. Espanyols 91,2% 92,7% 75,2% 53,2%
50. Portuguesos 75,8% 94,5% 89.,0% 60,4%
60. Francesos 95,4% 92,3% 78,4% 59,9%
70. Europeus 79,4% 91,1% 55,8% 55,8%
80. América LI 71,9% 97,5% 64,6% 51,1%
o1. Africa 71,8% 96,8% 90,6% 68,7%
92. Asia 91,3% 100,0% 100,0% 82.6%
MITJANA 84,4% 94,8% 79,2% 55,3%

Font: enquesta propia / ARI
* Persones que responen “Em sento del meu pais d’origen” o bé “d’Andorra i del meu pais d’origen” (vegeu
Tapartat d’“Identitats”). La pregunta es feia només als nascuts a 'estranger.

La mitjana és per als nascuts fora dAndorra. Per als immigrants
de segona generacid, la pregunta fa referéncia al territori dels
progenitors. Ates que la majoria ja es consideren andorrans dori-
gen, les respostes son escasses. Entre aquests subgrups, el que
manté més relaciéo amb el pais dels pares és el de fills d’“altres”
(portuguesos, francesos, etc.), menys vinculats a Andorra, men-
tre que els fills de catalans i els fills d'espanyols es consideren
molt més arrelats al seu pais de naixement.

En tultima instancia, la persona migrant pot abandonar els seus
vincles amb la societat d’origen, en la mesura que deixa de reco-
neixer-s’hi, o bé perque es dissolen els contactes que la hi mante-
nien unida, i sacull a la identitat de la societat receptora.

“No he vuelto a Badajoz. Ya no tengo familia alli. Ya hace
mas de 30 anos que no he vuelto. No tengo anoranza.” (Ra-
fael, 79, espanyol)

“El meu fill gran, quan jo baixava, ell no volia baixar, deia
que es quedava amb el papa.” (Conxita, 70, catalana)
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1.6. EL FINAL DEL PROCE'S DE MIGRACIO:
RETORN O PERMANENCIA

En la gran majoria de casos (64,1%), els immigrants a Andorra te-
nen actualment la intenci6 de quedar-s’hi per sempre, és a dir, de
culminar un projecte definitiu. Catalans i francesos son els que
més confien a quedar-s’hi per sempre; en aquesta consideraci6 hi
intervenen factors com l'alta integracio, en el cas dels catalans, i
la condici6 de residents passius (jubilats) d'una part dels immi-
grants francesos. Els que menys expectatives temporals tenen, i
també els que inicialment es plantegen una estada curta al pais,
son els portuguesos i els europeus; pero, en general, només un
5% dels immigrants tenen ara perspectives a molt curt termini.
De tota manera, un percentatge considerable (14%) d’estrangers
no tenen una expectativa temporal clara, segurament a causa de
la temporalitat, la inestabilitat i la precarietat de les condicions
de treball.

Aquesta voluntat de permanéncia definitiva no era majoritaria a
l'inici, sin6é que ha anat augmentant amb els anys de residéncia.
Al principi, la intenci6é de romandre per sempre a Andorra era la
meitat (29,7%). Quan van arribar, la majoria de francesos, euro-
peus i portuguesos no tenien cap mena dexpectativa, la majoria
d’espanyols es plantejava estar-s’hi uns mesos i la gran majoria
d’asiatics, només uns anys. Només catalans, llatinoamericans i
africans pensaven majoritariament a establir-s’hi definitivament
des del moment que van arribar. No deixa de ser curios el cas
dels llatinoamericans, que majoritariament venen a Andorra
amb contractes temporals pero amb altes expectatives de roman-
dre-hi tota la vida; aquesta situaci6 només és explicable per un
sentiment fort de rentincia al retorn al pais dorigen. Es rellevant,
igualment, el cas dels francesos, que eren els que menys expec-
tatives tenien a l'inici de la seva estada i actualment es troben al
capdamunt dels que pensen quedar-se per sempre.

En qualsevol cas, més d’'un terc dels immigrants no té clara la
intenci6 de quedar-se per sempre a Andorra. Aquest fet, logica-
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ment, podria tenir incidencia en la decisi6 d’aprendre catala o no.
Ens ha interessat comprovar fins a quin punt els dos factors, co-
neixements de catala i perspectives de llarga permanéncia a An-
dorra, estan relacionats en cada grup etnolingiiistic. Es a dir, si
laprenentatge de la llengua pot formar part d'una estrategia que
serveixi a l'objectiu general de romandre al pais o si, al contrari,
la decisi6 de quedar-se per sempre es pren al marge de la percep-
ci6 de la llengua catalana com a instrument necessari en una fase
estable, definitiva, de la vida a Andorra. Per a aixo hem sumat les
respostes “Parlo correctament el catala” i “Tinc intenci6 de fer
un curs de catala” a diferents preguntes de l'enquesta; és a dir,
hem reunit la competencia oral adquirida i la voluntat d’adquirir
competencies i ho hem confrontat amb la voluntat actual de ro-
mandre al pais com a perspectiva a llarg termini.

Sembla raonable, doncs, establir una relaci6é entre tots dos fac-
tors. Les perspectives més altes de quedar-se per sempre al pais
(més del 60%) van acompanyades d’una alta disposicié (més del
60%) a adquirir coneixements de llengua catalana, excepte en el
cas de ciutadans d’origen asiatic. Inversament, la perspectiva de
permanencia més baixa, que és la de portuguesos, es correspon
amb una disposici6 més baixa a aprendre catala. En alguns ca-
sos, 'actitud favorable a la llengua esta per sobre de les intencions
de quedar-se al pais.
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Grdfic 1.2. Coneixements de catala i voluntat

de permanéncia al pais

Competencia oral correcta en catala + intenci6 de fer algun curs de ca-
tala i perspectives actuals de permanéncia definitiva a Andorra. S’ex-
clouen els immigrants catalans, que arriben a Andorra amb coneixe-
ments adquirits de catala.

Font: enquesta propia / ARI
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Es queda per sempre

Convé tenir ben present que la voluntat manifestada de fer un
curs de catala no sempre significa dur-ho a terme. En l'apartat
dedicat a ensenyament veurem les condicions per accedir a la for-
maci6 necessaria de catala. Aquesta voluntat indica, tanmateix,
predisposicié a adquirir uns coneixements que poden resultar
atils o necessaris per a les relacions socials. No podem distin-
gir quina decisi6 es produeix primer, la d’aprendre la llengua o
la d'instal-lar-se definitivament al pais, o en quins casos tenen
lloc de manera simultania i interrelacionada, pero aquestes da-
des ens permeten aventurar una altra hipotesi: probablement,
si augmentessin les perspectives d’instal-lar-se definitivament a
Andorra, augmentaria la disposicio6 a adquirir la llengua catalana
de forma proporcionada.
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La transformacio de les expectatives de residencia a Andorra té
a veure amb el compliment dels objectius del procés de migracio:
s’assoleix un cert benestar personal i economic, es produeix un
arrelament familiar o es genera un sentiment d’identitat o d’inte-
gracio que justifica la permanéncia. En aquests suposits, les in-
tencions dels estrangers solen ser romandre al pais per sempre.
En les entrevistes, els catalans son els que més es decanten per
quedar-se per sempre a Andorra.

“Yo de momento estoy aqui y me siento de aqui, no pienso
alla. Cada vez me inclino mas a quedarme aqui. Llevo toda
la vida trabajando aqui.” (Bea, 51, marroquina)

En forca casos, la decisié de no tornar al pais d’origen esta influ-
ida per un sentiment negatiu de la comunitat d’'on es prové, que
es barreja amb la valoraci6 positiva de la societat d’acollida. De
vegades, el migrant considera que encara es mantenen les condi-
cions que el van obligar a marxar i, consegiientment, creu que no
hi ha motius per retornar.

“M’imagino vivint aqui. A Sabadell, segur que no.” (Clara,
36, catalana)

“Amim’agradaria viure sempre a Andorra. El que tinc super-
clar és que no torno a Xile per establir-me.” (Jorge, 38, xile)

Alguns informants expliquen el canvi en les seves previsions
temporals per I'evoluci6 familiar: la intenci6 de tornar en el mo-
ment de la jubilaci6 es veu alterada pel fet de tenir fills que, al seu
torn, es casen i no mostren cap intenci6é de marxar.

“El meu pare esta jubilat i la meva mare, quasi. A Portugal, el
tema sanitari esta malament. La meva mare tenia idea de tor-
nar perque tenien un pis a Portugal, pero a I'estiu han venut el
pis de Portugal i han comprat al Pla de Sant Tirs [Alt Urgell,
Catalunya]. Jo, de moment, no penso marxar dAndorra. M’he
criat aqui.” (Carla Sofia, 39, andorrana filla de portuguesos)
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Hi ha, també, la sensaci6 que un retorn seria un fracas en el pro-
jecte de vida. Per a molts immigrants, I'esforc fet en el procés de
migracio és una inversié que no es pot ignorar, i no hi ha marxa
enrere.

“A Argentina no volveria. Seria un retroceso en mi vida.
Todo lo que he logrado de sacrificio, desarraigo de mi fami-
lia, seria como volver para atras. No me siento identificado
con la cultura, moral, ética de Argentina. Me siento mas
identificado con la gente de aqui que con la propia cultu-
ra que tuve. En un momento, hice un break con la cabeza
y rompt esos parametros de patriotismo.” (Emmanuel, 45,
argenti)

El temps passat fora de la comunitat original pot provocar un
desarrelament irreversible que fa que el migrant ja no se senti
ciutada del pais d'origen.

“La idea es quedarse aqui para siempre. Tengo familia aqui.
Todos los amigos. Ahora ir alli... épara qué? No tengo ami-
gos, ni familia, no conozco a nadie. Ir ahi épara qué? Pasas
un tiempo alli, de vacaciones, esta bien. Para quedarse, no.”
(Bawani, 66, indi)

“Alla [a Irlanda] no existeixo; si, tinc la nacionalitat, tinc
amics, familia... Ho dic a nivell fiscal, de seguretat social, jo
no he contribuit i és com si no existeixes, amb el passaport
no fas gran cosa. Ara, se m'estan acabant les relacions legals,
fiscals amb Irlanda, perque de fet, si no has pagat la segu-
retat social... no existeixes. Jo no puc votar alla perque no
soc resident. Jo per tornar alla, amb molts diners, tot privat.
Es que ni ho he mirat. Si els meus fills estan per aqui, quina
necessitat tindria?” (Julie, 56, irlandesa)

Una bona part dels migrants mostra ambigiiitat en les seves ex-
pectatives de permanéncia. Alguns es troben en una fase evolu-
tiva del seu procés en que s’han distanciat de la comunitat dori-
gen pero encara no s’han arrelat a la societat receptora. Aquests
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migrants “a mig cami” poden dubtar de la viabilitat del projecte i
mostrar certa inestabilitat emocional.

“Hi ha moments de pessimisme que et planteges marxar,
pero séon molt puntuals. Estic arrelat, pero la meva dona es
va quedar sense feina, va coincidir amb el confinament, la fi-
lla esta lluny..., i en aquests moments t’ho planteges. No crec
que ara a Barcelona tindriem més oportunitats. No ho veig.”
(Francisco, 37, espanyol)

Molts prefereixen no crear-se expectatives i deixar que la marxa
de la seva vida els vagi guiant a I’hora de decidir si quedar-se
o no. Es més una indefinicié que no una provisionalitat. Alguns
condicionen el seu futur al dels seus fills, i valoren si Andorra pot
ser un bon lloc per a la gent jove, més que per a ells.

“Pour linstant, je nai pas lidée de retourner en Alsace,
peut-étre dans quelques années je retournerai dans ma ré-
gion ou en France...” (Audrey, 30, francesa)

“Mi intencion es vivir en Europa, no sé si en Andorra. En
Andorra no sé porque me gusta mucho el pais, me parece
muy seguro, muy bonito, muy limpio, pero a veces me sien-
to encerrada, es muy pequeiiito, para gente joven no hay
tanta cosa.” (Gianina, 22, paraguaiana)

“I want to rest in Andorra forever. Yes, I think so. We have
to be here 90 days to keep our residence. So when I will
stop working, I would like to maybe stay here for the ne-
cessary time and then travel for the rest of my life. But it
also depends of the children. If they stay here and we will
have grandchild’s, we will stay here, obviously, but we don’t
know. My husband wants to stay here. Probably I will ne-
ver return to England. If I have to go somewhere, I will go
again to Tarragona.” (Tania, 52, anglesa)

D’altres, en canvi, tenen clar que marxaran, especialment quan
arribin a l'edat de la jubilaci6. En part pel desig de retrobar la seva
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comunitat d’'origen i en part per les dificultats de viure a Andorra
amb una pensi6é de jubilaci6 migrada i uns preus de ’habitatge
molt elevats. Es forca general 'estratégia de comprar una casa al
lloc d’origen mentre es treballa a Andorra per assegurar-se un
refugi en la darrera etapa de la vida.

“Cuando me jubile volveré a Galicia porque aqui, esto es
muy caro. Alli tengo casa. Mi idea es irme, pero a lo mejor
me toca la loteria, puedo comprarme un piso y me quedo.”
(Teresa, 53, gallega)

“Hi ha jubilats que cobren molt poc i no els arriba amb els
arrendaments i les pujades de tot. Per aixo marxen. No so-
lament portuguesos, espanyols també.” (Sonia, 49, espa-
nyola)

En molts casos, aquests moviments suposen una separacio dels
fills, que en general han nascut a Andorra, s’hi han escolaritzat i
ja han iniciat una vida propia sense voluntat de marxar.

“Els meus pares es van plantejar tornar a Espanya quan jo
vaig entrar a la universitat, ara fara dos anys, Era com: «Vull
que els meus nens tinguin I'educacié andorrana i quan tin-
guin la vida feta, anar-nos.» A Espanya tens l'alquiler més
barat. De jubilats ja m’han dit que s’aniran, 100% s’aniran
segur, al Pais Basc o a Malaga o a on sigui, pero s’aniran
segurissim. S’estan plantejant de que quan jo acabi la carre-
ra, que soc el petit, esperar un any que jo tingui un treball i
anar-se’n.” (Hodei, 21, andorra fill d'espanyols)

Finalment, hi ha immigrants que es plantegen marxar per les di-
ficultats economiques que troben a Andorra i per continuar el seu
projecte de vida en un altre indret, sigui la comunitat d’origen o
un altre pais.

“Muchos portugueses se han marchado de Andorra por-
que la calidad de vida se ha degradado, no te compensa lo
que cobras con los gastos. Yo cada dia tengo mas ganas de
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marcharme. Aunque tenga menos ingresos, me gustaria ir
a Portugal para tener mas calidad de vida. Para mi, Andor-
ra es una carcel.” (Vera, 31, portuguesa)

1.7. EL CAMI INVERS: LEMIGRACIO D’ANDORRANS
A PESTRANGER

A Andorra, que és pais d'immigrants, es produeix també el fe-
nomen invers: molts andorrans marxen perque troben que el
seu pais els ofereix poques oportunitats. Aixo passa, en part, a
causa de la “sobretitulaci6” de joves ciutadans andorrans, que es
formen en estudis universitaris a l'exterior (Barcelona, Lleida,
Tolosa de Llenguadoc o Montpeller, sobretot), pero després no
troben a Andorra una ocupaci6 adequada a la seva qualificaci6
professional. Molts andorrans, en aquesta situacio, prefereixen
obrir-se cami en altres paisos i no tornar a Andorra després dels
estudis.

“El meu nebot té clarissim que aqui no hi viura. Ha acabat
la carrera i esta treballant a Londres.” (Toni, 61, andorra fill
de catalans)

“Les filles d'una companya estan estudiant fora i no volen
tornar. Per tornar, has de tenir un arrelament, o la parella,
algo més que els pares. Crec que se’ls hi fa petit.” (Sonia, 49,
espanyola)

“Hi ha gent que marxa fora per una qiiestio d’estretor. De-
pen del sector, no hi ha moltes oportunitats com d’altres
llocs. Hi ha gent que fa vint anys que esta fora pel que sigui
i no tornen. Lascensor social potser esta esbiaixat perque
hi ha gent que l'agafa cap a d’altres territoris.” (Clara, 36,
catalana)

Les condicions de vida a Andorra empenyen molta gent a emi-
grar. Les dificultats d’accés a 'habitatge, sobretot, son un obsta-
cle per romandre al pais. Una de les opcions que atrau més gent
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és instal-lar-se a la Seu d'Urgell i esdevenir treballador transfron-
terer, amb entrada i sortida diaria a través de la frontera del riu
Runer. Una altra opci6 és combinar la residencia a Andorra amb
l'establiment en un altre lloc.

“Vull marxar a viure fora d’Andorra. Llogar un pis és molt
car i per aixo no puc viure amb la meva parella. Vull anar a
estudiar a Andalusia o a Italia.” (Aida, 26, andorrana)

“A mi me gustaria quedarme aqui, pero lo veo dificil por la
situacion econémica. Es complicado mantener un piso, co-
che... He tenido suerte de encontrar un piso de 550 euros que
ahora no encuentras nada por este precio. Cuando pasen
5 anos, seguro que me pegan una subida bestia o me echan.
Ya tengo planeado de buscar en la Seu. Pero gustarme, me
gusta mas aqui.” (Nelson, 30, andorra fill de portuguesos)

En el cas dels fills d'estrangers, una via és el retorn a la comunitat
d’origen dels pares. Especialment quan els pares es jubilen i deci-
deixen tornar al seu pais, molts joves es troben amb la dificultat
d’haver d’assumir un habitatge propi a Andorra, a preus inacces-
sibles per a un jove, i decideixen acompanyar els pares.

“Ahora esta pasando mucho que los jovenes se estan yendo
con los padres. Antes no, antes se quedaban porque aiin se
podia vivir. Pero ahora hay muchos jovenes que no encuen-
tran pa vivir. Es imposible que accedan a un piso. [...] De he-
cho uno de mis hijos estudi6 aqui pero se fue a Barcelona.
Aqui empezo, estuvo pal gobierno, de Salut... pero no habia
manera que lo hicieran fijo. Se cansé y dijo: «Mama, me voy.»
Y en Barcelona esta muy bien, muy bien.” (Teresa, 53, gallega)

Hi ha estrangers que veuen com una bona opci6 per als seus fills
marxar a l'exterior, fora de 'ambient “tancat” d’Andorra, perqué
tinguin més opcions en el seu itinerari vital.

“Quan els nens seran més grans, potser que aniran a estu-
diar a fora, no sé si voldrien quedar-se aqui. Ells no tenen
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ganes d’anar a Anglaterra. Potser quan tinguin 18 anys crec
que els faria bé de viure alla una estona per veure una mica
el moén. Si els meus fills marxen d’Andorra potser jo també
marxaré. Sobretot si tindran fills, perque m’agradaria ser
una avia molt implicada.” (Emma, 38, anglesa)

Un altre factor que empeny els andorrans a emigrar son les es-
casses prestacions socials que hi ha quan s’arriba a l'edat de la
jubilacio, fet que no afecta només els estrangers.

“He parlat amb andorrans d’aqui, que treballen al Comu
d’Andorra [la Vella], andorrans de familia, i m’ha dit que el
dia que es jubili no podra quedar-se a Andorra.” (Jean-Fran-
¢ois, 73, occita)

Finalment, hi ha ciutadans andorrans que accepten amb resig-
nacio6 la permanencia a Andorra, sense tancar les portes a una
emigracié determinada per futures condicions de vida.

“Em veig vivint aqui tota la vida. Quin remei! No crec que
marxés... El problema és que he estat aqui tota la vida, si
marxes d’aqui per anar a pitjor... Perdo no m’'importaria. I
crec que els meus fills es quedaran aqui. Ho tenen tot aqui.
De moment.” (David, 42, andorra)

1.8. LLENGUA | INTEGRACIO

Ja s’ha comentat com és important la percepcio6 de la llengua ca-
talana en els processos d’adaptacio i integraci6 dels estrangers
a la societat andorrana. En aquest estudi ens referim a la llen-
gua no només com un instrument de comunicacié (més o menys
atil o necessari, en un sentit practic), sind també com un element
simbolic associat als sentiments d’identitat o pertinenca, d'una
valoraci6 subjectiva i fins i tot emotiva. Aquesta valoraci6 per-
sonal determina l'estatus o el grau de representaci6 social que té
la llengua catalana en els individus i el seu valor en els mecanis-
mes d’inclusio i exclusio socials (Lamuela 1994). Tenint en comp-
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te que un dels principals objectius de les persones immigrants
és assolir la plena integracio a la societat d’acollida (en els dife-
rents significats del mot integracio), la consideraci6 de la llengua
propia d’aquesta societat té una dimensié social. Es ampliament
compartida la idea que expressava Florian Coulmas (2013:123):
“Choosing one language or another [...] invariably carries social
meaning.” Per la seva banda, Woolard (1985, 2000, 2016) obser-
va que la posicio6 dels parlants en I'estructura social condiciona el
valor i la legitimitat de les llengiies, i d’aixo se’n deriva I'adopcio
d’'una ideologia lingiiistica, entesa com “the cultural [...] system
of ideas about social and linguistic relationships, together with
their loading of moral and political interests” (Irvine 1989:255).

La mateixa Woolard estableix la distinci6 entre una representacio
lingiiistica “auténtica”, com a essencia d’un territori o una comu-
nitat, i una representaci6é “anonima”, no vinculada a un lloc, que
“can represent and be used equally by everyone precisely be-
cause they belong to no-one in particular” (2008:307). Aquestes
llengiies “anonimes” poden adquirir bona part de la seva valora-
ci6 en el fet que poden ser usades com a vehicle per a les relacions
exolingiies, entre individus que no necessariament son identifi-
cats com a membres d’'un grup lingiiistic determinat, mentre que
la llengua “autentica” pot quedar restringida a uns grups o usos
establerts (Flors-Mas 2017).

En el cas dels immigrants a Andorra, interessa coneixer si la ide-
ologia lingiiistica dels individus pot atribuir, en diferents graus,
caracteristiques i funcions “auténtiques” o “anonimes” a la llen-
gua catalana. No cal dir que I'“autenticitat” no és una caracte-
ristica exclusiva del catala, sin6 que també pot ser exercida per
altres llengiies com el tagalog, I'hindi o 'arab, d’as endolingiiistic
reservat per als membres dels respectius grups étnics.

De les explicacions de les respostes donades se’n poden extreure
moltes informacions. Una de les més rellevants és que molts ciu-
tadans consideren la llengua catalana com una “llengua oficial”
més que no una “llengua propia”. Aquesta consideraci6 afecta di-
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rectament, i d'una manera greu, els sentiments d’identitat: situa
lallengua en una esfera, la de 'Administraci6 publica, ubicada en
un lloc periferici distant, fins a cert punt diferent del “pais”, entes
com la reuni6 de la gent, la “normalitat”. També és interessant ob-
servar que entre les respostes no hi ha l'argument de la necessitat
per acompanyar l'itinerari escolar dels fills (una percepci6 forga
estesa a Catalunya, per exemple), possiblement per la diversitat
de sistemes educatius a Andorra. Una altra dada rellevant que
se’n pot extreure és la consideracio, forca general, que el catala
no és I'inica llengua a Andorra, i que n’hi ha d’altres que fan les
mateixes funcions o més. De fet, una part dels informants troba
que “amb el castella n’hi ha prou” o que “tothom parla castella”
(una confusi6 entre “saber parlar” i “parlar”) i que el catala té un
paper secundari en les relacions socials en relacié amb I’'hegemo-
nia del castella.

Quadpre 1.4. Necessitat i importancia de conéixer i usar la llengua catalana
A: Creu que és necessari coneixer la llengua catalana per viure a Andorra?
1. Si que és necessari 2. Només en alguns ambits 3. No és necessari

B: Creu que és important comunicar-se habitualment en catala per a la integracié dels
immigrants que viuen a Andorra?

1. Molt 2. Forca 3. Poc o gens
En negreta i gris, valors més alts dins cada grup. Font: enquesta propia / ART

A: necessari B: important
1 2 3 1 2 3
10. Andorrans 54,0%  24,0% 22,0% 66,0% 24,0% 10,0%
21. A. Pares cat. 60,0% 30,9% 9,1% 52,7% 36,3% 10,9%
22. A. Pares esp. 46,1% 42,3% 11,5% 48,0%  40,4% 11,5%
23. A. Pares altr. 40,8% 48,9% 10,2% 36,7% 42,8% 20,4%
30. Catalans 74,4%  17,0% 8,5% 56,4% 30,8%  12,7%
40. Espanyols 43,8%  40,1% 16,0% 36,5% 45,2% 18,2%
50. Portuguesos 41,7% 39,5% 18,7% 41,7% 37,3% 20,8%
60. Francesos 40,0% 46,1% 13,8% 36,9% 41,5% 15,4%
70. Europeus 50,0% 35,3% 14,7% 23,5% 64,7% 0,0%
80. América LI. 45,1% 42,7% 12,2% 37,8% 46,3% 15,8%
o1. Africa 56,2%  34,3% 9,3% 34,3% 40,6% 24,9%
92. Asia 30,4% 34.8% 34,8% 0,0% 47,8% 52,1%
MITJANA 49,3% 32,3% 14,2% 41,8% 40,5% 17,4%
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Principals explicacions a la resposta “Si, és necessari”
(49,3%):

Perque és la llengua oficial (24,1% de les respostes “1”); perque
és la llengua del pais (15,9%); perque facilita la integraci6 / la
cohesi6 social / la convivencia al pais (10,6%); perque cal adap-
tar-se a la societat andorrana (3,7%); per accedir a la feina / per-
que t'obre moltes portes (3,7%); per respecte al pais (3,2%).

Principals explicacions a la resposta “Només en alguns
ambits” (32,3%):

Es necessari només en 1is oficial / Administracié (26,3% de
les respostes “2”); perque tots podem parlar una altra llengua
(19,4%); és necessari només en certes feines o per accedir a certs
llocs de treball (17,3%); perque amb el castella n’hi ha prou / tot-
hom parla castella (10,8%); és necessari perque és la llengua del
pais (3,2%); no és obligatori ni necessari, pero si aconsellable
(2,8%).

Principals explicacions a la resposta “No és necessari”
(14,2%):

Perque podem parlar altres idiomes (33,9% de les respostes “3”);
perque tothom / molta gent parla castella / amb el castella n’hi ha
prou (20,1%); perque el catala no es parla, és minoritari (7,3%);
perque hi ha més estrangers que andorrans (4,6%); perque el Go-
vern no usa sempre el catala i permet usar altres llengiies (3,6%);
perque el fet que sigui oficial no vol dir que sigui necessari per
viure a Andorra (3,6%).

Es interessant observar com la majoria d’arguments en contra de
la necessitat de saber catala apel-len al fet comunicatiu (“podem
parlar altres idiomes”, “molta gent parla castella”, “ens podem en-
tendre amb altres llengiies”), mentre que els que en defensen la
necessitat invoquen el fet identitari (“és la llengua oficial / del

pais”, “facilita la cohesi6 social”, “per respecte al pais”). Aqui hi
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ha la contradiccio entre I'anonimat i l'autenticitat que esmentava
Woolard. Podem interpretar que I'adjectiu necessari fa referencia
al caracter simbolic del catala com a llengua oficial, i I'adjectiu
important pot al-ludir a la seva incidencia real en les relacions
interpersonals.

En definitiva, la percepci6 entre immigrants és que el catala és
més “necessari’ que “important”, cosa que podem vincular a les
representacions socials esmentades de la llengua com a sistema
“autentic” (reservat a certs grups i usos, amb un valor simbolic)
més que “anonim” (orientat a la comunicaci6 exogrupal, al marge
de l'origen de I'individu). Es rellevant observar com, entre el grup
d’andorrans (i també entre andorrans fills d’espanyols), el cata-
la és més “important” que “necessari”; aixo es podria associar
amb la funci6 comunicativa que li atorguen els membres d’aquest
grup, al costat del seu valor referencial o simbolic. També es pot
observar que els europeus, en general, atorguen importancia al
fet de parlar catala, pero no la maxima sin6, simplement, “forca”.

Quadre 1.5. Se sent integrat/ada a la societat andorrana?

En cursiva, competéncies lingiiistiques de referéncia (“parlo correctament en catala” i “no
lentenc”).

En negreta i subratllat, valors superiors a la mitjana total. En gris, valor més alt a cada grup.

Parlen M’HI SENTO INTEGRAT No

catala Molt For¢a Poc Gens lentenen
30. Catalans 98,9% 56,4% 31,9% 7,4% 1,0% 0,0%
40. Espanyols 53,6% 40,1% 49,6% 7,3% 0,7% 0,0%
50. Portuguesos 41,7% 38,4% 50,5% 8,8% 2,2% 1,1%
60. Francesos 41,5% 33,8% 41,5% 18.4% 6,1% 6,1%
71. Europa occ. 33,3% 41,6% 33,3% 25,0% 0,0% 0,0%
72. Europa or. 20,0% 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%
80. Ameérica Ll 35,3% 31,7% 47,5% 14,6% 6,1% 1,2%
o1. Africa 31,2% 56.2%  34,.3% 6,2% 0,0% 9,4%
92. Asia 13,0% 26,1% 56.5%  17.4% 0,0% 34,8%
MITJANA 50,9% 40,3%  44,8% 11,3% 2,0% 3,0%

Font: enquesta propia / ARI

Lopini6 majoritaria entre estrangers residents a Andorra és que
se senten “forca integrats” (44,8%). Si sumem els que se senten
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“molt integrats”, la conclusi6 és que el 85% dels estrangers no
té problemes significatius d'integracio, segons la seva percepcio.
Tanmateix, no hi ha un sentiment majoritari de plena integracio,
tot i que els sectors de poblaci6 que no se senten “gens integrats”
s6n molt minoritaris. Aquest percentatge de poblacié que no se
sent “gens” integrada també es correspon forca amb els nivells
baixos de la comprensi6 oral, excepte en el cas d’africans i asiatics.

Per a la majoria de grups, el quadre mostra una correlacié entre
el nivell de competencia oral i el grau d'integraci6 que sent I'in-
dividu. No obstant aix0, els percentatges de poblaci6 que se sent
“molt” o “forca” integrada és en tots els grups molt superior a la
que és capag dexpressar-se correctament en catala. En el cas de
llatinoamericans, africans i asiatics, pero, la integracié sentida no
té relaci6 amb el seu coneixement de la llengua del pais. Cal, doncs,
plantejar-se que en alguns collectius el sentiment d’integracio té
més a veure amb altres factors com, per exemple, 'assoliment d'un
contracte social per a la cohabitaci6 o la sensacio de “no sentir-se
estrany” tenir feina estable, haver pogut formar una familia o po-
der viure sense problemes greus son fets que poden ser percebuts
per molta gent com a signes d’“integraci6”, mentre que per a molts
autoctons la “integraci6” pot significar una assimilacié dels cos-
tums i les formes de vida locals, incloent-hi la llengua.

1.9. ADQUISI(;IC') DE LA LLENGUA DINS
EL PROCES D’IMMIGRACIO

Entesa, doncs, 'adquisicio de la llengua propia de la societat re-
ceptora com un element inherent a les estrategies d’adaptacio i
integracio, és oportd preguntar-se en quin moment es produeix
lassoliment de la competéncia lingiiistica “necessaria” o “impor-
tant” per viure a Andorra. Els processos d’aprenentatge seran di-
ferents per a cada individu, en funcio de les seves necessitats con-
cretes o de I'entorn social amb que estableixi les seves relacions,
pero és possible que es puguin determinar pautes de comporta-
ment comunes als membres de certs grups etnolingiiistics o, si
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més no, conductes compartides. També hem vist que no tots els
grups tenen els mateixos objectius respecte a la llengua, d’acord
amb les seves estrategies d'integracio.

En una primera observacio, hi ha una relacio logica entre el temps
de residencia i el coneixement del catala: com més temps es viu a
Andorra, més coneixements es tenen de la llengua oficial. Aques-
ta evolucio, pero, no és lineal: a partir dels 15 anys de residencia,
la competéncia oral decau i després es recupera. En una primera
etapa (els primers cinc anys de residencia) només el 6,3% dels
estrangers assoleixen una competéncia oral correcta, un 14% si
ampliem aquesta fase als 10 anys. La majoria (61%) dels que sa-
ben parlar bé el catala ho aconsegueixen després de més de 20
anys de residéncia. Alguns col-lectius com els llatinoamericans
i, en menor mesura, els europeus es posen de seguida a apren-
dre catala, pero d’altres no comencen aquesta part del seu pro-
cés d’integracio fins als 10 anys. Es el cas dels portuguesos, que
al final assoliran un nivell de coneixements de catala superior al
d’altres grups com francesos, llatinoamericans i europeus, pero
que necessitaran una residencia molt llarga, que segurament no
estava prevista en un inici.

El 76% dels immigrants (els que no tenen el catala com a llengua
primera) que tenen una competéncia oral correcta en catala ne-
cessiten més de quinze anys per assolir-la. Aquest percentatge
fluctua entre el 70% d’europeus i llatinoamericans i el 90% dels
portuguesos. Sembla, doncs, que el temps requerit per assimilar
la llengua del pais d’acollida és anormalment alt. Vila (2009) es-
menta diversos estudis fets a immigrants adolescents escolaritzats
a Nord-america per intentar calcular els ritmes d’aprenentatge de
la llengua d’acollida. Aixi, Cummins (1981) assenyala un periode
constatat de 2 o 3 anys per adquirir fluidesa oral en converses al
Canada; Hakuta, Butler i Witt (2000) apunten un periode de 5 anys
per desenvolupar-se en habilitats orals academiques a California;
Ramirez (1992) observa que els alumnes hispans als EUA necessi-
ten entre 77 i 9 anys per arribar a un nivell semblant als nadius en
habilitats com la lectura i I'escriptura. A Catalunya, Maruny i Mo-

96



lina (2000) constaten que els alumnes marroquins al Baix Empor-
da necessiten 3 anys per tenir una correcta competencia oral en
catala. Vila conclou que “per aconseguir els nivells de competencia
conversacional apropiats per a I'edat en 'alumnat immigrant calen
2 0 3 anys d’estada al pais d’acollida (sempre que estiguin en con-
tacte amb aquesta llengua en el medi social i escolar)”. La Immi-
gration Act del Canada, precisament, estableix que els immigrants
residents tenen tres anys per demostrar que coneixen la llengua
oficial (frances o angles) si volen obtenir la ciutadania.

Quadre 1.6. Competéncia oral en catala segons anys de residéncia. Quan s’arriba
a “parlar bé” el catala? (percentatge sobre el total dels que “parlen bé” a cada
grup)

S'exclouen els nascuts a Andorrai els catalans.

En negreta i subratllat, valors superiors a la mitjana.

Anys de residencia............eeeeeeeeerunune 1-5 6-10 11-15 16-20 211més
Eng.* Parlen bé**

40.Espanya 137 73 (53,6%) 2,7% 12,3% 9,6% 8,2% 67,1%

50. Portugal o1 38 (41,7%) 0,0% 0,0% 10,5% 28.0% 60,5%

60. Franca 65 27 (41,5%) 7:4% 3,7% 11,1% 7,4% 70,3%
70. Europa 34 10 (29,4%) 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 60,0%
80. Américall. 82 29 (35,3%) 20,7% 6,9% 3,4% 31,0% 37,9%
90. Altres 55 13 (236%)  _77%  15.4% 7,7% 7,7% 61,5%

MITJANA 464 190 (40,9%) 6,3% 7,9% 8,9% 15,8% 61,0%
Font: enquesta propia / ARI

Cal tenir en compte que la majoria d'estrangers adults a Andorra
aprenen a parlar el catala a la feina o en les relacions socials (el
82% dels espanyols, el 79% dels portuguesos i europeus, el 81%
dels francesos, el 61% dels llatinoamericans), mentre que en cap
d’aquests grups 'aprenentatge en 'ambit familiar o escolar no ar-
riba al 20%. El procés d’aprenentatge informal, asistematic i so-
vint de poca intensitat de la majoria d'estrangers no garanteix un
facil assoliment dels objectius. Tot i aix0, el ritme que mostren els
resultats de 'enquesta continua sent excessivament lent. Aquest
retard en ladquisici6 de competéncies lingiiistiques en cata-
la a Andorra esta vinculat, molt probablement, amb el caracter
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temporal de la major part de la immigraci6; molts ciutadans es-
trangers no emprenen el procés d’aprenentatge perque no tenen
cap seguretat de romandre al pais a llarg termini (vegeu el grafic
sobre expectatives de permanencia en aquest mateix capitol).

També hi té a veure, molt probablement, I'escas contacte habitual
de bona part de la poblaci6 immigrada amb la llengua catalana. La
falta d’assimilacio lingiiistica és, doncs, un clar indicador de la falta
d’integracioé. En aquest sentit, Ballestin (2016) recorda aquells fac-
tors que poden facilitar o dificultar la integraci6 dels immigrants a
Catalunya. Entre els primers, el fet de tenir una estabilitat econo-
mica ilaboral o, si no se’n té, el fet de disposar d'una cobertura so-
cial que pugui pal-liar la precarietat. Entre els obstacles, “la manca
de xarxes socials afectives (la manca de capital social) i 'encapsu-
lament amb persones de la mateixa comunitat [dorigen] derivat
de processos de socialitzaci6 primaria”. Una integracio rapida hau-
ria comportat, molt probablement, un procés agil d’adquisici6 de
competencies lingiiistiques. En sentit invers, “la incompetencia en
habilitats cognitives i del funcionament de la cultura de la societat
d’acollida (basicament, el desconeixement de la llengua)” redunda
també en dificultats per a la integraci6. “El resultat és un clima de
convivencia fragil, que no permet fomentar interaccions positives i
profundes [...] ni garanteix la cohesi6 social.”

Un altre aspecte, propi de la globalitzacid, que assenyala Bastar-
das (2007) és el “possible s de les grans llengiies, en lloc de la
del grup receptor, en els contactes per migraci6”, i esmenta el cas
de Luxemburg, on els immigrants portuguesos fan servir el fran-
ceés per relacionar-se amb la poblacié autoctona. El frances (una
de les llengiies oficials) resulta ttil com a llengua “gran” o mains-
tream per a la comunicacio intergrupal. En el cas d’Andorra, s’ha
comprovat també que la comunitat portuguesa té tendencia a
adoptar el castella com a llengua “global” en una estratégia per
comunicar-se amb altres grups. Aquesta estrategia, que compar-
teixen altres grups estrangers, és la que pot dificultar 'adquisicio
de competéncies en catala i, de retruc, d'un element important
per a la integracio.
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2. PENDOGRUP: LLENGUA | ENTORN
SOCIAL IMMEDIAT

El primer entorn de socialitzacié dels individus és la familia. Es
aqui on s’adquireix la primera llengua i on s’estableixen les pau-
tes culturals i socials que donaran la identitat principal de grup
a les persones. Aquesta primera xarxa social és fonamental en
els coneixements i usos lingiiistics, i determina bona part dels
comportaments socials. Amb la familia es dona forma a un camp
social en el qual s’adopta un habitus, en termes de Bourdieu, i
s’aplica un capital etnolingiiistic que pot ser adquirit previament
o amb la interacci6 intrafamiliar. Dins aquest camp (amb la pa-
rella, els sogres, els fills) es produeix una negociacié que donara
com a resultat 'adopcié d'una o més d'una llengua intrafamiliar.
En el procés de negociacioé hi intervenen les capacitats lingiiis-
tiques (el capital), pero també el valor referencial (de prestigi o
autoritat) que tingui una llengua determinada, i fins i tot el fac-
tor geografic. La llengua utilitzada a casa pot variar al llarg del
temps, en la mesura que hi entren altres capitals (I'escolaritzacio
dels fills, I'aprenentatge de la llengua propia de la parella, factors
socials d’integracio, etc.).

2.1. LES FAMILIES A ANDORRA

En una societat com I'andorrana, on la immigracio6 té un lloc es-
sencial, la configuraci6 dels nuclis familiars esta forca supedita-

99



da a la condici6 laboral, la qual, al seu torn, esta fortament vin-
culada als grups d’edat. A Andorra, a més, per la seva condicio
de centre turistic d’hivern, la temporalitat és molt alta, cosa que
provoca una baixa presencia de projectes vitals a llarg termini.
Altres factors que intervenen en la formacié de nuclis familiars
son, d'una banda, les dificultats d’accés a I'habitatge, amb la falta
d’estabilitat que comporten; d’altra banda, les baixes prestacions
economiques a les pensions per jubilaci6. De tot plegat en resulta,
com veurem, una societat que és basicament “productiva”, amb
pocs infants i poques persones grans.

Al quadre 2.1 sobserva que la joventut pertany, molt majorita-
riament, als grups de nascuts a Andorra. Els altres grups, pro-
vinents de l'estranger, s'incorporen més tard a la societat andor-
rana, a partir dels 25 anys. Les dades relatives al primer grup
d’edat, els més joves, també ens poden indicar tendéncies en els
processos d'immigracio; per exemple, donen fe de la importan-
cia de la immigraci6 llatinoamericana. De fet, menys de la meitat
dels joves de 18 a 35 anys sOn nascuts a l'estranger, una dada re-
llevant tenint en compte que, en el total, els nascuts a 'estranger
son el 77% de la poblaci6 andorrana. El fet que els nous andor-
rans fills despanyols tinguin poc pes demografic també podria
ser un reflex de I'estancament de la immigracié d’aquell pais. Les
dades de I'enquesta es corresponen forca amb la informacio6 de
I'Observatori Social d’Andorra Recerca i Innovacid, que en el ma-
teix moment situava en un 5,6% la poblaci6 andorrana d’entre 20
i 24 anys (franja de cinc anys, en lloc dels vuit de I'enquesta). El
mateix observatori oficial situava en el 17,4% la poblaci6 entre 0 i
14 anys, una xifra particularment baixa.

Catalans, espanyols, francesos i europeus occidentals coincidei-
xen a presentar nivells molt alts de gent gran. Lexplicacio és di-
versa: en el cas de catalans i espanyols, es tracta de migracions
antigues, les primeres que hi va haver, i els seus membres ja han
consolidat el seu lloc a Andorra (com també passa, en menor me-
sura, amb la colonia magribi); en el cas de francesos i europeus
occidentals (sobretot britanics), cal tenir en compte que hi ha
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un component important d'immigracio de “Nova Florida” (Salva
2004), de residents passius que desitgen passar els darrers anys
de la vida de manera tranquil-la. En el cas dels europeus occi-
dentals, la seva immigraci6é esta molt decantada a les edats més
altes: el 80% tenen més de 45 anys. Pel que fa als portuguesos,
les dades confirmen allo que ja s’explica a les entrevistes: hi ha
una forta tendéncia a retornar al pais d’'origen un cop arribada
l'edat de jubilaci6. Entre europeus orientals, la immigraci6 és
molt recent i no ha passat prou temps per assentar-se definiti-
vament al pais.

Quadre 2.1. Grups d’edat i grups etnolingiiistics

L’enquesta s’ha fet iinicament a majors d’edat. En negreta i subratllats, valors superiors en
un 33% a la mitjana. En cursiva i subratllats, valors inferiors en un 33% a la mitjana.

Anys dedat 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 661+
10. Andorrans 24,0% 26,0% 16,0% 16,0% 6,0% 12,0%
21. A. Fills de cat. 23.6% 18,2% 18,2% 16,3% 18,2% 5,.4%
22. A. Fills d’esp. 11,5% 28.8% 28.8% 11,5% 5.7% 1,9%
23. A. Fills d’altres 36.7% 30,6% 18,3% 24,5% 2,0% 0,0%
30. Catalans 4.2% 11,7% 12,7% 23,4% 19,1% 28,6%
40. Espanyols 0,7% 5,1% 16,0% 22,6% 25.5% 29,8%
50. Portuguesos 3.3% 15,4% 22,0% 27,4% 24.1% 7,6%
60. Francesos 1,5% 10,7% 15,4% 24,6% 26,1% 21,4%
71. Europa occ. 4.1% 8.3% 8.3% 25,0% 25,0% 29,1%
72. Europa or. 10,0% 30,0% 40,0% 20,0% 0,0% 0,0%
80. América Ll 9,7% 30.5% 19,5% 20,7% 12,2% 7.3%
o1. Africa 3.1% 9.3% 34.3% 25,0% 12,5% 15,5%
92. Asia 0,0%  34.8% 30.4% 17,4% 8.7% 8,7%

MITJANA 9,0%  17,4% 19,1% 21,7% 17,1% 15,5%
Font: enquesta propia / ARI

Ales franges centrals d’edat (de 36 a 55 anys), les més nombroses
en general, la composicié per grups és molt homogenia perque
respon a les funcions actives o “productives” de la immigracio,
més acusades en els casos d’africans i asiatics. Entre andorrans,
pero, es produeix una certa davallada en aquestes franges. En
part, aixo es podria explicar pel fenomen demigracié comentat
al capitol anterior: molts andorrans busquen a l'exterior un futur
professional que no troben al pais.
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Si relacionem les franges d’edat amb les llengiies de cada grup,
podem veure que la presencia dels diferents idiomes i la seva re-
llevancia en relaci6 amb les altres varia segons l'edat dels par-
lants, a causa de les onades migratories, que han anat confor-
mant societats amb diferents composicions. Entre la gent més
gran, catala i castella es reparteixen el 70% de l'espai lingiiistic;
és una societat basicament bilingiie, on el portugues ocupa un
espai residual —hi té molt a veure la reticéncia dels portuguesos
a continuar residint a Andorra després de la jubilacio, pels seus
projectes de vida—, i les “altres” llengiies al-ludeixen al frances i
langlés com a llengiies de jubilats de renda alta. En la genera-
ci6 intermedia, entre els 25 i 65 anys, el catala es manté com la
llengua del 20-25% de la poblaci6 i el castella, per sobre amb
el 32-36%, mentre que el portugués arriba al 10-17%. Es en la
generacio més jove, de 18 a 25 anys, que el catala pren avantatge
(42%), mentre que el castella i el portugues s’equiparen al voltant
del 21% i el frances i les altres llengiies retrocedeixen fins al 16%.
Convé tenir en compte que 'univers de 'enquesta infrarepresen-
ta la mostra d’andorrans i sobrerepresenta els grups estrangers,
pero la ponderaci6 d’aquesta desviaci6 ens portaria a uns resul-
tats encara més favorables al catala. La tendencia assenyala un
augment proporcional de 1is del catala i una disminuci6 de les
altres llengiies, sobretot si tenim en compte les variables d'edu-
cacio, de frenada de determinats tipus d’immigracio i de retirada
per jubilacié d’alguns contingents d'immigrants.
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Grdfic 2.1. Identitats lingiiistiques i grups d’edat

Distribucié6 de llengiies propies de cada grup en les diferents franges
dedat.

Font: enquesta propia / ARI
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Altres: francesos, 25% dels “andorrans fills d’altres”, europeus, afri-
cans, asiatics. Portugues: 75% dels “andorrans fills d’altres”, portugue-
sos. Castella: nous andorrans fills d’espanyols, espanyols, llatinoameri-
cans. Catala: andorrans, nous andorrans fills de catalans, catalans.

Per altra banda, el quadre 2.2 mostra que les condicions laborals
vinculades a la immigraci6 determinen també la formaci6 de les
families. La creaci6 d’'un nucli familiar se sol considerar una fita
en el procés d’integraci6 social, fins al punt que la desestructura-
ci6 familiar és valorada com un problema social de primer ordre.
Per a un migrant, el nucli familiar és un lloc clau en el transit
personal cap a la societat d’acollida; no només és un dels seus ob-
jectius quan inicia el seu projecte de migracid, més factible com
més consolidada és la seva presencia al pais d’acollida, sin6 que la
familia també actua com a canal o lloc de pas per a la seva migra-
ci6 i la d’altres membres del seu grup etnolingiiistic. Ja hem vist

103



que la majoria d’estrangers que arriben a Andorra “ja coneixien
alg’” quan van entrar al pais; en molts casos, la formaci6 d'un
grup familiar més o menys extens és una estrategia migratoria
que facilita suport al nouvingut, el qual, al seu torn, sovint actu-
ara en reciprocitat i oferira el seu propi nucli familiar com a ins-
trument de solidaritat i ajuda envers els membres del seu grup.
D’altres migrants, en canvi, no inclouen un projecte familiar en
el seu viatge a causa de la temporalitat obligada, molt accentuada
en el cas d’Andorra, o per les caracteristiques especifiques del seu
trasllat al Principat, que no facilita una preséncia a llarg termini.
La migradesa de les prestacions socials a ciutadans passius o de-
pendents tampoc no afavoreix la consolidaci6 de nuclis familiars.

El quadre també ens indica que la tendéncia majoritaria (27,1%)
és establir un nucli familiar amb la parella i els fills. Aquesta op-
ci6 és més preferida per asiatics, africans i portuguesos, que te-
nen un ampli concepte cultural i social de la familia i creen aixi
un grup de suport eficient. Probablement és la tendéncia també
de molts sud-americans, que encara no es fa evident a les estadis-
tiques pel caracter recent i temporal de bona part de les migraci-
ons llatinoamericanes.
Quadre 2.2. Composicié familiar

“Amb qui viu?” Les respostes “amb la parella”, “parella i fills” i “fills” no exclouen altres persones.
En negreta i gris, valor més alt en cada grup.
Ambla Parella Fills/pares Amb altres

Sol/a parella ifills (no parella) persones  Téfills

10. Andorrans 22,0% 18,0% 20,0% 34,0% 6,0% 42,0%
21. A. Fills de cat. 21,8% 21,8% 27,2% 29,0% 0,0%  49,1%
22. A. Fills d’esp. 21,1% 19,2% 32.7% 23,0% 3,8% 51,9%
23. A. Fills d’altres 12,2% 14,3% 20,4% 51,0% 2,0% 32,6%
30. Catalans 31,9% 26,6% 22,3% 14,8% 4,2% 63,8%
40. Espanyols 29,2% 32,1% 26,2% 8,0% 4,3% 69,3%
50. Portuguesos 18,6% 29,6% 38,4% 9,9% 3,3% 72,5%
60. Francesos 35,3% 35,3% 18,4% 7,7% 3,1% 58,4%
70. Europeus 29,4% 29,4% 17,6% 14,6% 8,8% 47,0%
80. Ameérica Ll. 36,6% 17,1% 28,0% 8,4% 9,7% 50,0%
o1. Africa 15,6% 21,8% 37,5% 21,8% 3,1% 81,2%
92. Asia 13,0% 8,7% 43,4% 4,3% 30,4% 78,2%
MITJANA 25,9% 24,8% 27,1% 16,8% 52% 59,0%

Font: enquesta propia / ARI
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Un 59% dels residents a Andorra té fills, i el 34,8% viu amb els
seus fills o amb els pares (amb parella o sense). El percentatge
és especialment alt en el cas dels africans (53%), asiatics (48%)
i portuguesos (45%). La dada pot donar una orientacio6 sobre els
relleus generacionals que s’esperen per als proxims anys, tot i que
les comunitats magribina i asiatica sén reduides. També pot ser
indicativa de les diferents estrategies de construccié dels nuclis
socials més immediats, sovint vinculades a concepcions cultu-
rals. Africans i asiatics son també els grups que presenten indexs
meés baixos de vida en solitari. En el cas dels asiatics, la vida amb
“altres persones” (amics o parents llunyans, allo que alguns ano-
menen “cohabitacié de conveniéncia”) és d’'una alta freqiiencia,
molt probablement com a estratégia d'optimitzaci6 de 'habitatge.
En aquests dos grups, l'establiment de forts nuclis familiars de
convivencia es pot contraposar a la creaci6 i el manteniment de
vincles més solids amb I'exogrup, en que tindria més importancia
l'adopci6 d'una llengua societaria o intergrupal. Dit d'una altra
manera, la solidesa del grup familiar reforca també la llengua
propia en detriment d'una llengua comuna. De fet, com veurem
més endavant, africans i asiatics refusen molt majoritariament
I'as del catala en les relacions familiars.

Grdfic 2.2. Nivells de paternitat per grups etnolingiiistics
Font: enquesta propia / ARI
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En qualsevol cas, la natalitat a Andorra és extremament baixa:
el 2022, I'index de fecunditat (nombre total de fills que s’espera
que tingui cada dona) era del 0,94 (la més baixa del mon després
de Corea del Sud, Hong Kong i Palau), quan a Catalunya és de
I'1,17 1 a Franca de 1'1,84, i la mitjana de la Uni6é Europea és de
I'1,53. La taxa de reemplacament per assegurar que no es perd
poblaci6 és del 2,1. Els menors a Andorra representen el 15,4%
de la poblacio, el percentatge més baix d’Europa (a Franca és el
21,3%, a Espanya el 17,2% i a la Uni6 Europea el 18,1%).3 Els mo-
tius d’'aquesta baixa natalitat son eminentment economics, per
les dificultats d’accedir a un habitatge familiar i assumir les des-
peses de la crianca, pero també hi influeixen els problemes per
conciliar feina i tasques familiars en sectors com I'hostaleria o el
comerg¢, predominants a Andorra. La falta de poblaci6 infantil és
més acusada en els menors de cinc anys: els infants de zero anys
han minvat un 40,7% els darrers deu anys, i els de tres anys son
ara un 31,3% menys. La davallada té una repercussio6 directa en
l'oferta d'ensenyament i en les projeccions a llarg termini per a la
poblaci6 immigrant.

La parella

Més enlla de l'amistat, establir una relacié de parella sol ser el
primer gest voluntari i compromes de I'individu per crear una
xarxa de relacions socials d’ambit immediat, 'embrié de la fu-
tura familia. En la selecci6 de la parella hi intervenen multiples
factors intangibles (els sentiments, els canons estetics, els va-
lors étics i morals...), pero també factors considerats “materials™
l'edat, I'estatus economic o professional, la ubicaci6 geografica o
la pertinenca a determinats grups étnics o lingiiistics. A Andorra,
la meitat (50,9%) de la poblaci6 adulta té parella, i els percentat-
ges en els diferents grups etnolingiiistics es mantenen entre el
28,7% dels catalans i el 63,7% dels portuguesos, més del doble.
La practica de mantenir una relacié de parella és més freqiient

3. Lataxa de natalitat es manté a la baixa (diariandorra.ad).
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en residents estrangers que no en andorrans o catalans, possi-
blement perqué aquests ja tenen cercles familiars més o menys
amplis i no veuen tan clarament la necessitat d'un mecanisme de
suport i cooperacié com pot ser la parella.

Entre les parelles dels migrants de segona generacio, la freqiiéncia
més alta és la de persones dorigen andorra, pero en un percen-
tatge relativament baix. Una quantitat considerable de parelles
en aquests grups prové de I'entorn etnolingiiistic dels progenitors
(catalans, espanyols o “altres”). Les seves relacions familiars es
divideixen entre nacionals andorrans i paisans dels seus progeni-
tors, un fet indicatiu d’'una identitat grupal “en transici6” entre el
grup dels seus progenitors i la nova societat on han nascut i han
crescut.
Quadre 2.3. Origen de la parella en els grups etnolingiiistics

En negreta i subratllats, valors majoritaris (>50%) En negreta, valors notables (>25%)
Els percentatges son sobre les persones que han declarat tenir parella.

Tenen Del mateix

parella  origen - Altres origens ---------
10. Andorrans 38,0% 36,8% 26,3% CAT 21,0% ESP 10,5% FRA
21. A. Fills cat. 49,1% 40,7% 222% ESP  14,8% CAT  7,4% FRA
22, A. Fills esp. 50,0% 34,6% 23,1% ESP  23,1% AML  7,7% CAT
23. A. Fills altres 32,6% 31,2% 31,2% POR 12,5% ESP  12,5% AML
30. Catalans 28,7% 40,0% 26,7% ESP  13,3% AND  6,7% FRA
40. Espanyols 58,4% 51,2% 13,7% CAT 12,5% POR  7,5% AML
50. Portuguesos 63,7% 55.1% 12,0% ESP  12,0% AND 6,9% CAT
60. Francesos 53,8% 62,8% 11,4% CAT 8,6% AND 8,6% ESP
70. Europeus 44,1% 26,6% 20,0% CAT 20,0% ESP 13,3% FRA
80. América Ll. 43,9% 61,1% 13,8% AND 8,3% ESP  5,5% CAT
o1. Africa 56,2% 77,7% 5,5% ESP 55%FRA  5,5% AND
92. Asia 56,5% 92,3% 7,7% ESP -— -—
MITJANA 50,9% 50,6%

Font: enquesta propia / ARI
* La resposta fa referéncia a la nacionalitat. “Espanya” s‘associa al grup “Espanyols”, pero
en alguns casos es pot referir a “Catalans”.
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2.2. LLENGUES | FAMILIA

Es a partir de l'actuacié dels vectors que sén presents en les rela-
cions familiars que es pot esdevenir el canvi lingiiistic. La multi-
culturalitat propicia escenaris poliglots en que les diferents llen-
glies son confrontades, valorades i adoptades o bé descartades,
en part o totalment. En la constituci6é d'una familia hi intervenen,
per un costat, la llengua materna, herencia del grup inicial en que
I'individu va aprendre a parlar i que continuara associat a la nova
familia; i per un altre costat, les llenglies adquirides en el procés
de socialitzacio, alguna de les quals pot ser escollida personal-
ment com a llengua d’identitat i pot substituir la primera llengua.

Les actituds i els usos lingiiistics personals es poden veure for-
tament afectats per la forma amb qué es configuren els nuclis
familiars. Sorolla (2009), per exemple, constata com entre portu-
guesos residents a Andorra la relaci6 amb la parella i, més tard,
amb els fills actua com un canalitzador per a 'adopci6 del caste-
113, en primer terme, i eventualment del catala, després. “L'adop-
ci6 d’itineraris transitius cap al castella es produix amb l'adopcio6
d’esta llengua amb la parella, tot i que gran part de les seues pa-
relles siguen també portugueses. Només amb este pas previ els
portuguesos fan us del catala en altres ambits més catalanitzats.”

El quadre 2.4 ens mostra una gran fidelitat al mateix grup et-
nolingiiistic a 'hora d’establir les relacions familiars. Aquesta
tendencia és molt evident en els casos dels immigrants asiatics,
africans i llatinoamericans, que limiten la gran majoria de les se-
ves relacions familiars, inclosa I'elecci6 de la parella, a I'ingroup
etnolingiiistic.

Curiosament, les families menys “fidels” al seu grup son les an-
dorranes, en qué es dona el nivell més alt de “mestissatge” amb
altres grups. A efectes d’aquest estudi, s’han considerat membres
del grup “Andorra” les persones nascudes a Andorra amb un pro-
genitor o dos d'origen andorra; d’aquest grup, que en l'enquesta re-
presenta el 6,5% de la poblaci6, només el 34% té els dos progenitors
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d’origen andorra. Cal tenir en compte que I'univers de 'enquesta,
que se centrava especialment en els immigrants, infradimensiona-
va els nacionals andorrans i els reservava un 26,9% del total, quan
estadisticament son el 47,6% de la poblacio; si ponderem aquest
biaix, considerant que no tots els nascuts a Andorra tenen la na-
cionalitat andorrana, obtindrem que aproximadament el 4% de la
poblacié andorrana té els dos progenitors originaris del pais. En
altres paraules, els nacionals andorrans s6n membres de families
etnicament mixtes en més d'un 95%, el nivell més alt de tot el qua-
dre de grups. Tot i aixo, el 30% dels “andorrans” son fills d'una
parella catalanoandorrana (i un 6% es declaren fills d“espanyol”,
sense especificar), i per a ells els catalans son el segon grup en les
seves relacions familiars. El “mestissatge” principal, doncs, es fa
amb persones del mateix grup lingiiistic.

Quadpre 2.4. Composicié etnolingiiistica familiar
Nacionalitat dels familiars. En negreta i gris, percentatges superiors al 85%.

Rel. fam.
Origen pare Origen mare habituals** Altres rel. familiars

10. Andorrans 70,0% AND  68,0% AND 98,0% AND 72,0% CAT 64,0% ESP
21. A. Fills cat. 56,6% CAT  72,7% CAT 94,5% CAT 89,1% AND 80,0% ESP
22. A. Fills esp. 80,7% ESP  82,7% ESP 99,0% ESP 90,4% AND 63,4% CAT
23. A. Fills altres 71,4% POR  44,9% POR 79,6% AND  73,4% POR  46,9% ESP
30. Catalans 71,2% CAT 79,5% CAT 88,3% CAT 58,5% AND 41,4% ESP
40. Espanyols 92,0% ESP 94,1% ESP 94,1% ESP 59,8% AND 45,0% CAT
50. Portuguesos 100% POR 97,8% POR 95,6% POR 58,2% AND 19,8% ESP
60. Francesos 83,3% FRA  89,2% FRA 93,8% FRA 40,0% AND 21,5% CAT
70. Europeus 91,1% EUR 91,1% EUR 64,7% EUR  23,5% AND 20,6% ESP
80. América LI 93,9% AML 95,1% AML 93,9% AML,_ 37,8% AND 25,6% ESP
o1. Africa 100% AFR 96,8% AFR 87,5% AFR 068,7% AND 15,6% ESP
92. Asia 100% ASI  100% ASI 91,3% ASI  30,4% AND  4,3% ESP
Font: enquesta propia / ARI

Notes:

* La resposta “Andorra” fa referéncia a la nacionalitat. Aixo inclou persones nascudes a Andorra, tant de pares
andorrans com de pares estrangers. Entre d’altres, inclou la majoria dels membres dels grups de segona generacié
(21, 221 23). Aixi s’han d’interpretar les dades relatives a la parella o les relacions familiars.

** La resposta “Espanya” pot incloure alguns membres del grup etnolingiiistic “catalans”. Tot i que lenquesta

distingia entre les opcions “catala”i “espanyol”, per a algunes persones estrangeres es pot fer dificil distingir entre un
grup ilaltre i es guien per la nacionalitat.
#** Logicament, la gran majoria de membres de tots els grups responen que les seves relacions familiars més habituals
sén amb membres del seu grup. Per aixo s’hi han afegit dues opcions més, menors, de relacions familiars “en segon i
tercer llocs”. Novament cal remarcar que la resposta “Andorra” pot incloure tant fills d’andorrans com fills
d’estrangers residents a Andorra.
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La llengua amb els pares

Malgrat que el més habitual és compartir la llengua materna amb
tots dos progenitors, aixo no sempre passa, i no és rar dividir els
usos lingiiistics entre pare i mare.

“Parlo castella amb la meva mare, els meus amics i la meva

parella. Amb el meu pare, catala.” (Aida, 26, andorrana)

“A casa parlo catala amb la mare i francés amb el pare. Ell
sap catala, pero aixi jo exercito el frances. Entre ells, ell 1i
parla frances i catala i la mare li parla catala; sap frances,
pero per comoditat... Aquest bilingiliisme és comode, estem
habituats.” (Gael, 13, andorra)

S’observa també com algunes llengilies com el castella s’intro-
dueixen a 'ambit familiar malgrat que no és la llengua materna.
Aquest fet es pot produir per pressio social o fins i tot per im-
posicio.

“De pare i mare catalana, la llengua de la meva familia és ca-
talana per tots els costats. El castella '’he parlat sempre, des
de petita; 'he apres al carrer. Al carrer, la televisio, tenia una
amiga al mateix edifici que parlava castella... La preséncia
del castella és tan gran que... no és materna, pero gairebé.”
(Anna, 51, andorrana filla de catalans)

“La familia per part de mare era catalanoparlant, pero a
casa, siguent patriarcals, es parlava castella; hi havia la im-
posici6 del meu pare, que a casa seva... «En mi casa se habla
espariol.».” (Andreu, 56, andorra fill d'espanyols)

Els usos lingiiistics en 'ambit familiar es poden mantenir al mar-
ge de les fronteres i les nacionalitats com a element estructural
de la identitat. En alguns casos la familia esdevé impermeable al
multilingiiisme de la societat, i estableix una barrera a I'interior
de la qual s’estableix un regim monolingiie en que no hi ha nego-
ciacio lingiiistica. Les altres llengiies queden relegades, doncs, a
les relacions intergrupals o molt formals.
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“Els meus pares [nascuts a Andorra d'origen andalds] entre
ells parlen castella. La meva llengua materna, també caste-
lla. Tinc un germa petit de 16 anys i també parlo amb ell
castella.” (Lucia, 21, andorrana)

“A la maison, toujours on parlait francais. Mes parents sont
francophones, ils ont fait leurs études en francais et quon a
émigré en France, on parlait que du francais, a la maison.”
(Bahia, 45, algeriana)

LGs d'una altra llengua, diferent del catala i el castella, no impli-
ca l'abséencia de conflictes lingiiistics en el si de la familia. Molts
altres idiomes viuen situacions de confrontaci6 continua entre
llengiies, amb processos similars de negociaci6 que es resolen,
igualment, amb la prevalenca d’una de les llengiies o amb l'accep-
tacio d’'usos lingiiistics maltiples.

“A casa parlem tagalog i una barreja del catala, castella. Ho
fem amb naturalitat.” (Micky, 31, andorra fill de filipins)

“Ma langue maternelle est le francais. Mes parents, entre
eux, parlaient lalsacien [alemany], mes grands-parents
beaucoup et comme jétais souvent chez mes grands-pa-
rents, eux ils me parlaient en alsacien. Je nai pas Uhabitu-
de de parler lalsacien, jai habitude de lentendre car mes
parents entre eux ils parlent l'alsacien mais avec mon frere
et moi ils parlent francais, parce qu’ils voulaient étre stires
que nous parlions le francais. Alors, je le comprends mais je
ne le parle fluidement.” (Audrey, 30, francesa)

La llengua amb la parella

En la negociacio del codi lingiiistic que ha de prevaler en la pare-
1la, la ubicaci6 dins la societat andorrana és un factor important i
de vegades determina la decantacio cap al catala.

“Jo, quan vaig conéixer el meu marit [andorra], jo no par-
lava en catala, no entenia els seus amics, ho passava fatal.
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Quan vaig pujar aqui, també. El meu sogre un dia em va dir:
«No te vamos a hablar siempre en castellano.» Amb el meu
marit vam comengar en castella i ara parlem catala per mol-
tes coses: a 'entorn hi ha molt catala, els nens... Pero també
se’ns van escapant coses en castella.” (Julie, 56, irlandesa)

“La dona era manya [d’Arag6], pero li vaig ensenyar a parlar

catala i sempre parlava catala.” (Antoni, 81, andorra)
En altres casos, la negociacié no es resol a favor d’'una llengua
determinada. Es donen casos, doncs, de simultaneitat en els usos
o de distincio lingiiistica, en que diverses llengiies son usades per
a diverses funcions dins el mateix ambit familiar.

“La meva exdona era castellanoparlant i em va demanar que
li parlés en catala. Em va costar moltissim. Al final, jo li par-
lava en catala i ella em contestava en castella. La nena es
dirigia a la seva mare en castella i es girava a mi i em deia:
«Ho has entes, papa?», i al revés.” (Toni, 61, andorra fill de
catalans)

“La meva dona és portuguesa, ella fa 20 anys que esta aqui.
Amb ella parlo castella. Amb els fills, catala, els dos.” (David,
42, andorra)

El castella pot ser adoptat en la relaci6 de parella perque tots dos
el comparteixen com a llengua identitaria, pero també perque
és considerat una llengua intergrupal mainstream, usada pels
membres de la parella en situacions més formals i anonimes i
que després queda ancorada en entorns més personals.

“Tinc parella i ens relacionem en castella, ja que ell és d’An-
dorra pero d'origens andalusos. Parla el catala perfecte, pero
com vam comencar en castella, no podria ara parlar el cata-
1a.” (Laura, 27, andorrana)

“Amb el meu marit parlem castella. Ell també és andorra,
pero ens vam coneixer en castella.” (Sara, 51, andorrana filla
d’estrangers)
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La llengua amb els fills

El principal canvi lingiiistic es produeix en la transmissié gene-
racional, en l'atenci6 als fills, quan els pares han de decidir qui-
na llengua adquiriran els seus successors, normalment en funci6
de la projecci6 de futur que es fa per al nou ciutada. En aquesta
presa de decisio6 es produeix una nova negociaci6 dintre del grup
familiar en que entren el joc les referéncies etniques (la llengua
propia del grup de cadascun dels progenitors) i les intencions
d’integracio social que es puguin tenir, sempre a partir de les vi-
sions particulars de la societat i del concepte d’“integraci6” que es
pugui tenir. En gran manera, quan es decideix la llengua primera
que tindra el fill s'intenta configurar el lloc que es vol que tingui
aquest fill en relaci6 amb el grup familiar i amb la societat. Per a
aixo és cabdal el grau d’arrelament o integraci6 dels progenitors.

Molts pares, doncs, decideixen mantenir la llengua propia amb
els fills. Aquesta decisio sol estar vinculada a la voluntat de man-
teniment de la identitat propia, sovint condicionada per limitaci-
ons en les capacitats per usar una altra llengua. El manteniment
de la llengua influeix també en la tria de sistema escolar per als
fills.

“Con mi mujer hablo en hindii. Nos conocimos en India.
Con los hijos, hindu y espaniol. Los nifios hablan catalan,
espanol, inglés, también hablan... todo. Primero ensefiamos
nuestro idioma, luego cataldn también. No hay que dejarlo.
Hay que aprender otra lengua también, pero primero nu-
estro idioma.” (Bawani, 66, indi)

“We speak to our sons in English. They are upset when I
speak so bad Catalan, they are very embarrassed. They
say: «It’s not that, it’s this!» I make confusions with the
pronouns. They speak fluent Catalan, but Henry particu-
larly because he is 17. Fluent Catalan, Spanish and little bit
French. Henry thinks in Catalan, counts in Catalan and
he says: «Why don’t you speak to my girlfriend’s parents
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Catalan? You shouldn’t speak to them in Spanish!» Isabelle
[14] is fluent in Catalan. She happily watches films in Spa-
nish and her friends speak Spanish too, but she always res-
ponds in Catalan because she prefers Catalan.” (Tania, 52,
anglesa)

Lestrategia de negociacio sobre la llengua que cal transmetre als
fills sol acabar en una comparticié de les diferents llengiies dels
progenitors, i dona lloc a una duplicitat de llengilies maternes, a
les quals s’afegeixen les llengiies del sistema d’escolaritzaci6. La
poliglossia que deriva d’aquestes situacions no és vista com un
inconvenient, sin6 com un valor positiu que s’afegeix al bagatge
cultural i social dels fills.

“Vaig tenir un fill 'any 93, fara 30 anys, el vaig portar a 'Es-
cola Andorrana. Ell m’ha ensenyat a parlar catala. Jo sempre
li he parlat catala de petit. Quan el renyava, li parlava en
castella. Una vegada s’ha fet gran, li parlo en castella. El seu
pare és de Reus, catala, independentista; es veuen, parlen
catala i tots en contra meva.” (Marisa, 63, espanyola)

“Amb els fills parlo catala, castella i rus. Una mica de tot. Ells
també parlen l'anglés i el francés, que ensenyen al col-legi.”
(Masha, 48, russa)

Finalment, en molts casos la decisi6 és el trencament de la ca-
dena de transmissio de la llengua dels pares. Els progenitors es
determinen a transmetre als fills el catala i, de vegades, el caste-
11a. El motiu pot ser 'adaptaci6 a I'itinerari educatiu que empren
el fill, pero més sovint la justificaci6 és la integracio a la societat
andorrana, en una perspectiva de futur a llarg termini que pretén
involucrar els fills en una vida estable al pais d’acollida. Un dels
efectes secundaris de lestrategia del trencament generacional
és que els fills adopten diferents usos lingliistics amb els pares i
amb la familia extensa.

“Amb mi els meus pares parlen catala, pero entre ells parlen
castella.” (Mar, 11, andorrana)
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“Mis hijos también me hablan en castellano, es la costumbre.
Pero mi hija a sus hijos les habla en catalan. Mi nieto habla
con su madre en catalan. iMi hija es andorrana! Y estan en
un pais que tienen que hablar el catalan y me parece estu-
pendo la educacion que les esta dando a los nenes. Mi hija
esta casada con un andorrano y entre ellos hablan el cata-
lan. No me molesta que haya dejado mi lengua.” (Carmen,
60, espanyola)

En altres casos, especialment entre gallecs i portuguesos, es pro-
dueix un fenomen d’autoodi (“violéncia simbolica”, en termes de
Bourdieu) o de menysteniment de la llengua propia, vista en el
context dAndorra com a residual o insignificant.

“A mis hijas no les hablo en gallego porque su padre es ar-
gentino. Lo lamento, pero no las crié en gallego. El gallego
es un idioma rudo.” (Sandra, 38, gallega)

“[Mis hijos] saben catalan, francés y castellano. El gallego
lo entienden y hablan pero mds... no tan fino. Entre ellos
hablan castellano.” (Manuel Angel, 69, gallec)

El cas dels portuguesos

S’ha comentat abans el fenomen del trencament lingiiistic ge-
neracional que es produeix particularment en bona part de la
colonia portuguesa a Andorra. Es una actitud no exclusiva del
Principat, i té a veure amb estratégies d’adaptacio a la societat
d’acollida. Ballestin (2016) ja apuntava per a Catalunya que en
molts joves immigrants “el castella opera clarament com a llen-
gua d’acollida, ja que evita I'exclusio6 social en tant que permet el
primer accés al mercat de treball, i I'accés a la informacio i als
serveis publics”. Es una percepcié que els immigrants portugue-
sos no solen tenir respecte al catala, igual que tampoc no passa
en altres contextos; Bastardas (2007) apunta que “a Luxemburg,
el frances és la llengua més utilitzada per comunicar-se entre
els immigrats d’origen portugues i la poblaci6 autoctona”. En un
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entorn en que la llengua portuguesa no és valorada socialment,
els immigrats lusoparlants opten per adoptar una llengua global
que els faciliti el contacte amb la societat receptora. A aquesta
consideracio6 s’hi afegeix el fenomen, vist poc més amunt, d’au-
toodi o menyspreu de la llengua propia que impulsa molts por-
tuguesos a utilitzar el castella fins i tot per relacionar-se entre
ells fora de I'endogrup etnolingiiistic. Per a molts d’ells, que ma-
joritariament provenen de zones del nord de Portugal properes
a la frontera espanyola, el castella no és una llengua estranya, o
ho és molt menys que el catala, desconeguda i inaccessible per
qliestions socials.

En relacié amb els fills, s'observa una tendéncia extensa entre im-
migrants portuguesos a abandonar la llengua propia i transme-
tre’ls el castella com a llengua materna, un fet que, com veurem a
les conclusions, té relacié amb la identitat i 'evitaci6 de I'exclusio
social. A banda dels motius esmentats, hi ha el fet que a Andorra
no existeix cap sistema educatiu en portugues, per la qual cosa
els pares han de dur els seus fills a l'escola espanyola o bé a la
francesa (per altres motius), i aix0 pot arrossegar els progenitors
a utilitzar la llengua de l'escola si volen acompanyar els seus fills
en el seu itinerari.

“A mi, el portugues em costa parlar-lo. Lentenc. Amb els
meus pares, sempre espanyol. Amb la meva mare, un popur-
ri de tot. Entre ells parlen portugues.” (Nelson, 30, andorra
fill de portuguesos)

“A T’escola si que els portuguesos s’ajunten, pero a casa, els
pares no els hi parlen en portugues, sin6 en castella. Molts
d’ells no saben parlar gens de portugues i se senten més an-
dorrans... Suposo que parlen castella als seus fills perque se
senten més comodes.” (Carla Sofia, 39, andorrana filla de
portuguesos)

La visi6 del portugues com a llengua estrictament familiar i del
catala o del castella com a llengua societaria queda perfectament
reflectida en aquest testimoni:
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“A mi hijo le hablamos en portugués. Pero si esta en el par-
que, en catalan o espanol.” (Filipe, 43, portugues)

Malgrat que és perfectament possible tenir més d’'una llengua ma-
terna, aquesta resposta és poc freqiient entre els enquestats. De
fet, la suma de les dues llengiies maternes principals que consten
al quadre 5 supera per poc el 100%. La dada es correspon forca
amb el grafic 2, que descriu la composici6 étnica de les families
com a formes homogenies. En canvi, en els usos familiars el mul-
tilingiiisme es dispara i és freqiient esmentar més d’'una llengua:
el 25,0% dels enquestats declara que dins la familia utilitza el ca-
talai el castella; d’aquests, el 44% diu que, a més, també fa servir
una tercera llengua en 'ambit familiar. Al voltant del 12% de la
poblaci6 d’Andorra és multilingiie habitual en les relacions fami-
liars més properes.

Lhomogeneitat dels nuclis familiars no impedeix que s’hi vagi
introduint I'ds del catala, pero amb timidesa. En els grups des-
trangers, on el catala practicament no figura entre les llengiies
maternes, el catala aconsegueix uns indexs d'as (no exclusiu) que
van del 9 al 28%, amb més incidéncia en francesos i espanyols. El
castella, per la seva banda, és usat per un percentatge important
de families que no el tenen com a llengua materna: al voltant del
50%, excepte en el cas dels francesos, inic grup on el catala supe-
ra el castella en 'ambit familiar.

Novament cal esmentar el fet que moltes llengilies existents a
Andorra no apareixen a I'enquesta, o apareixen només en al-
guns casos. Es el cas de llengiies com l'amazic, el gallec, el
quitxua, el guarani o l'occita, estigmatitzades i sovint victi-
mes d’'un autoodi que Comellas et al. (2018) consideren “in-
duit per les representacions imposades a l'escola o als ambits
de prestigi dels seus llocs d’'origen; si un ha crescut convencut
que el que parla és una versi6 corrupta de la llengua oficial
del pais, [...] dificilment deixara de presentar-se com a parlant
d’aquestes llenglies «bones» i «importants», sigui quina sigui
la seva competéncia real”. En les entrevistes han aflorat al-
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gunes d’aquestes llengiies, pero molts altres casos han romas
inconeguts.

Quadpre 2.5. Llengua materna i llengua habitual a la familia

Les preguntes eren de resposta milltiple i, per tant, les respostes poden superar el 100%.
En negreta i subratllat, valors principals a cada grup.
No s’han tingut en consideraci6 els valors inferiors al 2%.

Llengua materna Llengua familiar

Cat. Cast. Altr. Cat. Cast. Fr.  Altres
10. Andorrans 82,0% 24,0% --- 82,0% 52,0% 18,0% ---
21. A. Fills cat. 83,6% 40,0% 1,8% 80.1% 67,2% 182% -
22, A. Fills esp. 11,5% 94.2% 9,6% 44,2% 96,1% 7,7%  3,8%
23. A. Fills altres 8,1% 28,6% 65.3% 36,7% 71.4% 30,6% 57,1%
30. Catalans 92,5% 21,2% --- 93.6% 50,0% 2,1% -
40. Espanyols 2,2% 05,6% 5,8%* 23,3% 99,2% 58% 4,4%*
50. Portuguesos - - 100% 14,3% 50,5% 6,6% 91.2%
60. Francesos 3,0% - 100% 27,7% 24,6% 98.4% --—-
71. Europa occ. - 12,5% 100% 16,7% 41,6% 33,3% 79,2% **
72. Europa or. - - 100% 10,0% 50,0% 10,0% 100% **
80. Ameérica LI. - 98.7% 13,4% 12,2% 100% - 3,6%
o1. Africa — 6,2% 100% 15,6% 56,2% 53,1% 68.7% ***
92. Asia 100% 87%  435% 87% 100%
MITJANA 25,0% 43,4% 42,7% 39,8% 67,6% 19,1% 27,2%

Font: enquesta propia / ART

Notes:
* Els parlants de gallec figuren com a lusoparlants dins el grup “espanyols”.

** Inclou un ampli ventall de llengiies: alemany, neerlandés, italid, suec, etc. (per als europeus
occidentals) i rus, ucrainés, bieloris, romanés/moldau, etc. (per als europeus orientals).

*** Cal suposar que la gran majoria de parlants d*altres” sén araboparlants.

Convé constatar que el catala esdevé llengua familiar per al 27%
de francesos, el 23% d’espanyols, el 14% de portuguesos i el 12%
de llatinoamericans. El castella, en canvi, s’infiltra amb forca en
tots els grups etnics, com es pot veure al grafic 4: és llengua fami-
liar per al 56% dels africans, el 52% dels andorrans, el 50% dels
portuguesos i dels europeus orientals, el 43% dels asiatics i el
41% dels europeus occidentals. La “pugna”, doncs, entre les dues
llengiies com a mecanisme de referencia i d’integraci6 social es
resol clarament a favor del castella en l'ambit familiar.
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Grafic 2.3. Us de les diferents llengiies en Uambit familiar
Font: enquesta propia / ARI
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Entre els “nous andorrans”, fills destrangers, se segueixen les
pautes lingliistiques dels pares, amb matisos. Els fills de catalans
incorporen el castella en les relacions familiars (67%) molt més
que no ho feien els seus pares; al seu torn, els fills d'espanyols
també incorporen el catala, perdo amb molta menys intensitat
(44%). Els fills d’“altres”, molt més heterogenis pel que fa als ori-
gens, desplacen el portugues com a llengua familiar principal en
favor del castella i incorporen el catala en menor mesura que ho
fan els fills d’espanyols (36%).

Una de les observacions més interessants que es poden fer és que
el coneixement del catala no implica necessariament el seu s en
lambit familiar. De fet, aquesta equiparacié només s'estableix en
els grups catalanoparlants. En els altres grups, normalment les
persones que utilitzen el catala son menys de la meitat de les que
podrien fer-ho. Es pot inferir facilment que en aquests endogrups
regeix el manteniment de la llengua propia com a factor d’identi-
tat grupal, i que 'adquisici6 de coneixements de catala es fa majo-
ritariament amb altres finalitats més relacionades amb I'exogrup
1 els usos formals, o bé com a resultat de I'escolaritzacio.
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2.3. ELS AMICS | ELS VEINS

Més enlla del cercle primari familiar, I'esfera segiient en les rela-
cions socials és 'amistat. Els amics poden provenir de la mateixa
familia, de I'ambit d’estudis, de I'entorn laboral o del veinat, entre
altres, i constitueixen un dels instruments principals d’integracio
i de cohesi6 social. Les relacions d’amistat i de veinatge s6n un
estadi intermedi entre I'ingroup informal, familiar, i l'outgroup
social. Son relacions personals pero alhora mitjanament formals,
una via que tenen els immigrants d’accedir a 'adaptaci6 dins la
societat. Palou (2012) assenyala que per als joves immigrants,
per exemple, les amistats son referents superiors a “los ejercicios
ciudadanos que implican esfuerzo (implicaciéon, participacion,
etc.)” de cara a la formaci6 d'un sentiment de pertinenca.

Les persones estrangeres solen trobar dificultats per crear rela-
cions d’amistat. Pot dependre de les distancies culturals, de sen-
timents de recel de sectors de la societat d’acollida respecte als
immigrants o bé de falta de recursos lingiiistics, i aquestes difi-
cultats sovint generen ressentiments i una certa animadversio.

“Es dificil, per una persona de fora, integrar-se a la societat
andorrana perqué és una mica tancada. Es normal que la
gent que ha viscut aqui tota la vida ja tenen els seus amics
i potser pensen que si ets de fora, no et quedaras per tota
la vida, i pensen que no val la pena per ells de fer amics de
gent que potser d’aqui a dos/tres anys marxaran. Ens costa
relacionar-nos amb gent d’Andorra perque no fem part del
grup. Perque jo si que parlo catala, pero el meu marit no, i
no parla tampoc castella. Jo tampoc no parlo molt castella.
Jo faig d'intérpret. Si [el meu marit] ha de fer una trucada, la
faig jo.” (Emma, 38, anglesa)

“Je suis a laise avec cette communité multiculturelle. Jai
plus des facilités ici, pourtant je ne connais pas la langue,
pour faire des rencontres sociales. Les espagnols, entre gui-
llemets, ce sont les plus difficiles daccés. Quand je gare ma
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voiture devant mon garage, dans la cour, ils sortent et ils
protestent. Ils se garent. ” (Isabelle, 56, francesa)

Aquestes xarxes socials entre iguals, de nivell secundari, s6n
molt importants tant per a la integraci6 social com per a 'ad-
quisici6 de ’habit d’as d’altres llengiies diferents de la materna
o les familiars. Es pot afirmar que tots dos trajectes, la identifi-
caci6 amb un grup extern a la familia i la identificaci6 amb una
llengua societaria o “comuna”, discorren de manera paral-lela;
les relacions d’amistat son un cami que pot afavorir significa-
tivament 'anomenada autoconfianca lingiiistica, que Noels i
Clément (1996:216) defineixen com a “self-perceptions of com-
municative competence and concomitant low levels of anxiety
in using the second language [...] associated with increased
usage of and communicative competence in the second lan-
guage’.

En un context multicultural com és Andorra, les relacions d’amis-
tat solen ser també multilingiies, un fenomen que la poblacié6 as-
sumeix amb plena normalitat pero que implica un necessari dia-
leg i una negociaci6 entre els membres per determinar quin sera
el codi de comunicacio.

“Tengo amigas que quedamos para caminar. Nos relacio-
namos sobre todo en espaiol. Tengo amistades que son por-
tuguesas y nos relacionamos en portugués. Yo entiendo el
portugués, escucho y respondo en espanol. También tengo
amigos catalanes y nos relacionamos en catalan, pero me
salen muchos barbarismos.” (Bea, 51, marroquina)

“El circulo de amigos, antes eran del dia a dia y luego, con
el trabajo, los ves menos. Los conoci haciendo fiitbol en el
colegio. Nos relacionamos en castellano. Con portugueses,
si... Nos relacionamos en espainol.” (Nelson, 30, andorra fill
de portuguesos)

En la configuraci6 dels cercles d’'amistat hi intervenen diferents
factors que poden determinar la llengua del grup. Si s’ha cons-
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tituit a partir de l'escola, de la feina o en ambients tendents al
monolingiiisme, aquest marc social original pot marcar la relacié
que s’estableixi després.

“Amb els amics ens relacionem... depen. Amb la gent de la
feina [fora del despatx], en catala. Molta gent de Pyrénées,
en castella. A l'oficina hi ha gent d’'origen espanyol i frances,
pero ens relacionem en catala perque és la llengua de tre-
ball.” (Sonia, 49, espanyola)

“El circulo de amistades nos relacionamos normalmente en
espanol. Hay un poco de todo: argentinos, peruanos, por-
tugueses también. Con los padres del cole, el catalan.” (Fi-
lipe, 43, portugues)

Logicament, les relacions d’amistat s'estableixen, en primer lloc,
amb membres del mateix grup, com es pot veure al quadre 6.
La relaci6 intergrupal és majoritaria en tots els grups, pero no
sempre és la principal; els andorrans fills d’estrangers i els eu-
ropeus occidentals prefereixen fer amistat amb els catalans, i els
europeus orientals i els africans mantenen més amistat amb els
espanyols que amb els del seu mateix grup.

Obviament, lafinitat d'un grup respecte a un altre no significa
que leleccio sigui reciproca. Per exemple, els catalans son pre-
ferits pels europeus occidentals, pero quan es pregunta als cata-
lans, Europa occidental (especialment el Regne Unit) ocupa un
dels darrers llocs en la seva llista d’amistats. De fet, sovint els
europeus occidentals també apareixen entre els menys preferits
d’altres grups. En les entrevistes s’ha evidenciat que, en particu-
lar, els ciutadans britanics a Andorra desenvolupen poc les seves
relacions socials fora de 'endogrup propi.

Per a la representacio grafica d’aquestes relacions, ates que el
grup amb més relacions d’amistat sempre és el propi (excepte
en els europeus orientals), hem indicat en la primera columna
el grau de “fidelitat” a 'endogrup. Per als immigrants de segona
generacio, la fidelitat al grup s’ha valorat fent una mitjana entre
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el grup “andorrans” i el grup dels seus progenitors. S’han omes
els resultats per a col-lectius amb una mostra escassa (indis, resta
d’Africa). Igualment, s’ha fet la mitjana entre les respostes “Gali-
cia”, “Andalusia” i “resta d’Espanya”. S’ha omes també l'opci6 “an-
dorrans” de les respostes, ates que en tots els grups és la princi-
pal, amb més d'un 80%, després de la del grup propi.

Quadpre 2.6. Relacions d’amistat amb altres grups

“Ha mantingut o manté relacions d’amistat amb membres dels altres grups?”

Pregunta de resposta multiple; el resultat pot ser superior al 100%.

En negreta i gris, valors superiors al 75%; en cursiva i subratllat, valors inferiors al 25%.

Fidelitat Més amistats Menys amistats
algrup*  Cat. Esp. Port. Fr. Eur. Am.  Filip. Magrib
occ. LL

10. Andorrans 98,0% 92% 78% 80% 758% 30% 40% 34% 30%
21. A. Fills cat. 94,5% 91% 82% 62% 62% 20% 54% 31% 22%
22, A. F.esp./altr. 85,2% 87% 84% 83% 65% 31% 70% 46% 32%

30. Catalans 93,6%  --- 72%  57% 38% 24% 421% 18% 18%
40. Espanyols 96,3% 85% --—- 73%  54% 27% 48% 28% 25%
50. Portuguesos  92.3%  74% 84% --- 50% 16% 40% 20% 24%
60. Francesos 95,4% T77% 71% 061% --- 47% 20% 41%
71. Europa occ. 83,3% 87% 066% 58% 66% -- 62% 20% 33%
72. Europa or. 70,0% 70% 80% 70% 50% 50% 20% 10%
80.America Ll.  93,0% 71% 81% 60% 46% 36% --- 36% 23%
o1. Africa 875% 75% 97% 87% 87% 40% 62% 28% ---

92. Asia 86,0% 48% 78% 48% 35% 30% 48% - 8%

Font: enquesta propia / ARI
* Amics dins el grup propi.

Lopinié predominant (38,6%) en gairebé tots els grups és que
tenir amics de nacionalitat andorrana és “forca important” per a
la integraci6 dels immigrants, perd no “molt important” (25%).
De fet, els qui donen “poca o gens importancia” a aquest fet son
molts més (36,3%) que els que n’hi donen “molta”. Només els
catalans creuen majoritariament que és “molt important” (33%).
A Taltra banda, poques persones creuen que tenir amistats an-
dorranes no sigui “gens important” per a la integraci6 al pais.
Aquesta és sempre l'opcié menys triada, excepte entre els magri-
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bins i els andorrans fills d’“altres” (majoritariament portugue-
sos; 28,5%).

Com s’ha dit en altres apartats, en la valoraci6 de 'amistat amb
andorrans com a mecanisme d’integracio hi té molt a veure el
concepte d’“integracié” a que ens referim, que pot ser diferent per
a un nacional que per a un estranger. Possiblement forca perso-
nes immigrants consideren que “integrar-se” significa poder dur
una vida normal, com un nacional, dins la societat: tenir feina
estable i un habitatge digne, haver format una familia, tenir bona
relaci6 amb els veins...

La llengua amb els amics

Les relacions amb els amics son també un camp en que tenen lloc
conflictes lingiiistics, que es poden resoldre per un joc de majori-
es, per imposici6 o per consens. La resolucio d’aquests conflictes
condicionara en bona manera el comportament lingiiistic dels
individus en societat. Dintre del grup d’amics es desenvolupen
certes estrategies per arribar a la decisi6 col-lectiva d’'adoptar una
llengua o una altra, pero poques vegades es produeix una simul-
taneitat de llengiies diferents, practica habitual a Catalunya. Les-
tabliment de la llengua del grup pot ser causat per l'activitat que
es faci (si esta associada a uns recursos lingiiistics més extensos
en una llengua determinada), per una qiiesti6 de majories, per
una actitud de manteniment de la llengua propia per part d’al-
guns membres del grup o pel simple fet que a alguns parlants els
costa canviar de llengua.

“La colla d’amics, si jo no estic, parlen castella. Pero només
que aparegui jo, tothom es fica a parlar catala.” (Ivan, 36,
andorra)

“Amb els amics depén de l'activitat que fem junts parlem en
castella, com quan juguem a Roblox [un videojoc], o en cata-
1a.” (Anna, 11, andorrana)
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L'as del catala en els cercles d’'amistats té una relaci6 directa amb
els coneixements lingiiistics dels ciutadans: només s’hi podra re-
lacionar qui en tingui prou competencia oral. En els grups cata-
lanoparlants, en espanyols i en “nous andorrans”, 1'ds del catala
en cercles d'amics és una mica més baix que el nivell de coneixe-
ments orals de la llengua. No obstant aixd, en certs grups (france-
sos, europeus, llatinoamericans i africans) el nivell d’as del catala
supera la competéncia oral correcta, és a dir, que algunes perso-
nes es relacionen en catala amb amics malgrat que només el par-
len “una mica”. Aixo també s’explica, tal com apareix sovint a les
entrevistes amb informants, perqué sovint la comunicacié oral
es fa “una mica en catala i una mica en el meu idioma”. De tota
manera, cal recordar que els usos del catala en I'ambit familiar
son sempre inferiors als nivells de competéncia oral i que abans
hem apuntat que “el coneixement del catala no implica necessa-
riament el seu s en ambits informals”. Es pot inferir, doncs, que
quan se surt de la familia i s’entra en un cercle de relacions més
ampli, en unes xarxes més obertes i horitzontals, comencen a in-
tervenir factors socials fins aleshores invisibles que afavoreixen
I'as del catala.

Levidéncia és que el castella té un paper absolutament hegemo-
nic en tots els grups, a part de I'idioma propi; el 90% de la po-
blaci6 l'utilitza en les seves relacions d’amistat. Pero també que
el catala té una presencia significativa en tots els grups quan es
tracta d'establir relacions d’amistat, tant com ho permeten els
coneixements de catala. En la perspectiva del multilingiliisme,
val la pena igualment observar la preséncia que tenen el frances,
el portugues i 'anglés en gairebé tots els grups com a segona o
tercera llengiies. La tendencia d’aquestes llengiies sembla que és
consolidar-se en 'is en determinats ambits informals, com veu-
rem més endavant.
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2.4. LA COMUNITAT ETNICA COM A ESPAI
DE RELACIONS

Més enlla del cercle d’'amics, els immigrats troben les associaci-
ons destrangers com a espai de relaci6 més ampli, més formal,
en que poden establir relacions andnimes entre iguals. Alli po-
den compartir valors com elements de la cultura propia (llengua,
folklore, cuina, tradicions, festes nacionals...), trobar espais co-
muns d’interessos o recorrer a una xarxa de socors mutu per aju-
dar o rebre ajuda en els obstacles que es troben dins els processos
d’adaptacio6 i integracio a la societat d’acollida.

Usualment, la integraci6é dels immigrants és entesa com un “pro-
cés bidireccional, voluntari i dinamic d’apropament i empatia re-
ciprocs entre 'immigrat (persones o col-lectius) i la societat d’aco-
llida que suposa el reconeixement dels valors de cada grup i la
construccié d’'una identitat comuna” (Vila et al. 2012). En aquest
procés, les associacions d'immigrats sén un canal, un espai de
trobada de nouvinguts que pot vehicular les seves necessitats
respecte a la societat receptora. Perd en aquest espai I'immigrat
no interactua ni dialoga amb la societat d’acollida; dialoga amb
altres migrants, hi comparteix activitats i valors, pero no fa un
procés d’integracié social. Perque aix0 es produis caldria un
acostament de 'immigrant a la societat local i a la inversa, movi-
ment que no es dona. Dins la comunitat etnica d’origen, I'individu
no pot assolir la identitat ciutadana que se li reclama per formar
part efectiva de la societat d’acollida, pero pot integrar-se en un
grup més o menys ampli, regulat i gestionat pels mateixos mem-
bres i amb valors reconeguts per I'immigrat, que pot arribar a
actuar com una instituci6 de referéncia i en la qual I'individu pot
desenvolupar un sentiment de pertinenca a una comunitat. En
resum, les entitats d'immigrats no integren, perd poden ajudar
les persones que es troben en procés d’integracio.

Lenquesta efectuada en el marc d’aquest estudi indica que un
13,3% de la poblaci6 resident a Andorra forma part d’alguna as-
sociaci6 d'immigrants. A Andorra hi ha, oficialment, 33 entitats
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que estan al servei de comunitats etniques estrangeres, algunes
com a “associacions de residents”, d’altres com a “associacions es-
trangeres” i algunes més com a “entitats culturals” relacionades
amb cultures estrangeres. La dada mostra una vitalitat notable
dels immigrats per establir aquests grups de referencia i l'exis-
téncia d’'una xarxa notable formada per espais que se situen a mig
cami entre TAdministracié andorrana i els immigrats.

Agrupaments

La majoria de grups etnolingiiistics, doncs, busquen agrupar-se
en associacions de nacionals, pero de vegades també busquen re-
lacions amb un sentit més ampli amb els seus compatriotes. En
determinades onades migratories hi ha hagut concentracions de
col-lectius que han arribat plegats o bé alhora, i que han format
grups de relacié que no arriben a ser guetos, pero si cercles de
relaci6 més o menys tancats.

“A Ciutat de Valls [un carrer dAndorra la Vella], quan es va
comencar a construir, allo era el barri dels gallegos. Des-
prés, la carretera de la Massana, que era el barri dels anda-
lusos.” (Toni, 61, andorra fill de catalans)

“Els alumnes socialitzen per nacionalitat, i quan fan festes
d’aniversari els nens es conviden entre la mateixa naciona-
litat; fins i tot conviden els nens d’altres classes que també
son argentins. Els pares d'una mateixa nacionalitat sajuden
molt entre ells: es coordinen per portar els nens a l'escola i
es fan entre ells per ajudar-se i per fer els seus asados. [...]
Els nens queden per jugar fora de l'escola o per fer esport
dins del grup de nacionalitat dels seus pares.” (Maria, mes-
tra, andorrana)

“Aqui el portugues I'enganxes al bar de portuguesos, a casa
de portuguesos, les vacances a Portugal... No fa vida aqui,
formen guetos. Pero passa el mateix amb els anglesos.”
(Toni, 61, andorra fill de catalans)
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De vegades l'agrupacio d’estrangers no es fa per nacionalitat, sin6
per altres criteris culturals, religiosos o corporatius.

“No és que hi hagi molts jueus a Andorra pero si, ens rela-
cionem. Hi ha una sinagoga petita, és un pis. Fem trobades
cada divendres a la nit. Dissabte la gent no pot. Ho fem regu-
larment.” (Mair, 12, andorra fill d’'estrangers)

“Molts francesos d’Andorra son els professors del Lycée i
aquesta gent segur que fan pinya.” (Jean-Francois, 73, occita)

Desconnexions

El fet de ser immigrat no significa que es busqui la comunitat et-
nica propia com a refugi o instrument per a la integracié. Moltes
persones no troben necessari o convenient ajuntar-se amb els
del seu propi grup etnic; els processos d’adaptaci6 a la societat
d’acollida no sempre passen per aquests espais perque no els
valoren com a eines tutils o adequades a la seva situacio. Hi ha
també qui defuig la seva comunitat d'origen igual que en el seu
moment va marxar del pais d'origen. En alguns casos es generen
espais que Castells (2004:30) defineix com de proximitat con-
flictiva, és a dir, xarxes basades en la convergencia, el parentiu,
Pamistat i el suport, pero també, de vegades simultaniament,
en la divergencia, la rivalitat, l'odi i el recel entre membres del
mateix grup.

“Yo no hago grupos, no me gusta. Por eso no me relaciono
con gente de mi pais. Hay bastantes ucranianos aqui, pero
no me he relacionado.” (Natasha, 47, ucrainesa)

“Il y a une colonie francaise, mais les francais sont indi-
vidualistes. Ce n'est pas comme les anglais. On a des amis
francais quon a connu ici, ils sont sois des francais mariés
avec des andorrans/nes, soit ce sont des gens qui viennent
de lAriege et qu'ils sont venus travailler en Andorre. Ce ne
sont pas de Uhaute société. Ce sont des gens qui travaillent.”
(Christine, 73, francesa)
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Manteniment de la cultura propia

Es molt freqiient que els immigrats dediquin una part del seu
temps a mantenir i cultivar practiques culturals de la comunitat
d’origen. Forma part de la seva identitat, a la qual no pensen
renunciar, i contribueix a alimentar el sentiment de formar part
d’una comunitat. Amb el temps, en la mesura que 'immigrat
s’integra a la societat receptora, pot substituir aquestes formes
culturals per les adquirides a la destinaci6 del seu viatge, o bé
compaginar-les, de vegades de manera sincrética. En etnologia
hi ha un cert debat sobre si la nostalgia és un fre en el pro-
cés d’integracid, perqué orienta l'individu cap a la comunitat
d’origen en sentit contrari al cami de I'adaptacioé a noves for-
mes culturals, o bé és un impuls perque proporciona un espai
de confort i confianga que, com una xarxa de proteccio, permet
afrontar amb més seguretat els reptes de la integraci6 a la nova
societat.

“Aqui els russos es relacionen entre ells, perd com pels seus
cercles més propers. Jo crec que és normal, pels interessos
o pels nens o pel negoci. Nosaltres, per exemple, tenim un
xat general, pero després tenim els boletaires russoparlants,
després el grup de jugar a jocs de taula, el grup de karaoke...
Es pels interessos. [...] El dissabte, per exemple, ens trobem i
fem activitats. Ara tenim club gimnastica amb una entrena-
dora russa. Després, tenim teatre corporal dels nens en rus.
Tenim l'escola de rus. El dissabte, tot el dia, son activitats
en rus. Fem esdeveniments tipics tradicionals o de pais: el
dia de dona, per exemple. Seguim el cicle festiu de Russia.
Les activitats sempre estan totes obertes, sempre hi ha al-
guns interessats en venir: amics, familiars, alguns profes-
sors que volen veure els seus alumnes... Esta obert al public,
pero com que es fan en rus, doncs clar, és logic que vinguin
russoparlants.” (Natalia, 40, russa)
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Hola gente como estan? Espero que hien

Alguien para tomar mate, charlar

Esta tarde en el centro, o canillo?

Llegue hace unas semanas y no conozco a nadie
Estaria lindo poder socializar

Saludos
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Missatge en un grup de residents ~ Mostra de folklore rus a la Festa de
argentins per establir relacions la diversitat dAndorra (font propia).

endogrupals (font: Facebook) .

“Los hindiis nos encontramos en la comunidad india. No
hay ningiin templo religioso hindi. Nos juntamos, como
hay fiestas y eso, nos juntamos... En Navidad nos junta-
mos todos. En el restaurante. Cada ano hacemos dos fiestas
grandes y nos juntamos todos.” (Bawani, 66, indi)

Les comunitats d’immigrats no només serveixen per cultivar la
nostalgia. També son instruments de solidaritat i ajuda als altres
membres de la comunitat, una xarxa de suport que facilita 'adap-
tacib a la societat d’acollida. El socors mutu, materialitzat en for-
ma de favors que generen l'obligaci6 implicita de ser retornats, es
retroalimenta i forma una xarxa d’accions que cohesiona el grup.

“Em relaciono amb filipins, pero fa molt temps que no, des
de que vaig acabar la universitat. Menjo menjar filipi. Els fi-
lipins aqui fan pinya, hi ha com congregacions. Ho sé perquée
és la meva mare que esta convidada. So6n ocasions especials:
Nadal, Cap d’Any... Es troben per fer celebracions i també
per solidaritat. S’ajuden entre ells.” (Micky, 31, andorra fill
de filipins)

“Quan jo vaig arribar hi havia molts pocs russos i si em pa-
rava un rus, s’alegrava molt de contactar-me: «Estic sola, es-
tic sola.» Ara, aix0 ja no passa. La comunitat funciona com
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a refugi. Ahir algt ha posat el missatge al grup [de Whats-
App]: «Marxo amb la familia un cap de setmana a Barcelona
i es queda aqui la mama, si algt la vol acompanyar per fer
passejada a les muntanyes...» També: «Qui viatja a Moscou
que necessito enviar un paquet?» Hi ha aquest sentiment
de solidaritat. M’encanta, és el que més m’agrada d’aquests
xats. També tenim un xat dempresaris.” (Natalia, 40, russa)

La cultura propia al marge d’associacions

Les associacions no son, és clar, I'inica via per mantenir el con-
tacte amb la comunitat d’'origen. Moltes persones fan les seves
practiques culturals al marge de la comunitat de compatriotes.
Aquestes formes es veuen desproveides de la regulacio i la forma-
litat a que estan sotmeses en el si del grup com1, i en la seva evo-
luci6é s'obren a varietats, adaptacions i hibridacions de manera
Iliure i personal. De vegades, el cultiu desregulat de certes prac-
tiques culturals originaries en pot diluir la forma o el contingut,
o bé en facilita la fusié amb altres formes culturals.

“Celebro las fiestas paraguayas, las espanolas algunas y
las andorranas. El mate si que lo tomo y el tereré (que es
como el mate pero en frio).” (Gianina, 22, paraguaiana)

“En la gastronomia me voy mucho a la portuguesa y me-
xicana. Cocinamos portugués y mexicano, si. A veces mez-
clamos, éno?, culturas... platos mexicanos con un toque
portugués o portugués con un toque mexicano. Pero si que
mas... Ni siquiera el espafiol, o sea, no, ni paella ni una, no,
no, vamos mucho al mexicano que la verdad es muy rica.
Cuesta un poco [conseguir productos], cuesta un poco, pero
a menudo bajamos a Barcelona y alli si que nos encontra-
mos mds productos. De hecho, hay una tienda portuguesa,
de productos portugueses, que es la que conocemos todos,
que es la que esta en Andorra la Vieja.” (José Antonio, 40,
portugues)
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El cas dels britanics

A T'enquesta apareix com un dels grups que generen menys sim-
paties i, en entrevistes, diversos informants d’aquesta comuni-
tat expliquen les seves dificultats per establir relacions socials a
Andorra. De fet, per dur a terme aquest estudi ha resultat dificil
accedir a ciutadans britanics que volguessin aportar les seves
opinions. Per les informacions que n"hem pogut obtenir, molts
dels ciutadans britanics residents a Andorra no es plantegen com
a objectiu integrar-se a la societat receptora, sin6 inicament viu-
re-hi. Aix0 no és obstacle per crear associacions propies (que en
les guies oficials no es troben) per als interessos del collectiu, i
portar una vida social i cultural molt activa; aixo0 si, reservada als
membres de la comunitat.

“Hi ha molta gent de parla anglesa que no ha apres mai a
parlar un altre idioma. La meva veina, no li parlis de la po-
litica d’Andorra o incliis del temps. Ella veu el BBC i et dira
que a Londres esta fent molta calor, i tu penses «Aqui també
hi ha...». S6n molt tancats. Ella diu que en el seu moment ho
han intentat. Fan molta vida social entre ells i ens conviden,
son sopars i dinars en anglés. Tenen una mica de supérbia.
Es que no miren ni les noticies d’aqui. Tenen informacié
sobre alguna cosa que els hi afecta directament, la CASS...
Pero, en general, no tenen ni idea. Per exemple, és festiu el
dilluns que ve, és la segona Pasqua. «Ah si, és festiu?» Vius
aqui fa 50 anys! Estan molt comodes en el seu nivol, en el
seu grup. Jo conec molts que han enviat els fills, amb 8 anys,
a internats a Anglaterra.” (Julie, 56, irlandesa)

“Jo conec families aqui que no estan integrades perque els
fills van a una escola privada, els pares no parlen catala, par-
len potser una mica de castella. Si no parlen la llengua no
poden integrar-se. Potser no tenen interes. Prefereixen fer
les seves coses. Ells son una mica tancats. No els interessa
aprendre la llengua. T’ho posen molt facil aqui, pots fer cur-
sos privats. Una altra cosa és que molts anglesos marxen.
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Marxen a l'estiu perque tenen una altra casa alla i es queden
tot l'estiu a Anglaterra i no tenen la possibilitat de conéixer
la gent d’aqui. Nosaltres solament marxem una setmana.”
(Emma, 38, anglesa)

Us del catala a I’endogrup

Com a resum, pot resultar interessant veure quin us del catala
fan els diferents etnogrups en el seu context més immediat i en
l'ambit informal. Com és previsible, els grups catalanoparlants
en fan un Gs ampliament majoritari, com correspon al caracter
de llengua materna. Els grups “mixtos”, immigrants de segona
generacio, tenen una alta competencia oral, adquirida en la seva
etapa d’escolaritzacio, i 'apliquen majoritariament en les seves
relacions d’amistat, perd molt menys en les relacions familiars,
més afectades per sentiments d’'identitat grupal.

Grdfic 2.4. Coneixement de catala i s del catala en ambits
endogrupals

“Coneixement”: percentatge d’enquestats que declaren que “parlen bé”
el catala

Font: enquesta propia / ARI
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En la resta de grups, 1as del catala entra poc en I'ambit familiar
(menys d’'un 30%), pero hi té alguna preséncia. Aquests grups de-
claren fer-ne un s en el cercle d’amistats superior al seu nivell
de competéncia oral; aixo és possible perque una bona part dells
fan un Gs parcial i limitat del catala en aquestes relacions, barre-
jant-lo amb altres idiomes. De tota manera, els amics son el canal
principal per introduir I'as del catala en 'ambit endogrupal dels
immigrants.
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3. LEDUCACIO

Leducacio6 és la principal via per a la socialitzaci6 dels individus.
La seva finalitat és la formaci6 de ciutadans, és a dir, la inculca-
ci6 d’'uns valors comuns per construir una identitat col-lectiva. A
Andorra, com a la resta d’estats nacio, la llengua és un element
fonamental i estructural de la identitat, i per aixo té un lloc pre-
ponderant en els plans educatius. Es obvi que, en la mesura que
l'educaci6 reflecteix la ideologia del poder, també reflecteix les
ideologies lingiiistiques dominants. La gestié d’aquestes ideolo-
gies és particularment complexa en societats multilinglies com
l'andorrana, i es corre el risc —com ha passat a Andorra— que
l'educaci6é adopti solucions diferents i contraries a una realitat
diversa.

3.1. NIVELL D’ESTUDIS

La formaci6 de les persones contribueix en bona part a configu-
rar les societats. En general, d'acord amb els principis educatius
vigents a Occident, com més alt sigui el nivell d'estudis, més cons-
ciéncia ciutadana té I'individu i més habilitats té per desenvolu-
par actuacions en els marcs socials més amplis. Contrariament,
un baix nivell d’estudis limita les capacitats d’actuar socialment
de manera especifica i qualificada. Es important, doncs, assolir
una bona qualificaci6 academica per aconseguir un bon lloc en
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el moén laboral i social. En la mateixa logica, una escassa qualifi-
cacio6 en els estudis relega I'individu a posicions menys prestigi-
oses i recompensades dins la societat. Aquesta correlacio, pero,
no sempre és exacta, i sovint s'observen casos individuals d’exit
social amb un escas nivell d’estudis i persones altament qualifi-
cades pels seus estudis que ocupen llocs professionals de nivell
inferior. La meritocracia no sempre s’aplica, i sobretot per als im-
migrants es fa dificil adequar l'activitat professional (i, per tant,
els ingressos i el benestar consegiient) a les capacitats adquirides
al lloc d'origen.

Grafic 3.1. Nivell d’estudis de la poblaci6é d’Andorra
Font: enquesta propia / ARI
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A Andorra, el percentatge de ciutadans sense estudis és residual
i se centra en l'entorn geografic més immediat: Andorra, Cata-
lunya i Espanya. Esta format per persones grans (gairebé totes
tenen més de 65 anys), probablement provinents de I'ambit rural.
El 99% de la poblacié ha passat per un procés descolaritzacié
més o menys llarg.

Els andorrans presenten un grau de formaci6 universitaria molt
elevat, possiblement sobredimensionat per la realitat del pais i
causat per les facilitats per estudiar en les classes benestants. En
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canvi, els migrants de segona generacio, tot i haver nascut i ser
escolaritzats a Andorra, mostren uns nivells més baixos. Aixo pot
ser motivat per una qiiestié d’edat (son els grups més joves), pero
el cert és que tendeixen a reproduir en part i millorar les pautes
formatives dels seus pares si observem els percentatges de for-
maci6é universitaria dels grups 21 i 22 (“nous andorrans”) amb
els grups 301 40 (els seus pares). Els fills d*“altres” (sobretot de
portuguesos) arriben molt més lluny en el seu recorregut acade-
mic que els seus pares; en aquest aspecte, si més no, segurament
molts portuguesos poden dir que els seus processos d'immigra-
ci6 han estat reeixits.

La majoria d’estudiants andorrans segueixen els estudis supe-
riors a l'estranger; el fet d’haver seguit I'ensenyament secundari
al sistema frances o espanyol condiciona I'eleccié de Franca o Es-
panya com a destinaci6 universitaria. Una bona part dels estudi-
ants tria Catalunya per seguir-hi els estudis superiors. Barcelona
és valorada per la qualitat de les seves universitats, pero també
pels vincles culturals i lingiiistics amb Andorra i per la fama que
té la capital catalana de ciutat atractiva pel bon clima, 'ambient
festiu i el cartell d’activitats ladiques i culturals.

“Vaig fer BUP i un any d’'universitat a Barcelona (INEF). Pel
fet de fer I'ensenyament a I'lescolalespanyola havia de fer els
estudis a Espanya.” (David, 42, andorra)

“Les meves amigues [que han estudiat a 'Escola Andorrana]
han anat a estudiar a Espanya perque els hi fa por el fran-
ces.” (Lucia, 21, andorrana)

Loferta universitaria francesa, en canvi, presenta els atractius
de la qualitat, el prestigi i les facilitats per estudiar-hi, en forma
de beques i altres ajuts. Molts andorrans sostenen que la uni-
versitat francesa és més barata que 'espanyola, tot i que aquest
aspecte depén molt de la facultat. Hi ha també una certa tradi-
ci6 provinent d’epoques en que els estudis universitaris a Espa-
nya oferien un panorama molt menys clar que I'opci6 francesa.
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Els centres preferits son a Tolosa de Llenguadoc, pero també a
Montpeller.

“Els estudis superiors, tots els andorrans de I'época els hem
fet a Franca.” (Maria Teresa, 79, andorrana)

“He anat a Franca a fer electricitat. Vaig comencar aqui i
després superior a Franca.” (Cristina, 41, andorrana filla de
portuguesos)

3.2. CONEIXEMENTS DE CATALA

A Andorra el catala és I'inica llengua oficial. D’acord amb la Llei
6/2024 de la llengua propia i oficial, tots els (nacionals) andor-
rans tenen el deure de conéixer-la i d’'usar-la en els principals am-
bits publics, com les institucions publiques, i en les informacions
comercials, turistiques i de restauracio, l'etiquetatge, els contrac-
tes, els transports publics, els equipaments socials, els mitjans de
comunicacio i 'atencio al public, entre altres. L'article 13 especi-
fica que “el catala és la llengua d’Gis general en totes les activitats
socials i pabliques™.4

Ala practica, no tots els nacionals andorrans saben parlar catala,
i menys de la meitat dels estrangers poden expressar-s’hi correc-
tament. Amb la Llei 6/2024 (article 4 i disposici6 final primera),
el catala és un requisit per renovar el permis de residencia i per
renovar-lo, i també per obtenir la nacionalitat andorrana.

El grafic 3.2 mostra que, com calia preveure, els andorrans de
llengua materna catalana tenen un domini correcte de la llengua
del pais. En altres andorrans fills destrangers, la gran majoria
dels quals sén nascuts i escolaritzats a Andorra, el domini de la
llengua és ampli pero no arriba a ser absolut. Lexplicaci6 és que
aquests grups inclouen persones no escolaritzades a Andorra,

4. Llei 6/2024, del 25 d’abril, de la llengua propia i oficial (portaljuridi-
candorra.ad).
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estrangers que han accedit a la nacionalitat andorrana en edat
adulta per haver complert 20 anys de residencia o per matrimo-
ni. Hi ha un petit contingent residual (0,13%) de nacionals an-
dorrans que no saben parlar el catala. Els catalans, escolaritzats
majoritariament en catala (a Catalunya l'escola és en catala des
de 1979), també mantenen una bona competencia oral en catala.

Grdfic 3.2. Competéncia oral en catala
Font: enquesta propia / ARI
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En laresta de grups etnolingiiistics, la majoria dels seus membres
declaren que saben parlar el catala “bé” o “una mica”, amb nivells
que oscil-len entre el 60 i el 80%. Lexcepcid és el grup d’asiatics
(filipins i indis, sobretot), en qué el 60% no és capac¢ dexpres-
sar-se en catala i més d’'un terg ni tan sols 'entén. Lexplicaci6 s’ha
de buscar en diversos factors, entre ells les particulars estrategi-
es d’adaptacio social, que giren al voltant d'un grup familiar fort
i una alta connexié amb les comunitats d'origen, un sentiment
d’identitat original oposat a la identitat cultural andorrana, una
aposta pel castella i 'anglés com a llengiies intergrupals i, en el
cas dels filipins, unes practiques professionals (servei domestic,
cuines de restaurants, etc.) allunyades del contacte amb el public.
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Si ens fixem en els grups d'edat, al marge dels grups etnolin-
giiistics, veurem que després d’'una primera fase juvenil, en que
la majoria denquestats son nascuts a Andorra, amb molt bons
nivells de coneixements del catala (saber parlar-lo “bé” o “una
mica”), al grup segiient la competéncia oral davalla fortament,
molt probablement per l'arribada de nous contingents d'immi-
grants. En grups de més edat, la competéncia es manté, en gene-
ral, de manera constant al voltant d'un nivell una mica superior al
80%. Tanmateix, dins aquest grau de competencia el fet de “saber
parlar-lo bé” va decaient progressivament amb I'edat, mentre que
augmenta la competéncia limitada (“saber parlar-lo una mica”).

Grafic 3.3. Coneixements de catala i grups d’edat a Andorra
Poblaci6 que declara que “parla bé” o “parla una mica” el catala.
Font: enquesta propia / ARI

Lengquesta es va fer en persones majors dedat; no hi ha dades sobre
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L’aprenentatge del catala

Les persones que declaren que saben catala ho diuen per diversos
motius. El catala és la llengua materna de la majoria d'andorrans
i catalans i, a més, s'ensenya de manera obligatoria a totes les es-
coles del pais. Pero hi ha moltes altres vies d’adquirir les compe-
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téncies necessaries en catala: les relacions socials, els mitjans de
comunicacio, I'entorn laboral o professional, cursos especifics per
a adults... Triar un cami per aprendre catala no exclou altres vies;
moltes vegades 'aprenentatge arriba per diverses vies simultani-
ament o de manera alterna. Es freqiient que l'immigrant acabat
d’arribar es trobi en el dilema d’optar per aprendre catala o bé
castella; la seva prioritzaci6 es fara d’acord amb tots els vectors
que actuen en els diferents ambits del seu procés d’adaptaci6 o
integracio: la familia, els amics, els veins, la feina, la relacio amb
I'Administraci6...

“El catala l'aprenc a casa i al col-le, igual que el frances. El
castella a la tele, pero ara, a partir de cinque, faré castella a
I'escola. Langles, a les extraescolars.” (Mar, 11, andorrana)

“El catala el vaig aprendre al col-le. Tens 4 hores de catala,
entre catala normal [sic] i catala de coneixement de 'entorn.”
(Cristina, 41, andorrana filla de portuguesos)

“El catala, el vaig aprendre a escriure amb el mossén.” (An-
toni, 81, andorra)

Per a immigrants adults, la principal via d’aprenentatge son les
relacions socials que es poden produir en I'ambit familiar, en el
cercle damistats, a la feina, o fins i tot a través de mitjans de
comunicaci6 o xarxes socials en linia. Es una via centrada en les
competencies orals, gens sistematitzada ni normativa, que abasta
les necessitats comunicatives essencials i pot presentar llacunes
d’aprenentatge, pero que pot resultar assequible perque no exi-
geix una dedicaci6 determinada i pot proporcionar certa fluidesa
en la conversa.

“El catala s’apren en realitat parlant-lo al carrer, amb la gent.
No és el catala que s’apren a l'escola.” (Emily Rose, 23, an-
dorrana filla d’estrangers)

“Parlo catala, pero no molt fluid. Lo he aprendido en el car-
rer i por la meva filla.” (Mario, 48, espanyol)
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“He apres el catala mirant la televisiéo amb els fills.” (Marika,
47, russa)

Lentorn laboral és també un espai d’aprenentatge de la llengua,
especialment si el lloc de treball és de cara al public. Moltes ve-
gades és la mateixa empresa qui ajuda o pressiona el treballador
perque adquireixi els coneixements necessaris per desenvolupar
la seva feina; en aquesta actitud hi influeix, sens dubte, la nor-
mativa legal que obliga a conéixer i usar el catala en la majoria
d’ambits professionals, pero també hi intervé una certa voluntat
de I'empresari, sovint andorra, per fer prevaler la llengua del pais
en un ambit que considera seu.

“En el supermercado te obligaban a hablar catalan y
aprenderlo. Era una obligacién. Para poder trabajar aqui
era obligatorio y costaba, éeh? Pero me fue bien porque
aprendi. Con la gente, tratando con la clientela...” (Teresa,
53, gallega)

“Quan he arribat aqui no parlava res, ni cataldn ni espanyol.
Grandvalira m’havia pagat uns cursos d'idioma perque, com
jo estava en oficines, m’han pagat uns cursos d’'Inlingua de
tres o quatre mesos, de castella. Després jo he anat en escue-
la d’Encamp, perque alli feien cursos de cataldn. Pero no he
acabat. M’han pagat cursos de catala privats perque estava
a la banca privada i ells volien que jo parlés millor el catala.
Credit Andorra m’ha pagat una professora que, per cert, és
russa.” (Anastasia, 34, ucrainesa)

De manera especifica, el Govern d’Andorra ofereix cursos de ca-
tala per a adults, adaptats al Marc europeu comu de referéncia
per a les llengiies, del Consell d’Europa, i que atorga certificats
oficials. Es una alternativa per aprendre catald de manera sis-
tematica i normativa per a aquelles persones que no ’han apres
durant el periode escolar, com els immigrants que arriben a An-
dorra en edat adulta. Els cursos son gratuits i s'ofereixen en dife-
rents horaris per poder ser accessibles a una poblacié que, nor-
malment, treballa (de vegades amb dues ocupacions) i té horaris
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intempestius i canviants. Una de les modalitats que han obtingut
forca exit son els cursos en autoaprenentatge, monitorats per un
tutor, que permeten pal-liar en part les dificultats horaries de se-
guiment d’un curs. Iniciar un curs de catala per a adults pot ser
il-lusionant per a molts residents, pero també és un cami ple d’'es-
forcos i dificultats.

“Je fais un cours de catalan. Japprends le catalan a La
Massana (au Centre de Catalan du Gouvernment). Jaime
mieux le catalan que lespagnol. Mais cest difficile a mon
age d'apprendre une langue.” (Isabelle, 56, francesa)

“When I've moved here, I did the course Aprenentatge i con-
versa, with a teacher. There are classes from 8 pm to 10 pm
twice a week. I did it two years. Puc parlar en catala una
mica, pero faig moltes errors. Els nens sempre em corregei-
xen i al final no vull parlar per por a equivocar-me.” (Tania,
52, anglesa)

“Vaig aprendre catala en el col-legi, a I'espanyola; era la se-
gunda llenguatge obligatori. La televisio i tot era en espa-
nyol, entendias més l'espanyol. Després vaig anar a classes
al Centre de Catala, tenia una tutora maravillosa. Gracies a
aquella tutora ara me tallo menos en catala.” (Rajid, 52, indi)

“Vivi en Barcelona y alli hice el Voluntariat per la llengua.
Tuve una pareja catalana, que me hablaba siempre en ca-
talan. Hice un curso de la Generalitat. Aqui empecé la for-
macion para hacer el C1 o el B2, pero lo dejé por falta de
tiempo. Aqui lo practico en el trabajo, cuando voy a institu-
ciones piuiblicas o si alguien me habla en catalan le respondo
en catalan.” (Sandra, 38, gallega)

“Abans de venir, vaig buscar un llibre [de catala] a Russia
d’autoaprenentatge. Era un llibre rus, una universitat de
llengiies, i vaig comencar a estudiar sola. Quan vaig arribar,
he anat al centre d’autoaprenentatge.” (Natalia, 40, russa)
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Quadre 3.1. On heu aprés a parlar catala?
Resposta milltiple; el resultat pot ser superior al 100%.
En negreta i gris, valors principals a cada grup. En negreta cursiva, segon valor principal.

Familia Escola Cursos Feina Rel. socials
10. Andorrans 84,0% 72,0% 2,0% 8,0% 16,0%
21. A. Pares cat. 85,4% 50,9% 3,6% 5,4% 12,7%
22. A. Pares esp. 17,3% 96,1% 7,7% 7,7% 21,1%
23. A. Pares altr. 20,4% 91,8% 2,0% 8,1% 16,3%
30. Catalans 93,6% 41,5% 5,3% 3,2% 10,6%
40. Espanyols 3,6% 16,0% 15,3% 26,2% 56,2%
50. Portuguesos 1,1% 16,4% 8,8% 29,6% 49,4%
60. Francesos 3,1% 1,5% 30,7% 30,7% 50,7%
70. Europeus 2,0% 14,7% 26,4% 32,3% 47,0%
80. América Ll 1,2% 14,6% 29,2% 26,8% 34,1%
o1. Africa 0,0% 21,8% 28,1% 25,0% 59,3%
92. Asia 0,0% 0,0% 17,4% 30,4% 13,0%
MITJANA 26,9% 34,0% 14,1% 19,5% 34,7%

Font: enquesta propia / ART

El quadre 3.1 mostra, a grans trets, els camins que han triat els
membres adults dels diferents grups per aprendre catala. Com és
logic, hi ha un salt molt significatiu entre els grups catalanopar-
lants i els que no ho s6n quan es parla de la familia i l'escola com a
lloc d’aprenentatge de la llengua: si per als primers sén clarament
els llocs primordials, per als segons sén un entorn residual. Es
significatiu que un 26% dels andorrans declari que ha apres el ca-
tala fora de la casa materna i de I'escola, cosa que no exclou també
aquests ambits pero indica que hi ha un espai d’aprenentatge en les
relacions socials i professionals. Una eventual explicacio d’aquest
fet —que es dona menys en el cas dels catalans— es podria trobar
en l'actual estructuracié de I'educacié a Andorra, on conviuen tres
sistemes educatius que actuen en diferents llengiies vehiculars;
aixo pot provocar que, en certs ambits escolars, la competéencia
adquirida en catala sigui suficient pero no completa.

A Andorra la majoria dels immigrants treballen en els sectors del
turisme, ’hostaleria, la restauracio i el comerc; son sectors amb
un alt grau de temporalitat, d’inestabilitat horaria i de dedica-
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cions laborals en caps de setmana i festius. A més, molts treba-
lladors d’aquests sectors exerceixen dues ocupacions, equivalents
a una jornada i mitja o dues, per poder compensar l'alt cost de
I'habitatge. Tots aquests factors fan que els candidats a un curs
organitzat (en una oferta que és limitada) tinguin poca disponi-
bilitat. En la decisi6 d’estudiar un curs hi intervenen també po-
derosament els factors de voluntat i de necessitat. Limmigrat ha
de fer una valoraci6 dels avantatges i inconvenients que té per a
ell aquesta dedicacio, i considerar si del seu esfor¢ personal se’n
derivara algun tipus de compensacid, material o no.

Els grups 22 i 23, andorrans fills d’estrangers no catalans, centren
el seu aprenentatge del catala en l'escola: és, de manera destaca-
da, la seva font de coneixement. En canvi, els asiatics troben en
I'entorn laboral el lloc principal d’aprenentatge, ja que les seves
relacions socials solen estar restringides al propi grup. El qua-
dre confirma que els cursos de catala per a adults soén un instru-
ment molt important per a 'aprenentatge del catala, pero no el
principal. Els portuguesos i, en menor mesura, els espanyols i els
asiatics son reticents a seguir cursos per a adults. Largument de
“falta de temps” per seguir cursos es contradiu amb el fet que llati-
noamericans i africans, per la seva situaci6 laboral, no tenen més
temps lliure disponible i segueixen cursos amb més freqiiéncia.

Quadre 3.2. Intencié d’estudiar catala

“Té intenci6 de fer algun curs de catala?”

Pregunta feta tinicament a grups estrangers no catalanoparlants ni escolaritzats en catala.
En negreta i subratllats, valors superiors a la mitjana total.

St No Ns/Nc
4. Espanyols 8,7% 34.3% 56,9%
5. Portuguesos 16,5% 38.4% 45,0%
6. Francesos 24,6% 30,7% 44.6%
7. Europeus 35.3% 32,3% 32,3%
8. America L1 42,7% 17,0% 40,2%
9A. Africa 50,0% 15,6% 28,1%
9B. Asia 39.1% 47.8% 13,0%
MITJANA 24,8% 31,4% 43,9%

Font: enquesta propia / ARI

145



La resposta més freqiient és “No ho sap / no contesta”. Aixo pot
indicar la impossibilitat o dificultat per part de I'informant de fer
una previsio, pero molt sovint és 'evitacié d'una resposta negati-
va explicita. Ho corrobora el fet que a mesura que aquesta falta de
resposta va minvant, augmenten les respostes afirmatives.

Es factible comparar aquestes dades amb l'estudi esmentat de
Salva et al. (2004) a les illes Balears, que plantejava la matei-
xa pregunta a migrants que anomenen “del nord” (europeus,
nord-americans) i “del sud” (espanyols, portuguesos, llatinoa-
mericans, africans). Entre les respostes no hi havia l'opcié “No
ho sap / no contesta”. Els residents “del nord” estaven interessats
a fer un curs de catala en un 52,9%, i els del sud en un 79,6%. En
sentit negatiu, un 47,1% “del nord” i un 20,4% “del sud” no hi as-
sistirien. Aparentment, doncs, sembla que en un context com les
Balears, bolcat en el turisme com Andorra, els estrangers serien
més favorables a fer cursos de catala que no a Andorra. Es pos-
sible, pero, que factors metodologics d'una i altra enquesta facin
dificil la comparacio.

La mateixa enquesta a Andorra demanava els motius pels quals
l'informant tenia intereés o no a fer un curs de catala. Les res-
postes eren lliures, i després s’han agrupat per coincidéncies de
continguts:

Per qué vol fer un curs de catala?
Respostes més freqlients

- Perque vull parlar-lo bé/millor (21,7%); per facilitar la meva
integraci6 (17,4%); per al meu enriquiment personal (12,1%);
per millorar professionalment (10,4%); per comunicar-me mi-
llor (6,9%); per obtenir la nacionalitat (3,4%); perque és la llen-
gua oficial (3,4%); per respecte, perque visc aqui (3,4%); altres
(8,6%): perque és necessari, perqué magrada el catala, perque
m’interessa, pels fills, perqueé els cursos son gratuits.
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Entre les respostes, destaca el fet que les respostes “funcionals”
vinculades a un objectiu material (millorar professionalment,
obtenir la nacionalitat) no tenen tant de pes com les respostes
“emocionals” (parlar bé, comunicar-me millor, enriquir-me per-
sonalment). Sembla, doncs, que no existeix una necessitat impe-
riosa que empenyi els estrangers a aprendre catala, o que la pres-
si6 social no és suficient per incorporar-se a un pla de formacio.
Largument d’aprendre catala per seguir el procés d’escolaritzacié
dels fills tampoc no figura entre els motius principals de voler
estudiar catala; aquesta dada pot resultar sorprenent si tenim en
compte que a Catalunya és un dels motius més adduits pels alum-
nes de cursos de catala per a adults. Sens dubte, la complexitat
dels sistemes educatius a Andorra hi té forca a veure; en qualse-
vol cas, atenent les respostes dels enquestats, no es pot dir que
aquests sistemes educatius incentivin gaire l'aprenentatge de la
llengua catalana dels pares d’alumnes.

Per qué no vol fer cap curs de catala?
Respostes més freqlients

- Perque no tinc temps (39,8%); perque soc massa gran (23,0%);
perque no em ve de gust / no m’'interessa (8,4%); perque no ho ne-
cessito / no és important (6,9%); perqué marxaré aviat dAndorra
(3,5%); perque amb el castella ja n’hi ha prou (2,1%); perque em
fa vergonya / em costa aprendre (2,1%); altres (7,3%): perque ja
laprenc a la feina / amb els amics, perque ja he fet cursos, perque
no m’agrada com es fan els cursos, per problemes de salut, per-
que molta gent ja parla frances, perque m’hi volen obligar, perque
prefereixo aprendre altres llengiies, etc.

Les persones entrevistades a Andorra manifesten també algunes
de les facilitats i dificultats que han trobat en els seus intents de
seguir un curs de catala, en la mateixa linia que marca l'enquesta,
i ajuden a entendre les respostes recollides.
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“Realmente, como que no hay nada que nos obligue a ha-
blar en catalan, la gente tampoco se toma la molestia de de-
cir “¢Para qué lo aprendo? Si donde trabajo no lo necesito...”
(José Antonio, 40, portugues)

“Escucho catalan, entiendo catalan, pero hablar es dificil.
A veces, una palabra. Estoy pensando que quiero aprender,
pero no tengo tiempo. Y como estoy vieja, ya... Y no hablo
con nadie.” (Telma, 60, filipina)

3.3. LENSENYAMENT REGLAT

Els centres educatius son el principal ambit de socialitzacié per
a nens i adolescents. Alla els son inculcats els valors ideologics
del poder que ha instituit I'ensenyament; aprenen les diferents
llengiies en les seves versions estandards i normatives; entren en
contacte amb nois i noies com ells, provinents de diferents ori-
gens socials, geografics i lingiiistics; prenen consciencia de l'esta-
tus i el significat social de cada llengua, la seva i la dels companys
(Flors-Mas 2017). L'educacio6 és, més que un espai d’adquisici6 de
coneixements, “a key site for the construction of social identities
and of unequal relations of power” (Heller i Martin-Jones 2001).
En termes de Bourdieu (2001), I'escola és una institucio clau per
estendre el coneixement de la llengua del poder i imposar-ne el
reconeixement com a tinica llengua legitima. El valor comunica-
tiu de la llengua s’imbrica amb el seu valor simbolic com a capital
social.
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Quadre 3.3. Alumnes matriculats als diferents sistemes educatius 2022-23

Espanyola P11

privada TOTAL

(angles)

19 centres
1.000 al.

23 centres
1.966 al.

23 centres
4.271 al.

10 centres
3.422 al.

6 centres
1.641 al.

28 centres
11.300 al.

Vi W28l Andorrana | Espanyola | Espanyola

puiblica  furailee! congregac. |Publica | privada*

o eOM (catala)  |(catala)  |(castelld) | (castelld)
Guarderia
(0-3)
Maternal [X¢=ili=l 8 centres |3 centres |1 centre 1 centre
(3-6) (21 781 al. 396 al. 57al. 60 al.
Primaria [¥¥Sils-<0ll 8 centres |3 centres |1 centre 1 centre
(6-12) iR (Y18l 1.743 al. |816 al. 203al. |126 al.
Secund. 1 centre 3centres |[3centres |1cenire 1 centre
(12-16)** FKEY¥1M1.369 al. |576 al. 240al. |128al.
Sec. no SNCS Il © centres |1 centre 1 centre 1 centre
i’g (16-  PrPVIMM ~69al. |172al. 110al. |58al.
TOTAL  FUX¢ia=:0 10 centres |3 centres |2 centres |1 centre

LY /Y18 5.162 al. [1.960 al. |610 al. 372 al.
Universitat [E 1 centre** |--—-—- - 3 centres
(18-24) 737 al. 1.964 al.

4 centres
2.701 al*

Font propia i Ministeri d’Educacié d’And

lorra

* L'escola privada Agora té els ensenyaments doblats entre el sistema escolar espanyol i
linternacional. Els tres centres universitaris privats responen a les titulacions internacionals.

** La Universitat d’Andorra imparteix algunes assignatures en anglés.

Leducaci6 a Andorra presenta una singularitat notable: hi con-
viuen tres sistemes educatius diferents (que alguns eleven a qua-
tre), que son gestionats per tres estats diferents amb els contin-
guts ideologics respectius. Excepte el britanic, que és privat, tots
son gratuits i en principi no estableixen requisits d'entrada, de
manera que els pares poden triar el sistema que prefereixen:

- UEscola Andorrana, en catala amb ensenyaments de caste-

114, frances i angles.

- UEscola Espanyola, en castella amb ensenyaments de cata-

1a, frances i angles.

1. https://forum.ad/2-701-matriculats-en-educacio-superior-durant-el-

curs-2022-2023-821/.
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- LUEscola Congregacional, religiosa privada pero financada
pel Govern andorra, inscrita al sistema educatiu espanyol,
en catala amb ensenyaments de castella, frances i angles.

- LEscola Francesa, en frances amb ensenyaments de catala,
castella i angles.

- L'Escola Britanica, que alguns no reconeixen com a siste-
ma perque és privada, en anglés amb ensenyaments de cata-
1a, castella i frances.

Quadpre 3.4. Escola on ha fet els estudis obligatoris
Només nascuts a Andorra. En negreta i gris, opcié majoritaria en cada grup.

Andorr. Espany. Congreg. Francesa No proc.

10. Andorrans 18,0% 16,0% 24,0% 42,0% -—-
21. A. Pares cat. 18,2% 12,7% 18,2% 41,8% 9,1%
22. A. Pares esp. 13,4% 48,0% 17,3% 13,4% 7,7%
23. A. Pares altr. 16,3% 20,4% 8,1% 48,9% 6,1%
MITJANA 16,6% 24,5% 17,1% 36,7% 4,9%

Font: enquesta propia / ARI

Cada sistema presenta les seves particularitats i té una imatge
formada per a la poblaci6. En la fase d’entrevistes, la major part
dels informants es mostrava satisfeta de poder triar el model
d’escola per als seus fills, i basava l'eleccid en la formaci6 lin-
gliistica que proporcionava cada un dels sistemes educatius i
no tant a la identitat étnica o cultural que defensa cada escola.
Al quadre consta com a opcié més popular I'Escola Francesa,
seguida de 'Espanyola, pero al llarg del temps la influéncia de
cadascun d’ells ha anat variant forca; ’Escola Andorrana, que
és el sistema educatiu més novell, ha anat augmentant el seu
prestigi i, en canvi, I'Escola Espanyola es troba actualment en
declivi.

El quadre 3.5 posa en relleu algunes de les observacions fetes en
el decurs del treball de camp. Les escoles Congregacional (religi-
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osa) i Francesa es configuren com els sistemes educatius més tra-
dicionals per als andorrans d’origen, mentre que '’Andorrana té
atractiu també per als catalans residents a Andorra i els estran-
gers que no es volen identificar amb les altres opcions. Cal tenir
en compte el biaix generacional dels alumnes de I'Escola Andor-
rana: les persones de més de 45 anys no han pogut acollir-se a
aquesta opcio perque el sistema té només 40 anys. Curiosament,
doncs, hi ha més andorrans a 'Escola Francesa i a la religiosa que
a ’Andorrana, pero el catala és la llengua materna de més alum-
nes a ’Andorrana que a la Francesa i la Congregacional.

Quadpre 3.5. Adquisici6 d’habilitats als sistemes educatius d’Andorra
En negreta i gris, valors superiors a la mitjana.
1. Nacion. 2.Catala 3.Coneix. 4.Coneix. 5. Us del catald

Escola andorr.  Ill. mater, catala entorn Familia Amics Botiga
Andorrana 77,8% 60,0% 100% 80,0% 60,0% 86,7% 84,4%
Congregacional 86,1% 52,8% 100% 97,2% 72,2% 91,7% 97,2%
Espanyola 55,1% 24,6% 95,6% 75,4% 52,2% 71,0% 76,8%
Francesa 81,4% 46,5% 98,8% 84,9% 65,1% 88,4% 93,0%
MITJANA 61,0% 43,6% 98,3% 83,5% 61,4% 83,5% 87,3%

Font: enquesta propia / ARI

1. Tenen la nacionalitat andorrana.

2. Tenen el catala com a llengua materna.

3. Saben parlar “correctament” el catala.

4. Coneixen “molt o bastant” la geografia, la historia i les institucions d’Andorra.

5. Utilitzen normalment el catala en els diferents ambits. No exclou I'as d’altres llengiies.

També cal relativitzar les dades sobre coneixement de la llengua
i el medi d’Andorra. Les dades sobre coneixements de catala es
refereixen a persones que declaren que “parlen correctament”
el catala. Aixo pot significar un nivell llindar (B1, en el MCERL)
pel cap baix, perd no necessariament una fluidesa suficient en
discursos especialitzats amb terminologia propia. La puntualit-
zaci6 té rellevancia en la comparacio de sistemes educatius, al-
guns dels quals (andorra i congregacional) tenen el catala com a
llengua vehicular i, per tant, forneixen els alumnes d'uns reper-

151



toris lingiiistics especifics en les diferents materies curriculars,
mentre que altres sistemes (espanyol i frances) es limiten a im-
partir 'assignatura de llengua catalana durant una o dues hores
setmanals, de manera que al final de l'escolaritzaci6 obligatoria
la competéncia assolida pot ser la conversacional general, pero
dificilment pot tenir un nivell equiparable als sistemes en que
és la llengua de I'ensenyament —i de l'entorn escolar. Pel que fa
al coneixement del medi geografic, historic i institucional, s'ob-
serva que els graus més alts d’assoliments es donen en alumnes
andorrans d’origen, per la qual cosa 'entorn familiar i social deu
tenir-hi una alta incidéncia, a banda del sistema educatiu. Els
percentatges es refereixen a les persones escolaritzades a Andor-
ra que declaren coneixer “molt o bastant” el pais, quan se suposa
que tots els alumnes haurien d’acabar I'escolaritzaciéo amb un bon
coneixement del seu entorn.

Les dades indiquen que I'Escola Espanyola segueix, en general,
les pautes que corresponen a una escola estrangera pensada per
als expatriats, i es manté distant respecte a la llengua i la socie-
tat d’Andorra en allo que pertoca a 'adquisicié d’habilitats. Tot i
aixo, a la vista de les dades, I'Escola Espanyola actua com un clar
agent propulsor del coneixement i I'is del catala en relaci6 amb
el seu alumnat: si els alumnes que tenen el catala com a llengua
materna no arriben al 25%, al final de l'etapa escolar ja son el
doble els que l'utilitzen en 'ambit familiar, i el triple els que el fan
servir en les relacions de compra.

La tria de I’escola

Les caracteristiques de cada sistema son valorades pels pares a
I'hora de decidir I'escola dels seus fills. La llengua vehicular és un
element molt important en la tria de l'escola, pero també el regim
docent, la prolongacio dels estudis en el nivell superior, el carac-
ter inclusiu de 'educacio, la proximitat al domicili o I'experiencia
propia.
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LEscola Andorrana, la publica de 'Estat andorra, és el sistema
més recent i es va iniciar el 1982. Segueix uns criteris pedago-
gics centrats en la participaci6 activa de l'alumne, la cooperacio
i la inclusid, en una linia similar a l'escola publica catalana. Rep
també algunes critiques perque, per a alguns, l'atenci6 persona-
litzada, especialment a les discapacitats, perjudica I'avenc del
grup i hi ha qui la troba “poc disciplinada”. La llengua vehicular
és el catala, pero s’hi dedica una atenci6 especial a la formaci6
en altres llengiies: en la primera ensenyanca (primaria) hi ha
un segon mestre a 'aula que forma en llengua francesa i en la
segona ensenyanca (secundaria obligatoria) es fan assignatures
en castella i frances.

“Lesquema de valors familiar, de jo i la meva parella, 'Esco-
la Andorrana és la que s’esqueia més amb l'aprenentatge que
voliem donar als nens. Que es vehiculés en catala també era
interessant, tot i que també es vehicula en frances, I'angles
una mica més tard i el castella encara més tard, tot i que ja
el coneixen. També era interessant que es pogués anar a peu
des del poble. A Encamp només tenim I'Escola Francesa i
I'Andorrana. El sistema frances és més rigid i arcaic.” (Clara,
36, catalana)

“Vaig a I'Escola Andorrana d’Ordino. El meu pare volia la
Francesa, on va anar ell, perque és més rigoros. Jo considero
que és millor 'andorra. Tinc amics del Lycée i penso que no
tensenyen a pensar.” (Mair, 12, andorra fill d’estrangers)

“We moved our daughter into Andorran school because
we thought that the private schools are too transient. She
would have better friends in the Andorran for her lifetime.
And she will grow up with Andorran people and they will
have Andorran friends and from Andorra. When we went
to see the French school it seemed very antiquated. Andor-
ran school is more modern and definitely more inclusive.”
(Tania, 52, anglesa)
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L’Escola Espanyola respon a les politiques del Ministeri d’Edu-
cacio espanyol a través de '’Ambaixada a Andorra i es conside-
ra, doncs, un centre educatiu a 'estranger. Paradoxalment, la
practica educativa és molt diferent de la que es troba a la Seu
d’Urgell, en territori espanyol i a escassos 15 quilometres, que
respon als criteris de I'escola publica catalana. La llengua vehi-
cular és el castella, i es dediquen quatre hores setmanals a I'as-
signatura de llengua i medi d’Andorra; a I'educaci6é secundaria
(ESO) es dediquen quatre hores a I'area de llengua catalana. A
més, se sol fer en catala I'assignatura optativa de religio. A part,
els alumnes de primaria fan 3 h 45 min setmanals d’anglesi1h
30 min de frances; a ESO i batxillerat s’estudia anglés i, optati-
vament, frances (excepte en el batxillerat humanistic, en que és
obligatori). Dins el sistema educatiu espanyol també s’hi inclou
l'escola privada Agora (abans Pirineus), considerada d’elit i que
no ha volgut respondre a les preguntes fetes pels autors d’aquest
estudi.

“Tots, tots, els fills d'immigrants espanyols van a 'Espanyo-
la. ATAndorrana, trobes un o dos nens que venen d’un altre
pais, que no parlen catala.” (Hodei, 21, andorra fill despa-
nyols)

“Fui a la escuela espafiola. No sé por qué. Yo sufri maltratos
por una profesora, en su época, en la escuela espanola. No
tengo buen recuerdo. En la esparola, en la época, habian
muchos ninos portugueses, pero no recuerdo discrimina-
cion.” (Vera, 31, portuguesa)

“Vaig mirar l'escola més cara, que és la dels Pirineus [actu-
alment Agora], perqué volia els millors estudis per a la meva
filla i em vaig donar compte que era la pitjor eleccio perque
a part que és cara, era on amb menys andorrans es trobava;
també hi havia més problemes de drogues, no era l'entorn
social que jo volia per a la meva filla. Com a segona opcio,
vaig anar a la francesa perque els estudis son elevats. Pero
al no tenir una base francesa, ja em van advertir que si no
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s’adapta facilment al sistema frances es quedara enrere.”
(Andreu, andorra fill d'espanyols)

L'Escola Congregacional és religiosa catolica, privada (del bisbat
d’Urgell) i financada pel Govern d’Andorra, i forma part del sis-
tema educatiu espanyol pero és gestionada per un consell amb
presencia de les autoritats eclesiastiques. Té una certa tradicio
historica a Andorra i suscita l'interés de bona part de la poblaci6
catolica, tot i que alguns en critiquen el distanciament respecte
als sistemes publics. El seu centre més important és el Col-legi
Sant Ermengol, a Andorra la Vella, amb més de 800 alumnes.
La llengua vehicular és majoritariament el catala, amb algunes
assignatures en castella; dedica dos hores a la setmana a l'assig-
natura de llengua i medi d’Andorra, dins el programa governa-
mental de Formaci6é Andorrana, i a secundaria (ESO i batxillerat)
s’hi fan tres hores setmanals de llengua catalana.

“Tinc una nena de 8 anys que estudia al Janer perque és el
que segueix més la nostra manera de pensar i a nivell de fre-
qlientacions, també. Al Lycée la freqlientaci6 que hi ha ara
és bastant conflictiva, a 'Escola Espanyola també, i la meto-
dologia del sistema andorra no m’agrada gens ni mica per-
que han introduit tablets, ho fan tot amb tablets i no m’agra-
da gens la metodologia. L'Escola Francesa no m’agraden les
freqiientacions que hi ha.” (Jéssica, 42, andorrana)

“La meva filla té 3 anys. Ha comencat el col-le. Va al Janer
[congregacional]. La meva filla esta exposada a quatre idi-
omes a casa. Si a més a més li afegeixes el frances i nosal-
tres no li podem donar suport, doncs... descartada 'Escola
Francesa. LAndorrana té un sistema particular d’educa-
ci6 i a mi no em va convencer. Aleshores, quedava ’Escola
Espanyola, el Janer i el Sant Ermengol [religiosos]. Vaig
percebre que 'Espanyola al catala no li donava importan-
cia. El Sant Ermengol i Janer sén similars.” (Francisco, 37,
espanyol)
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L’Escola Francesa és la que té més alumnes, després de 'Andor-
rana, i esta distribuida en diversos centres arreu del pais. El seu
centre més important és el Liceu Comte de Foix, a Andorra la Ve-
1la, que té prop de 1.500 alumnes. L'Escola Francesa té tradicio6 i
prestigi a Andorra; molts en valoren la qualitat de 'ensenyament,
especialment per aprendre el frances, i l'efectivitat com a porta
d’accés als estudis superiors a Franga. En contraposicio, hi ha qui
critica el caracter magistral de 'ensenyament i la seva excessiva
rigidesa. La llengua vehicular és el frances i aplica el programa
de Formaci6 Andorrana del Govern, de manera que es dediquen
entre dos i tres hores setmanals a I'assignatura de llengua i medi
d’Andorra; a I'educaci6 secundaria, de 2n a 6€ curs, es fan quatre
hores d’iniciaci6 a la llengua catalana. Com a activitats extraesco-
lars, al Liceu Comte de Foix es fan classes d’arab i de portugues.

“A partir dels 3 anys, vaig anar a la Francesa d’Escaldes. En
aquell moment, l'escola era o 'Espanyola o la Francesa, i a
I'Espanyola no hi havia nivell. Els dAndorra anavem a I'Es-
cola Francesa. LEspanyola, a la meva época, era pels fills
d’immigrants.” (Maria Teresa, 79, andorrana)

“Vaig anar a la Francesa d’Escaldes, Em van apuntar aqui
perqué el meu pare també va anar i li va semblar que ad-
quirir un idioma més era interessant. El sistema és bastant
estricte. Jo estic molt contenta; si tingués fills, també els
portaria a la Francesa.” (Laura, 277, andorrana)

“[Mi hija] va a la escuela francesa porque creo que en el
futuro, Francia estara mejor que Espana. Y por el idioma.
[...] Un Lycée en Barcelona o Madrid, lo pagas. Aqui, no.”
(Mario, 48, espanyol)

LEscola Britanica (British College), de caracter privat, s’ajusta
als sistemes educatius britanic i internacional i expedeix certifi-
cats adequats a aquests sistemes. La llengua vehicular és 'angles,
pero ofereix entre dos i tres hores setmanals de catala i “coneixe-
ments de I'entorn andorra” d’acord amb el programa de Formaci6
Andorrana del Govern. Dels 4 als 11 anys es fa 1 hora setmanal
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de castella i 1 hora de frances; després d’aquesta edat, l'estudi
d’aquestes llengiies és optatiu. El British College té una certa
imatge d’escola d’“elit” per I'alt preu de matricula, pero és consci-
ent que el seu alumnat no és majoritariament britanic, sin6 mul-
ticultural. El centre ha elaborat un protocol de politica lingiiistica
que, entre altres coses, es posiciona sobre el multilingiiisme:

“English is the language of instruction at BCA, but com-
munication, comprehension and cultural enrichment take
place through many languages. As such, we believe that
all languages have equal value, and that the learning and
practice of languages plays an essential role in developing
global citizenship and intercultural competency. All mem-
bers of the school community are expected to foster a cultu-
re of inclusion and respect around language and identity,
and to understand «that other people, with their differen-
ces, can also be right» (IB Mission). [...] Teaching at BCA
reflects the fact that the majority of students do not speak
English as their first language. Teachers are flexible and re-
flective and work hard to create an inclusive and nurturing
environment in their classroom.”

“Hi ha també I’Escola Britanica, que és privada. Per nosal-
tres és una mica fora del que podem pagar, perque seria
10.000 euros i pico per nen. Jo crec que [el metode d’ense-
nyament] esta bé, potser pels nens que venen aqui quan sén
més grans. Tinc amics que tenen fills a I'Escola Britanica,
pero en el seu cas van venir aqui quan els nens estaven més
grans (12 anys) i per ells seria molt dificil d'integrar-se a 'Es-
cola Andorrana o Francesa.” (Emma, 38, anglesa)

LEscola Andorrana, el model educatiu més jove a Andorra, és el
que es manté amb constancia de manera transversal a gairebé
tots els grups, i obté acceptacions entre el 19 i el 50%. El grup que
n’és més partidari és el dels catalans, probablement per la seva
similitud amb el model d’escola pablica a Catalunya.
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Quadpre 3.6. Escola dels fills
Sha omeés lopcié “Escola Britanica” per la migradesa de la mostra.
En negreta i gris, opcions superiors al 33%.

Altres/
Andorr.  Espanyola Congreg. Francesa Fora And. Preescolar
10. Andorrans 31,8% 0,0% 36,3% 31,8% 0,0% 0,0%
21. A. Pares cat. 19,3% 9,6% 25,8% 38,7% 0,0% 6,4%
22. A. Pares esp. 33,3% 10,0% 30,0% 20,0% 0,0% 6,6%
23. A. Pares altr. 22,2% 5,5% 11,1% 38,8% 0,0% 222%
30. Catalans 37,9% 13,8% 27,6% 17,2% 1,7% 1,7%
40. Espanyols 23,6% 28,1% 20,2% 24,7% 2,2% 1,1%
50. Portuguesos 28,3% 18,3% 6,6% 43,3% 0,0% 3,3%
60. Francesos 27,2% 0,0% 6,0% 60,6% 3,0% 3,0%
70. Europeus 40,0% 0,0% 13,3% 40,0% 0,0% 6,6%
80. Ameérica LI. 40,6%  15,6% 6,2% 12,5% 9,3% 15,6%
o1. Africa 9,1% 9,1% 4,5% 72,7% 0,0% 4,5%
92. Asia 50,0% 7,1% 0,0% 35,7% 0,0% 7,1%
MITJANA 29,2% 13,9% 16,9% 33,2% 1,6% 4,9%

Font: enquesta propia / ARI

L'Escola Espanyola és el model menys sol-licitat. Només és majo-
ritari entre els espanyols, seguit de prop per les escoles Francesa i
Andorrana. L'Escola Espanyola no atrau l'interes dels andorrans,
ni dels francesos ni dels europeus.

L'Escola Congregacional, religiosa catolica, té atractiu entre an-
dorrans, catalans, espanyols i els seus fills nascuts a Andorra. El
motiu és, segurament, la tradici6 que té a Andorra i a I'Estat es-
panyol i la similitud amb l'escola religiosa concertada a Catalu-
nya. En canvi, fora d’aquests grups té molt poca acceptacio.

Els residents africans, que majoritariament parlen frances, s’abo-
quen a I’Escola Francesa, i els asiatics trien majoritariament I'Es-
cola Andorrana, malgrat que ells parlen més castella que el ca-
tala. En aquesta decisio6 hi pot haver la voluntat que els seus fills
sintegrin plenament a la societat andorrana. L'opcié de 'Escola
Britanica, que seria més adequada lingiiisticament perque els in-
dis i filipins dominen I'angleés (oficial als seus paisos), sembla fora
de l'abast economic dels membres del grup.
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Més que un criteri de proximitat geografica o de valoracio del
model pedagogic, sembla que en l'eleccié de I'escola dels fills pre-
domina forga l'adscripci6 etnolingiiistica: els catalans trien ma-
joritariament l'escola en catala (Andorrana i Congregacional),
els espanyols 'Escola Espanyola, els francesos la Francesa, etc.
Lescola esdevé, aixi, un instrument de refor¢ i alimentaci6 de la
identitat etnolingiiistica.

La creenca que els diversos sistemes educatius s'ajusten als dife-
rents models culturals i lingiiistics presents al pais es pot revertir
facilment si considerem que cada sistema serveix a un determi-
nat perfil (cultural i lingiiistic) de ciutada i que no hi ha un sis-
tema dnic que pugui servir a tots els grups. A més, els sistemes
estrangers (escoles Espanyola i Francesa) acullen molts alumnes
externs als seus ambits lingiiistics. El més aproximat a una oferta
educativa central i unitaria és ’Escola Andorrana, precisament la
de I'Estat andorra, pero hi ha grups etnolingiiistics que se’n distan-
cien clarament moguts pels seus interessos identitaris. Es pot dir,
doncs, que el sistema educatiu a Andorra és clarament segregador.

Quadpre 3.7. Tendéncies educatives

Diferéncia entre el centre dels fills i el centre d’estudis dels enquestats (pares).

Només nascuts a Andorra. En negreta i subratllat, opcions que guanyen preferéncies. En
cursiva, opcions que perden preferéncies.
Andorr. Espany. Congreg. Francesa

10. Andorrans +13.8% -16,0% +12,.3% -10,2%
21. A. Pares cat. +1,1% -3,1% +7,6% -3,1%
22, A. Pares esp. +19,90% -38,0%  +12 +6.6%
23. A. Pares altr. +5.9% -14,9% +3,0% -10,1%
TOTAL +12,4% -17,0% +11,9% -2,3%

Font: enquesta propia / ARI

Amb el temps, els diferents sistemes han anat evolucionant en di-
verses direccions. El canvi de tendéncia més significatiu és el de
fills d'espanyols que van estudiar a ’Escola Espanyola. El 38% no
ha volgut que els seus fills repetissin l'experiencia i els ha adrecat
als altres sistemes, sobretot a 'Escola Andorrana pero també a la
Congregacional. El grup més estable és el de fills de catalans, que
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inscriuen els seus fills al mateix sistema que van seguir ells, amb
poca diferencia.

S’ha dit abans que l'elecci6 d’escola per als fills té un fort compo-
nent etnolingiiistic, i el grafic 3.4 ho demostra: on I'as familiar
del catala és més alt, la tria d'una escola en catala és més elevada.
Cal observar, pero, que en els grups catalanoparlants la tria d’es-
cola en catala es troba per sota de la seva competéncia lingiiistica
i fins i tot per sota dels nivells d’Gs del catala en familia; és a
dir, que una part important de catalanoparlants envien els seus
fills a estudiar en un altre idioma, sobretot en frances. La renin-
cia a la llengua propia en 'ambit educatiu pot fer que millorin
els coneixements d’altres llengiies, pero sens dubte perjudica la
competencia completa en catala, més enlla del nivell llindar que
assegura l'estudi del catala com a assignatura.

Grdafic 3.4. Coneixement i us del catala i tria d’escola en catala
Percentatge de poblacié de cada grup que declara que sap parlar cor-
rectament el catala, que utilitza el catala en les seves relacions fami-
liars 1 que prefereix una escola en catala (Andorrana o Congregacio-
nal) per als seus fills.

Font: enquesta propia / ARI
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En la banda contraria, un ts baix del catala en familia no ar-
rossega la llengua en qué estudiaran els fills: en tots els grups
estrangers, el percentatge de poblaci6 que porta els seus fills a
una escola en catala és superior al nivell d"as del catala en 'ambit
familiar; aixo significa que, per a una part important d’estran-
gers (europeus, llatinoamericans, asiatics), els seus fills estudien
en catala malgrat que ells no tenen la competéncia suficient per
parlar als seus fills en catala.

Els informants, quan sén entrevistats, també fan comparacions
entre els diferents sistemes i aventuren propostes de millora per-
que l'educacio6 arribi de la mateixa manera a tothom.

“L’Escola Francesa t'encamina d’anar a Franga, si, comple-
tament, perque fas molt poques assignatures d’institucions
andorranes. Fas una i tres hores a la setmana. Si a casa no
t'ensenyen aspectes de la teva societat en la que vius, a I'esco-
la no ho aprendras. Es un punt negatiu que té I'Escola Fran-
cesa. I I'Espanyola encarrila culturalment cap a Espanya,
perque s6on molt castellanoparlants, hi ha una predominan-
¢a de la cultura espanyola.” (Nuri, 34, andorrana)

“Yo lo veo bien, unificar las escuelas y que solo hubiera una:
la Andorrana, que el idioma oficial sea el catalan y que to-
dos tuvieran los mismos conocimientos.” (Nelson, 30, an-
dorra fill de portuguesos)

“A tots els sistemes educatius s’hauria d’emfasitzar la iden-
titat andorrana. Tant a la British School [sic] com a 'Escola
Francesa s’hauria de donar cultura i identitat catalana amb
meés intensitat i valoraci6.” (Maria, mestra, andorrana)

La llengua a I’escola

Els informants també opinen sobre el tractament de les llengiies
que es fa, a la practica, als diferents sistemes educatius a partir
de les seves mateixes experiencies. En les opinions hi ha acords
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i desacords amb l'aplicacio dels regims lingiiistics dels centres i,
sobretot, els efectes d’'aquests regims.

“Vaig a I'Escola Andorrana. Les classes son en catala, pero
fem miusica en frances i naturals en castella.” (Pep, 12, an-
dorra)

“A Tescola on vaig [Andorrana] hi ha molts estudiants por-
tuguesos i s’intenta fer una classe de portugues a I'hora del
pati per donar-li protagonisme a aquesta llengua. Quan els
estudiants arriben de fora del pais sense saber parlar catala
els posen en una aula d’acollida fins que es poden integrar
en classe en catala i en frances.” (Pol, 13, andorra fill d’es-
panyols)

“[A TEscola Espanyola] les classes simpartien en castella,
seguiem el metode espanyol. [...] Recordo aquella assignatu-
ra que es deia institucions andorranes on hi havia professors
de catala. Les classes aquestes eren una hora setmanal, que
llavors d’alguna manera anaves aprenent.” (Lluis, 62, andor-
ra fill de catalans)

“Al Sant Ermengol [congregacional] els profes venien d’Es-
panya i encara que parlessin entre ells el catala, les classes
ens les feien en castella. La primera classe de catala que vaig
tenir va ser al seté. Per mi no era cap dificultat perque a casa
només parlava catala.” (Toni, 61, andorra fill de catalans)

“Jo he estat escolaritzada a 'Escola Francesa i la llengua ve-
hicular [entre els alumnes] era el castella. Evidentment que
hi ha molts francofons, gent que parla frances a casa, i amb
aquesta gent parlava frances. Pero és un 20% dels casos. La
majoria de la gent interactuava en castella. El sistema fran-
ceés sempre ha tingut molt prestigi a Andorra i les families
portugueses que s’instal-laven a Andorra, als fills els esco-
laritzaven al frances. Tenies catalans, espanyols, francesos,
portuguesos, arabs... La llengua vehicular era el castella.”
(Nuri, 34, andorrana)
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La llengua fora de l’aula

Un aspecte controvertit, tant a Andorra com a Catalunya, és I'tis
del catala per part dels escolars en els ambits externs a l'aula,
particularment als patis de les escoles com a extensi6 de l'educa-
ci6 que s'imparteix a les aules. La majoria d'opinions coincideixen
que al pati, espai informal i autogestionat on regeixen les normes
comunicatives que els mateixos escolars estableixen, I'is del cas-
tella simposa com a llengua intergrupal i, fins i tot, intragrupal
en col-lectius que haurien de tenir el catala o el frances com a
llengua societaria.

“Nens que parlen catala, al pati sovint passen a parlar cas-
tella depenent del joc al que estiguin jugant. Per exemple, si
juguen a les cartes Pokémon, passen a jugar en castella. No
parlen massa ni catala ni frances, que és una de les llengiies
que es treballen a les aules.” (Maria, mestra, andorrana)

“Vaig anar al Lycée perque els meus pares pensaven que
seria tenir una llengua més. He apres castella a l'escola, al
pati es parla castella.” (Carla Sofia, 39, andorrana filla de
portuguesos)

L'acci6 lingiiistica dins de l'aula també s’estén fora de l'aula. La
llengua vehicular del centre educatiu s’erigeix com la llengua de
referéncia per a les comunicacions dels membres del grup, fins
al punt que la llengua lectiva simposa també un cop acabat el
procés educatiu:

“Els de I'Escola Espanyola parlen espanyol entre ells, els de
la Francesa, el frances i normalment, quan jo era petita, els
de I'Andorrana parlavem catala, pero ara cada vegada més
espanyol.” (Lucia, 21, andorrana)

“El meu fill petit, a secundaria el vaig posar a una escola pri-
vada (la dels Pirineus) i era de parla castellana, doncs el meu
fill, amb companys que sén andorrans (alguns, el seu pare
havia estat cap de Govern, altre advocat...) parlen entre ells
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en castella. Suposo que a l'escola, devien d’agafar ’habit de
parlar-se castella i en moments donats es parlen en castella.”
(Rosor, 70, andorrana filla de catalans)

El centre educatiu també fa certes funcions catalitzadores de co-
munitats d’immigrants, que hi veuen un espai de trobada per al
seu col-lectiu:

“Cuando recogemos a los nifios, estamos las portuguesas,
pero es por feeling, no es por discriminar.” (Vera, 31, por-
tuguesa)

“El colegio francés, cuando son pequerios, habia extraesco-
lar arabe.” (Bea, 51, marroquina)

3.4. ALTRES ENSENYAMENTS

A banda de I'ensenyament reglat obligatori, I'educaci6 té moltes
altres facetes. Des de I'educaci6 preescolar fins a la de postgrau,
des de les activitats extraescolars dels nois i noies fins a la for-
macié que ofereixen les empreses, els estudis musicals, I'apre-
nentatge d’idiomes... En aquests camps que podriem anomenar
“periferics” la regulaci6 lingiiistica no és tan clara i, de vegades,
els usos lingiiistics es gestionen dia a dia als mateixos centres per
abséncia d'unes normes clares.

Escoles bressol

Segons el Ministeri d’Afers Socials, a Andorra hi ha 19 escoles
bressol o guarderies, repartides per totes les parroquies i que ofe-
reixen activitats ordinaries d’ensenyament preescolar, activitats
extraescolars (fins als 6 0 9 anys) i activitats esporadiques en fes-
tius, caps de setmana o altres; cal tenir en compte que hi ha una
important demanda de families que treballen en dies festius al
sector turistic, 'hostaleria o la restauraci6. No ha estat possible
conéixer amb exactitud el nombre d’infants inscrits al total de
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centres, entre altres coses a causa del caracter esporadic d’alguns
serveis que ofereixen, que fa que les inscripcions siguin fluctu-
ants. Tenint en compte que el 2022 hi havia un total de 2.344
infants de 0 a 4 anys, es calcula que els usuaris de llars d’infants
deuen ser uns 1.000 infants, si més no.

La majoria d’escoles bressol son publiques, comunals. Entre les
privades n’hi ha algunes de religioses i d’altres considerades
d’elit. D’enca del confinament per coronavirus dels anys 2020 i
2021, les guarderies privades situades en domicilis particulars
han desaparegut practicament del tot. Si que es mantenen, pero,
guarderies esporadiques a les estacions d’esqui, que ofereixen
aquest servei per unes hores als usuaris de les pistes.

La Llei andorrana de guarderies de 1995 no estableix cap regim
lingiiistic aplicable a aquests centres. El Decret de 2005 que la
desenvolupa tampoc no marca cap requisit pel que fa a la llen-
gua de les activitats, malgrat que adverteix que tots els centres
han de tenir un projecte i pla pedagogic, i que cal “respectar els
drets dels infants atesos” (art. 23). Les guarderies ptbliques so-
len dependre dels comuns (governs municipals), alguns dels
quals tenen la seva propia normativa, i tenen diferents preus per
a residents i per a no-residents (al voltant d'uns 300 i 400 euros
mensuals, respectivament). Les guarderies comunals consulta-
des afirmen, majoritariament, que usen el catala com a principal
llengua vehicular:

“La llengua vehicular és el catala. El personal educador uti-
litza també el castella per comunicar-se entre companyes.
Amb les families es dona un temps d’adaptacio6 i aquelles que
no entenen res en catala se’ls hi torna a comunicar en cas-
tella, frances, o fins i tot hem tingut algun cas en el que han
hagut d’utilitzar el traductor en rus o angles. Els criteris que
determinen els usos lingiiistics del centre, per ordre d'im-
portancia, son: normativa comunal/estatal, projecte educa-
tiu, capacitats lingiiistiques del personal i demanda de les fa-
milies.” (Monica, responsable de I'escola bressol d’'Encamp)
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“La llengua vehicular és el catala, encara que si cal es parla
i també es canta en altres llengiies (castella, frances...). La
normativa i el projecte educatiu, en catala; tot el personal de
l'escola bressol parla catala.” (Maria Josep, responsable de
I'escola bressol d’Ordino)

“La meva filla, a I'escola bressol, parla castella.” (Natalia, an-
dorrana filla d'estrangers)

Activitats extraacadémiques

“Estant aqui, anava per les nits a aprendre programacio, i
vaig treure un curset de tecnic de comptabilitat superior a
les botigues; ja vaig sortir com a encarregat i vaig acabar
de comptable per varies empreses. Els estudis que vaig fer
aqui a Andorra de comptabilitat eren en castella. Erem 100
andorrans o 100 persones d’Andorra, sobretot encarregats i
propietaris. Caixabank va portar aquesta gent a fer aquest
tipus de master. Els mateixos empresaris muntaven aixo per
tenir coneixement.” (Guillem, 57, catala)

“L’any passat, la profe de nataci6 era nova i era argentina.
Entenia catala, pero no parlava. Quan algt protestava, aju-
davem a la persona i intentavem trobar un punt intermedi
entre els dos.” (Gael, 13, andorra)

Universitats

A Andorra hi ha actualment (2023) quatre universitats: una
de publica, la Universitat d’Andorra (UdA), amb més de
700 alumnes, i tres de privades, que essencialment presten
serveis educatius en linia a alumnat estranger i que tenen més
de 1.900 alumnes entre les tres. Unicament la universitat pu-
blica té el catala com a llengua vehicular, juntament amb l'an-
gles. Totes les altres utilitzen només el castella i, esporadica-
ment, l'angles.
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La Llei 14/2018, del 21 de juny, de 'ensenyament superior, esta-
bleix que “la llengua propia de 'ensenyament superior és el cata-
1a” (art. 11.1), pero poc més endavant deixa la porta oberta a 1'ds
d’altres llengiies quan afirma que “s’ha de promoure el desenvo-
lupament de competencies lingiiistiques en altres llengiies que
el catala, que poden tenir el caracter de llengua vehicular en
el desenvolupament de programes académics i de recerca” (art.
11.2). Ala practica, el catala com a llengua vehicular és absent dels
ensenyaments a les universitats privades. El Decret 183/2022,
del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament d’autoritzacié d’uni-
versitats i altres institucions d’ensenyament superior privades
del sistema andorra densenyament superior, deixa clar que 1'is
vehicular d’altres llengiies és totalment permes: “Per a cadascu-
na de les ofertes formatives proposades cal aportar la informaci6é
seglient: [...] g) Llengua o llengiies en les quals s‘impartira” (art.
13.4). Els centres, a més, han d’'informar el Govern sobre certs
aspectes de la seva plantilla, entre els quals la seva “competéncia
lingiiistica, segons les llengiies vehiculars previstes pels ensenya-
ments proposats” (art. 15.9).

La Universitat dAndorra defineix, en el model estratégic que ha
publicat, 'angles com a “llengua de treball juntament amb el ca-
tala en tots els ambits universitaris”. Només un dels sis batxelors
(graus de tres anys) presencials que ofereix és integrament en ca-
tala; la resta combina credits en angles i francés. La Universitas
Europae, privada, s’alinea amb la Llei 14/2018 en proclamar que
“la llengua propia de la eUniv és la catalana”. Als seus plans d’es-
tudis, pero, especifica que la llengua vehicular pot ser el catala, el
castella o 'anglés, i que els materials s’editaran en totes tres llen-
glies.® La Universitat Carlemany deixa clar que “el cos estudiantil
podra comunicar-se amb la Universitat Carlemany en la llengua
vehicular del programa d’estudis que estigui cursant”. Finalment,
la Humanium International University, dedicada a estudis musi-
cals, ni tan sols ofereix informaci6 en catala al seu web.

6. Titulacions estatals d’ensenyament superior.
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En definitiva, el 72,7% dels estudiants de les universitats d’Andor-
ra segueixen els estudis en castella. Laltre 27,3%, que majoritari-
ament son presencials, els segueix en catala i en anglés. Aquesta
situacid és possible perque la llei andorrana d’universitats no és
taxativa en I'is obligatori del catala com a llengua vehicular dels
centres del pais.
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4. 'EXOGRUP: LLENGUA | SOCIETAT

Bastardas (2007) sosté que “el fenomen de la identitat el conce-
bem com un fet clarament relacional i emocognitiu, és a dir, com
a representacio significativa de la realitat autococonstruida per
I'individu en el seu context de relacions grupals, capa¢ d’enge-
gar una poderosa activitat emotiva, que pot facilitar-li una alta
motivacié comportamental i mobilitzadora”. Es a dir, l'individu
construira la seva identitat en funci6 de les relacions que esta-
bleixi amb el grup, de manera indestriable. “Identities and their
conditions of existence are inseparable. There is no identity out-
side of its context: Identity depends on conditions of existence
which are contingent; its relationship with them is absolutely
necessary” (Keith & Pile, 1993:28).

La “identitat” propia fara que I'individu es vinculi amb determi-
nats models culturals, simbdlics i de conducta, que prendran un
valor preeminent i que aspirara a conservar i desenvolupar. Si
creu que aquests models poden trontollar, I'individu amb un alt
grau d’identitat pot actuar per tal d’evitar que els canvis temuts
prosperin i poder aconseguir aixi el manteniment dels elements
fonamentals de la seva identificaci6 col-lectiva. Al contrari, tam-
bé pot passar que, si el context en que la persona viu és molt
distant de les seves pautes identitaries i presenta dificultats per
ser canviat, sigui la persona la que faci passos cap a una revisio
de les seves propies representacions col-lectives, amb les conse-
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qliencies corresponents en el pla dels comportaments (Bastar-
das 2007).

La identitat assumida, naturalment, no té per que ser estatica i
monolitica, sin6 que normalment fluctua i canvia d’acord amb
les relacions establertes. “Belonging and identity are not cut in
rock, [...] they are not sevured by a lifelong guarantee, [...] they
are eminently negotiable and revocable” (Bauman 2004:11). En
aquest marc conceptual, la llengua actua com un element sim-
bolic, més que no un instrument comunicatiu. “Language acts
as a symbol par excellence and is subject to ideologization in
varying degrees of intensity under different social conditions. It
can magnify or minimise ethnic, social, religious or other forms
of divisions, and is therefore used as a catalyst in such social
processes as modernization, mobilization and communication”
(Dua 1985:25). La tria lingliistica té, a més, un component politic
i psicologic. “Language is an especially salient symbolic issue
because it links political claims with psychological feelings of
group worth” (Schmid 2001:42).

Hi ha, doncs, una relaci6 intensa entre els canvis d’identitat i els
canvis en els comportaments lingiiistics. Si la identitat col-lecti-
va és percebuda en termes negatius respecte a la identitat endo-
grupal, la llengua pot adquirir també aquesta sociosignificacio
negativa. A la inversa, una identitat atraient, valoritzadora i in-
tegradora de l'individu pot conduir a I'adopcio del codi lingiiistic
col-lectiu. Per aixo0 és interessant observar quina és la visi6 de la
identitat andorrana per part dels grups etnolingiiistics que viuen
a Andorra. La seva vinculacié amb una identitat col-lectiva condi-
cionara probablement els seus comportaments lingiiistics.

4.1. SOBRE LA CULTURA ANDORRANA

Hi ha, en general, concepcions forca disperses pel que fa a la
cultura andorrana, a les singularitats del pais com a horitz6 per
comprendre i assolir. Molts residents estrangers, sense una for-
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maci6 previa sobre aquest caracter nacional, tenen dificultats per
distingir els elements que configuren la cultura andorrana.

“Jo que treballo a turisme veig que molts francesos es pen-
sen que Andorra és Espanya, hi ha una desinformacié brutal
que jo diria incultura, no saben que el seu president també
és coprincep d’Andorra i que Andorra és un pais indepen-
dent.” (Laura, 27, andorrana)

“La cocina andorrana creo que no existe. Yo creo que es una
mezcla de cocinas de todos lados. Después se puede decir
que arroz de montana es de Andorra, pues no sé... cPero
cocina? Me parece un mito o un engafo para turistas.” (An-
drei, 40, bielorus)

Per a alguns informants, la cultura andorrana s’associa a l'oficia-
litat determinada per 'Estat, més que no a una expressio cultural
popular.

“Celebro les festes d’Andorra, tampoc hi ha tantes festes:
Meritxell, la Constitucio.” (Rosa, 51, andorrana filla de ga-
llega)

“Aqui no tenemos muchas [fiestas] para hacerlas, tampoco;
que no sea la Meritxell y la Constitucion, cno? Y luego esta
bueno, bueno, mds bien Navidad, fin de afio, porque luego
los demdas éno? pues la Purisima y todo esto es...” (José An-
tonio, 40, portugues)

D’altra banda, certes visions tendeixen al mestissatge, la influ-
encia, les similituds o fins i tot les diferéncies amb altres cul-
tures per intentar construir una identitat que singularitzi la
cultura andorrana i que es defineix, doncs, per analogia o per
confrontacio.

“A casa meva mamavem cultura francesa i em vaig saturar,
no em sentia comoda amb el frances, el parlo perfectament
pero culturalment estem més distanciats. Tinc més facilitat
a relacionar-me amb gent de la meva cultura. Per aixo vaig
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decidir baixar a Barcelona sis anys. Els andorrans ens as-
semblem més als catalans que als francesos. Tenim moltes
similituds, amb els catalans més que amb els espanyols. La
llengua, la proximitat, les maneres de fer, els costums, les
tradicions. Els andorrans quan Catalunya ha patit algun in-
cident politic, com el referendum i tot aixo, hi ha forga su-
port de cara als catalans. Culturalment estem tan a prop que
empatitzes.” (Nuri, 34, andorrana)

“Home! Andorra tira més a Catalunya que a Espanya o a
Franca. Tot el que fem (tradicions) son catalanes. No sé si
perque som frontera, tenim el bisbe d’Urgell... Per aixo vaig
voler estudiar a Barcelona, perque era com estar a casa
meva.” (Laura, 27, andorrana)

Una bona part de les persones entrevistades consideren 'andor-
rana una part integrant d’'una cultura més amplia, la catalana (en
alguns casos la pirinenca), amb la qual no veuen diferéncies sig-
nificatives.

“Els catalans no son ben bé estrangers. Sempre s’han ajudat,
tenen la mateixa cultura, més o menys. La Seu esta al costat.
L'Arieja és de més dificil accés.” (Ernest, 24, andorra)

“Nosaltres som de Valencia, coneguem lo de Valencia i des-
prés veiem que aci se fa lo mateix i que aci moltes vegades di-
uen, no sé, que des de 'any no sé quantes se fa, i jo: «Mira...»”
(Pepe, 73, valencia)

“Les costums son igual que Catalunya. Com hem estat deu
anys [a Catalunya], ja he vingut amb una base de tradicions
que conec. Als meus fills els hem educat amb tradicions ca-
talanes: el Cagatio [sic] i tot aix0.” (Masha, 48, russa)

Una base cultural comuna que alguns matisen amb certes singu-
laritats, com el fet distintiu muntanyenc o pirinenc:

“Tenim l'idioma, encara que jo soc de les que dic que par-
lo 'andorra, perque tinc unes paraules que son nostres i les
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estem perdent per culpa dels catalans.” (Maria Teresa, 79,
andorrana)

“Catalunya és lo més afi que tenim amb Andorra. Els cata-
lans ens tenen una mica d’enveja. Som un pais i Catalunya
voldria ser també un pais i voldria defensar el catala... Es
una enveja sana.” (Isabel, 56, andorrana)

4.2. PARTICIPACIO EN LA CULTURA ANDORRANA

Andorra no té una programacio estable de teatre, i les manifes-
tacions teatrals que s’hi poden trobar séon de caracter puntual.
Pel que fa al cinema, hi ha un tnic cinema a Andorra la Vella
amb multiples sales. La programacioé és molt majoritariament
en castella, i inicament és possible veure-hi pel-licules en catala
per l'accio del Servei de Politica Lingiiistica del Govern andor-
ra, que promou la preséncia del catala mitjancant bonificacions
i descomptes a les entrades a pel-licules en catala. Si que hi ha,
pero, un ampli calendari de festes tradicionals i folkloriques de
caracter municipal (parroquial).

Les festes propies d’Andorra tenen capacitat per aglutinar l'interes
de tots els grups etnolingiiistics, en major o menor grau. Tot i que
la participaci6 activa en lorganitzaci6 dactivitats atrau molt pocs
residents estrangers, l'assisténcia a activitats festives andorranes
és practicada sense excepcié de manera majoritaria; en molt pocs
segments es constata un rebuig significatiu a aquest tipus d’actes.

Es constata un esforc considerable per part dels centres educa-
tius andorrans per fomentar la participacio dels nois i noies en
les manifestacions festives i culturals propies d’Andorra. Sovint,
pero, la integraci6 en la cultura andorrana es fa en concurs amb
altres expressions culturals que també son presents al pais i hi
exerceixen la seva influencia.

“La cultura andorrana és similar a la catalana. Jo celebro
Halloween i Nadal. M’agrada l'escudella [per Sant Antoni].
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Comprem sushi sovint i també «menjar nou». Ara per Ha-
lloween farem el truco o trato; trucarem a les portes dels
veins i els hi parlarem en l'idioma que ens contestin, si no
saben catala.” (Anna, 11, andorrana)

“A casa nostra celebrem les tradicions jueves i fem una barreja
amb les andorranes, una adaptacio. El ti6 si, diem que ha vin-
gut el ti6 des d’'Israel. Fem el Pare Noel, pero no posem l'arbre.
No fem Castanyada ni Halloween, pero abans d’ahir vam anar
per Anyos fent sustos, truco o trato; vam anar al ttinel del ter-
ror a la Massana.” (Mair, 12, andorra fill destrangers)

“Hace mucho tiempo estaba en una fiesta, creo que era un
concurso de aqui de pastores. Y me fui a ver. Pensaba que
iba a ser aburrido, pero superdivertido, muy bueno. Lo que
pasa es que es el tiempo otra vez, que cuando hay fiesta es
cuando yo trabajo. Entonces claro, entonces si tengo tiem-
po, st me gusta y las fiestas en plan mas tradicionales, mas
étnicas, me gusta atin mas.” (Andrei, 40, bielorts)

La participaci6 dels residents en les festes tradicionals propies
d’Andorra té una relacié amb el seu nivell de coneixement del ca-
tala. Fora dificil discernir aqui quin factor indueix laltre; molt
probablement, tots dos aspectes formen part dels mateixos pro-
cessos d’adaptaci6 i integraci6é a la cultura andorrana. Sembla,
en qualsevol cas, que llengua i festa estan forca vinculats, i que
desenvolupar la implicaci6 de la poblaci6é en un dels dos aspectes
probablement conduiria a desenvolupar-la en laltre. Llengua i
identitat es tornen a entrellacar: dins el procés d’adscripcioé a una
comunitat, el coneixement de la llengua com a element simbolic
i la participacio en les activitats propies de la comunitat es rela-
cionen matuament. El 76% dels que no entenen el catala i el 84%
dels que 'entenen pero no el parlen no assisteixen a gaires festes
propies d’Andorra; en canvi, el 81% dels que el parlen una mica i
el 78% dels que el parlen bé assisteixen a “algunes” o “moltes” fes-
tes andorranes; a més, la participaci6 activa augmenta a mesura
que creix el coneixement de la llengua.
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Quadre 4.1. Llengua i assisténcia a festes propies d’Andorra
Assisteix a festes andorranes?
En negreta i gris, franja predominant en cada segment de coneixement.

No, a cap A algunes A moltes Norganitza
No entén el catala 41,1% 35,3% 23,5% 0,0%
L'entén, pero no el parla 28,9% 55,2% 13,1% 2,6%
El parla una mica 14,7% 64,4% 16,7% 4,0%
El parla correctament 14,2% 52,6% 25,4% 7,6%
MITJANA 17,1% 54,8% 21,9% 5,9%

Font: enquesta propia / ART

La participaci6 activa en la vida cultural és un indicador dels ni-
vells d'integracio a la societat, pero també pot indicar el grau de
construccid de xarxes endogenes de relacio que alimenten identi-
tats grupals propies diferents de la identitat “oficial” andorrana.
Es per aix0 que podem trobar nivells relativament alts de per-
tinenga a associacions en alguns grups que son reticents a par-
ticipar en l'organitzacio d’activitats culturals propies d’Andorra,
com és el cas d’africans i asiatics, per exemple. Altres grups, com
els portuguesos o els francesos, mantenen una notable apatia
tant en l'organitzacio de festes andorranes com en la pertinenca
a entitats.

Entre immigrants de segona generaci6 s'observa un alt grau de
participacio en fills d’*“altres” (majoritariament fills de portugue-
sos), pero no en els altres subgrups. Els fills de catalans i els fills
d’espanyols repeteixen els patrons de conducta dels seus progeni-
tors, fins i tot més accentuats; els fills despanyols no participen
gaire en lorganitzacidé d’activitats culturals andorranes ni s’asso-
cien en gran mesura. Convindria reflexionar si aquests subgrups,
a cavall entre la identitat dels seus pares i la identitat andorrana,
desenvolupen pautes d’identitat que no passen necessariament
per lagrupacioé en collectius; el fet que la majoria de membres
d’aquests subgrups siguin joves pot fer pensar en una certa ten-
déncia a I'individualisme o en xarxes informals de relacio. Els fills
de portuguesos, al contrari, es distancien clarament de l'actitud
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dels seus progenitors i mostren un nivell forca alt de participacio
en la vida cultural d’Andorra.

La relaci6 es fa patent quan s’'observa el tipus d’associaci6é a que
pertanyen les persones enquestades. Hi predominen les espor-
tives i les d’assisténcia social, pero les entitats d’immigrants hi
ocupen un lloc important. La dada es pot comparar amb l'estudi
de Salva et al. (2004) a les illes Balears, en el qual constatava que
el 10,0% dels residents estrangers “del sud” i un 22,2% dels es-
trangers “del nord” pertanyen a alguna associaci6 d'immigrants.
Entre les entitats ressenyades es troben a faltar les associacions
de pares i mares d’escolars, tot i que n’hi ha gairebé una vintena
de registrades, i les associacions de gent gran.
A quina associacié pertany?
Principals entitats declarades

- Esportives: futbol, boxa, basquet, auto/moto...: 23,8%

- Assistencia social i sanitaria: Creu Roja, Caritas, societats
d’ajuda...: 17,7%

- Associacions d'immigrants: 13,3%
- Cultura tradicional: esbarts, geganters, fallaires...: 7,6%

- Entitats religioses: catoliques, protestants, musulmanes...:
4,4%

- Musica i teatre: 3,1%
- Ball: de sal9, tradicional, modern...: 3,1%
- Entitats professionals: col-legis, gremis, sindicats...: 3,1%

- Natura i excursionisme: 3,1%
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“El meu patriotisme andorra, perque jo em considero patrio-
tica, no s’explica formant part a associacions d’aquest tipus.
M’agrada molt formar part de la vida social i de la vida cul-
tural, participar-hi com a observadora, pero no com a perso-
na a dins.” (Nuri, 34, andorrana)

“No formo part de cap associaci6 de manera activa, pero
vaig al gimnas, classes de lectura, classes d’art...” (Rosor,
andorrana filla de catalans)

El fet que majoritariament no es consideri “molt important” es
pot interpretar com una valoraci6 de conveniencia pero no de ne-
cessitat, com si aquesta participacio fos “atil” pero no “imprescin-
dible”. En altres paraules, que la vida social pot permetre ampliar
el cercle de relacions pero es pot viure perfectament sense aques-
ta obertura a l'exogrup. Més enlla de la utilitat, la participacié
en la vida social no sembla un requisit per obtenir la integraci6
a la societat andorrana. Cal tenir en compte, en aquest apartat,
que molts residents estrangers tenen greus obstacles per poder
participar de manera formal i institucional en la vida politica del
pais, sense possibilitat de votar ni d’intervenir en les preses de
decisions que afecten la comunitat local o nacional.

Els col-lectius que més rellevancia donen a la participaci6 social
son els africans, els llatinoamericans 1 els andorrans. Possible-
ment els dos primers a causa de pautes socioculturals adquirides
en les seves comunitats d’origen, i els andorrans per la seva con-
dici6 de membres permanents de la comunitat i el seu arrelament
a la societat. A la banda contraria, els que més es decanten per
atorgar “poca” importancia o “gens” a la participacioé social son
els portuguesos i els immigrants de segona generacio, especial-
ment els fills de portuguesos.

Aquesta actitud podria estar vinculada amb un sentiment de
“provisionalitat” i de falta d’arrelament, o potser amb una certa
estigmatitzacio (no intensa, pero real) soferta pel col-lectiu, com
es veura més endavant. Curiosament, alguns col-lectius que no
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practiquen en general la participacidé en la vida social andorra-
na com a estrategia de relacid, com és el cas d'europeus occiden-
tals i asiatics, mostren una valoraci6 relativament alta d’aquest
factor social. Probablement per a una bona part dels membres
d’aquests col-lectius la integracio a la societat andorrana no és
un objectiu prioritari, malgrat que reconeguin que, si volguessin
integrar-s’hi, la participacio social seria una eina important.

La majoria d'informants troben forca dificultats per relacionar-se
socialment, a causa dels horaris de feina i dels projectes de vida,
que situen l'activitat laboral al centre de tot. Una opini6 que es re-
peteix constantment és “A Andorra es ve a treballar, no a viure”.

“A Andorra vens a treballar i no vens a fer vida. Es el proble-
ma d’aqui. No tens temps, no hi ha conciliaci6. Els horaris
comercials son una merda, no et permet socialitzar-te, no
et permet anar a actes. La dinamica d’Andorra no et permet
que entris en contacte amb una comunitat.” (Nuri, 34, an-
dorrana)

“No hi ha vida social. No hi ha gaire. A part pels horaris i pel
fred. Aqui la gent queda per sopar. El dinar és més a nivell
de families i el sopar més entre amics.” (Toni, 61, andorra fill
de catalans)

De vegades el problema és I'ambit de la relaci6. Bé per la tempora-
litat, que impedeix coneixences profundes, bé per la limitaci6 de
l'oferta local, bé per la tendencia a formar grups d’afinitat etno-
lingiiistica o en grups familiars, el camp de les relacions socials
presenta limitacions per a molts residents.

“Aqui, muchas veces, cuando me empiezo a relacionar con
los vecinos, se van porque marchan del piso, o se van de
Andorra... La gente se mueve mucho aqui.” (Bea, 51, mar-
roquina)

“Bueno, lo que es el pueblo [el Pas de la Casa], si, el pueblo...
no esta hecho para tener vida social. Aqui es trabajar-casa,
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casa-trabajo, trabajo-casa, casa, no hay un estilo donde y,
apuro, no esta disefiado para eso. El pueblo esta disenado
de cara a los turistas. Nada mas. Porque si vemos fuera
de eso no hay actividades culturales, no hay actividades
ehmm... para familias, no hay algo que, digamos, vamos a
salir. No hay bares adecuados y a la gente del pueblo por-
que todo es turismo, turismo, turismo. [...] Culturalmente
no hay una vida, como por ejemplo st llegaste ahi en Barce-
lona y que si tenemos teatro, si tenemos cine. Ahi hay cosas
que hacer y es un pais que no tenemos, esta muy enfocado a
lo que es turismo.” (José Antonio, 40, portugues)

“It’s not easy for a British citizen to connect with Andor-
ran, because the culture is very different. I think it’s often
because there is not a cosmopolitan city like London. Lon-
don is very easy to meet people and make good friends
easily but that is because a lot of people don’t have families
and don’t have a structure. Here people tent to have a very
strong family. They have children, mother, grandmother,
aunties... and they don’t need people from outside. They
don’t miss anything. It’s not because it’s Andorra, but be-
cause of the structure of the society. And also, in London
it’s normal to go to a friend’s house to take a cup of tea or
to say «Hi!». Here it will never hapagen. I know Andorran
people thanks to my son. I've got two very good Andorran
friends; well, they are from Barcelona. Does that count?”
(Tania, 52, anglesa)

4.3. VALORACIONS DEL FET CULTURAL

La compatibilitat entre les practiques culturals propies dAndorra
i el manteniment de les formes propies de les cultures d’origen és
expressada de manera molt majoritaria per tots els grups etno-
lingiiistics. Mantenir la duplicitat d’identitats és una opci6 que
rep el suport de gairebé el 80% de la poblaci6 enquestada, en una
forquilla que oscil-la entre el 69,2 i el 98,6%. Es una qiiestié que
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suscita un pronunciament general, ja que només el 8,3% es mos-
tra “indiferent” respecte a les identitats culturals.

Quadpre 4.2. Manteniment dels costums de la societat original i importancia
d’adaptar-se a Uestil de vida d’Andorra per a la integracié dels immigrants
“Que li sembla que, encara que aprenguin la llengua i adoptin molts costums del pais, els
estrangers mantinguin els seus costums i estils de vida?”

“Com valora la importancia d’adaptar-se a Uestil de vida d’Andorra per a la integracié dels
immigrants?”

En negreta i gris, resultats superiors en un 5% o més a la mitjana total.
2a. Manteniment costums originals 2b. Importancia adaptacié al pais

Bé Indif. Malament Molta Forga Poca/gens
10. Andorrans 70,0% 10,0% 20,0% 50,0% 44,0% 6,0%
21. A. Pares cat. 80,0% 7,2% 12,7% 40,0% 50,9% 9,1%
22. A. Paresesp.  69,2% 15,4% 15,4% 42,3% 46,1% 13,4%
23.A. Pares altr.  81,6% 4,1% 14,3% 34,7% 57,1% 8,1%
30. Catalans 77,6% 7,4% 14.9% 46,8%  45,7% 7,4%
40. Espanyols 81,0% 6,5% 12,4% 37,2% 53,3% 9,4%
50. Portuguesos 81,3% 8,8% 9,9% 31,8% 50,5% 17,6%
60. Francesos 72,3% 13,8% 13,8% 46,1% 46,1% 7,6%
70. Europeus 88,2% 5,8% 5,8% 29,4% 64,7% 5,8%
80. América LI. 80,5% 9,7% 9,7% 48,8%  35,3% 15,8%
o1. Africa 96,8% 0,0% 3,1% 43,7%  50,0% 6,2%
92. Asia 86,9% 8,7% 4,3% 30,4% 65,2% 4,3%
MITJANA 79,4% 8,3% 12,1% 40,7% 49,2% 10,0%

Font: enquesta propia / ART

Hi ha, pero, certes reticencies (12,1%) per part de persones que
veuen “malament” que els immigrants mantinguin les seves
practiques culturals d'origen. Sén, sobretot, els catalanoparlants
i nascuts a Andorra els qui mostren més contrarietat, i france-
sos i espanyols també mostren recanca. Aquestes actituds, tot i
que sO6n minoritaries, poden arribar a esdevenir un obstacle en
els processos d’integracid, entesa com un procés bidireccional
d’apropament entre nadius i immigrants.

El 90% dels enquestats creu que adaptar-se a l'estil de vida d’An-
dorra és “molt” o “for¢ca” important per integrar-se al pais. El 10%
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ho troba “poc” o “gens” important. La majoria d'enquestats, gai-
rebé un 50%, creu que és “forca important”. Aparentment, doncs,
hi ha un consens important per valorar 'adaptacio a les formes
de vida propies per assolir una bona integracié. No obstant aixo,
convindria considerar com és tractada l'expressié “adaptar-se a
l'estil de vida” en la ment de I'immigrant. Es possible que per a
alguns aixo signifiqui “respectar les normes socials i legals” o bé
“ajustar-se als horaris i el calendari locals”. Per exemple, el 95%
dels asiatics consideren “molt” o “for¢a” important aquesta adap-
tacio, pero a la practica és un col-lectiu que es distingeix per la
seva falta de seguiment de les practiques culturals propies d’An-
dorra i l'adscripcié majoritaria a practiques originals dels seus
paisos.

Entre els qui ho troben “molt” important, per sobre de “forca
important”, destaquen els andorrans, els llatinoamericans, els
catalans i els francesos. Es curiés observar com els mateixos an-
dorrans atorguen una importancia relativa al seu propi estil de
vida; només un 50% considera “molt important” que els immi-
grants s’adaptin a aquestes formes propies de vida. Entre els qui
ho consideren “poc” o “gens” important, hi podem trobar els por-
tuguesos (17,6%), els llatinoamericans (15,8%), els immigrants de
segona generacio fills despanyols (13,4%) i els espanyols (9,4%).

Coneixement del pais

La gran majoria (777,2%) dels informants declara que coneix “for-
ca” o “una mica” els trets essencials del pais: la seva historia, la
geografia i les institucions. Tanmateix, hi ha grans diferencies
entre els diversos grups etnolingiiistics. Els nascuts i educats a
Andorra manifesten un gran coneixement: més del 75% coneix
“molt” o “forca” el pais. Es logic, si considerem que aquests co-
neixements formen part de I'escolaritzacio obligatoria a Andorra.

Entre estrangers i residents, els coneixements del pais baixen
a “una mica” (entre el 38 i el 74% en tots els grups, excepte els
catalans, que mostren un bon coneixement). Més d'un 10% dels
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europeus i llatinoamericans confessen que no coneixen “gens” les
caracteristiques d’Andorra.

S’observa, tanmateix, una dada preocupant: només el 32% dels
“nous andorrans” fills d'estrangers, nascuts i escolaritzats plena-
ment a Andorra, tenen “molt coneixement” del pais. Tenint en
compte que l'assignatura de medi d’Andorra és present des del
1972 a l'escola maternal i la primaria, dels 4 als 12 anys, el seu co-
neixement hauria de ser més gran en aquests grups. Es pot con-
siderar que alguns d’aquests immigrants de segona generacio te-
nen més de 50 anys (i, per tant, no han rebut aquesta formacio6 de
coneixement de l'entorn), pero son escassos. Cal pensar, doncs,
que possiblement el programa de Formaci6é Andorrana és insufi-
cient per transmetre les nocions oportunes per coneixer Andorra
des dels centres educatius. Si fos aixi, seria una evidencia que el
sistema educatiu actual d’Andorra no compleix adequadament la
funci6 de construir una identitat nacional entre els ciutadans que
es formen a les escoles andorranes o, si més no, les estrangeres.

El quadre 4.3 mostra que hi ha certes diferencies en els resul-
tats dels diversos sistemes educatius pel que fa a la transmissio
de coneixements del medi. El sistema més eficient sembla el de
I'Escola Congregacional, que aconsegueix que el 95% dels seus
exalumnes declarin un coneixement “bo” o “for¢ca bo” del medi.
Els resultats més baixos es donen a I'Escola Espanyola, on son el
75% d’exalumnes els que tenen aquest nivell. UEscola Andorrana
ila Francesa es mantenen en un nivell d’entre el 83 i el 85% de
bons coneixements del medi entre els seus exalumnes. Els siste-
mes que generen uns “bons” coneixements en més alumnes sén
l'andorra i el congregacional, els dos que tenen el catala com a
llengua vehicular i que treballen els continguts de coneixement
de I'entorn de manera transversal en el conjunt de les materies
curriculars.

Un 19% de persones enquestades ha seguit programes especi-
fics de coneixement del medi andorra a l'escola, pero no n’han
obtingut un bon assoliment. Aquests déficits son més notables a
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I'Escola Espanyola i a la Francesa, cosa que confirmaria l'eficacia
limitada del programa de Formacié Andorrana. La tendéncia es
reflecteix també en els nivells de coneixements de la llengua ca-
talana, lleugerament més baixos en I'Escola Espanyola i la Fran-
cesa que en les altres. Cal especificar que la mostra de persones
enquestades en aquest apartat és relativament escassa (186 in-
dividus) i caldria un estudi més aprofundit per poder extreure’n
conclusions més solides.

Quadre 4.3. Coneixement del pais i escola transitada
Coneixement del pais segons el sistema educatiu seguit.
(Unicament en els grups 21, 22 i 23, dimmigrants de segona generacio.)

En negreta i gris, valors superiors a la mitjana.
Competencia oral

Coneixement del pais: ~ Molt Forga Poc/gens en catala
Escola Andorrana 30,5% 52,7% 16,7% 100%
Escola Congregacional  37,5% 58,3% 4,2% 100%
Escola Espanyola 29,5% 44,3% 26,2% 95,6%
Escola Francesa 26,1% 59,0% 19,7% 98,8%
MITJANA 29,6% 51,6% 18,8%

Font: enquesta propia / ART

De cara a la integraci6 dels immigrants al pais, conéixer la geo-
grafia, la historia i les institucions propies dAndorra té una im-
portancia relativa per a ells. En general, es considera que conei-
xer aquests aspectes és “forca important” (48,5%), pero no “molt
important” (30,5%). Qui més importancia hi dona sén els matei-
xos andorrans, els catalans, els seus fills nascuts a Andorra i els
africans. Qui menys ho valora, els asiatics, els llatinoamericans,
els fills de portuguesos i els francesos.

Es interessant observar com els asiatics, particularment els fi-
lipins, atorguen molt poca importancia al fet de coneixer l'en-
torn on viuen. També el fet que hi hagi molts “nous andorrans”,
nascuts a Andorra i fills destrangers que ho considerin “poc” o
“gens” important, tenint en compte que han rebut una formacio6
sobre aquests temes en el seu procés d’escolaritzacio.
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Integracio i participacié social

Si comparem les diferents actuacions de caracter social i cultu-
ral que s’han valorat en el procés d’integracié dels immigrants a
Andorra, veurem que hi ha pocs elements que siguin considerats
majoritariament com a “molt importants”. Aixo pot indicar que
l'objectiu de la inclusi6 social i cultural a Andorra és distant de les
aspiracions de la majoria dels immigrants o, més probablement,
que el concepte d“integraci6” ha estat rebaixat a certes nocions
basiques de subsisténcia (tenir feina estable, poder accedir a un
habitatge, poder formar una familia...) apartades del concepte de
“comunitat nacional” que poden tenir altres grups o individus.
En aquesta perspectiva, “integrar-se” no significa adoptar una
“identitat” col-lectiva ni tan sols considerar-se “inclos” dins la so-
cietat andorrana.

Aparentment, 'actuaci6é que apareix com a més important per a
la integraci6 dels immigrants és la practica habitual del catala,
pero aixo només és cert per als grups catalanoparlants i els por-
tuguesos (excepte els fills de portuguesos), que han adquirit la
llengua a casa o al sistema educatiu. Per als altres grups, hi ha
factors més rellevants: 'adaptaci6 a l'estil de vida o la participacio
en la vida social, per exemple. Alguns col-lectius valoren molt poc,
per sota del 40%, totes aquestes actuacions; només llatinoameri-
cans i africans concedeixen certa importancia als instruments
d’integraci6 que se’ls esmenten. Europeus i asiatics, en l'extrem,
no creuen que siguin aspectes gaire importants per aconseguir
la seva inclusi6 social. En la gran majoria de casos, adaptar-se a
l'estil de vida és més important que participar en la vida social,
i coneixer el pais (la historia, la geografia, les institucions) no és
mai 'aspecte més valorat.
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Grdfic 4.1. Actuacions socials considerades “molt
importants” per a la integracié dels immigrants

Persones que consideren “molt important” cadascun dels diferents
elements esmentats per a la integracio dels immigrants a Andorra.
Font: enquesta propia / ARI
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4.4. CONSUM CULTURAL

Un aspecte cabdal per a la inclusi6 de persones immigrants és la
creaci6 i el manteniment de xarxes socials efectives, entesa la di-
mensio relacional de la identitat. Més enlla de la familia i 'endo-
grup etnic, les xarxes socials aporten a I'individu el capital social
necessari per considerar-se membre de la comunitat. Com hem
dit més amunt, les persones migrades i els seus fills desenvolu-
pen trames identitaries complexes, és a dir, se senten inclosos
en diversos referents identitaris, tot combinant i complementant
diferents universos i allunyant-se més o menys d’identificacions
exclusives, encara que el pes de l'univers originari sigui el princi-
pal (Lapresta 2011:154).

En l'establiment de xarxes socials identitaries, el consum cultu-
ral hi té un paper predominant, especialment entre els joves, que
atorguen un valor especial a la seva integraci6 en grups horitzon-
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tals, d’iguals, que comparteixen interessos i gustos comuns en
musica, vestit, tecnologies o televisio, al mateix temps que mante-
nen practiques culturals de les seves comunitats d’'origen. Com a
resultat d’aquesta identificacié multiple es produeixen actuacions
de “bricolatge” segons l'ocasio o d’hibridacié cultural (Ballestin
2016), i es transita d'uns referents identitaris a uns altres sense
gaires problemes. El consum cultural no només pot influir en la
hibridaci6 esmentada, sin6 que també pot tenir un efecte d’“en-
capsulament” en certs referents relativament hermetics (musica
reggaeton o habibi, per exemple).

Alguns estudis sociolingiiistics ubiquen la configuracié de les
xarxes socials (presencials o virtuals) en un dels vertexs o vari-
ables independents que delimiten la tria de llengua, juntament
amb la valoraci6 simbolica de la llengua i les representacions so-
cials del grup de referencia, els altres dos vertexs. Querol (2004)
defineix la xarxa social en el marc sociolingiiistic com el “conjunt
de persones que comparteixen, com a minim, una de les seves
llengiies i que tenen interaccions lingiiistiques entre elles amb
una d’aquestes llengiies comunes”.

REPRESENTACIO
SOCIAL DEL GRUP DE
REFERENCIA

0S DE LES
LLENGUES

REPRESENTACIO
SOCIAL DE LA
XARXA SOCIAL

REPRESENTACIO
SOCIAL DE LES
LLENGUES

Font: Querol (2004): “Comparacio6 dels usos i les representacions de les
llengiies a les illes Balears, Catalunya, el Pais Valencia i Andorra”, dins
Treballs de sociolingiiistica catalana nim. 18.
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En l'estudi esmentat, Querol avalua el grau de valoracié de les
tres variables per a Andorra en relaci6 amb les altres comunitats
catalanoparlants. Els informants andorrans valoren en un alt
grau (5,7, només superada per Catalunya) la representaci6 social
de la llengua catalana, sens dubte influit pel seu caracter danica
llengua oficial, pero no tant la “catalanitat” de les xarxes socials
de relaci6. En tot cas, sembla que un alt grau de representaci6
social de les variables lingiiistiques condueix a un grau d’as del
catala més alt.

Mitjans de comunicacié

Cal remarcar la multiplicitat de mitjans de comunicacié que se-
gueix la poblacio6 resident a Andorra. Amb les facilitats que dona
actualment la societat de la informaci6 en un moén globalitzat,
aquesta realitat multilingiie es fara cop més palesa. Recordem
que Manuel Castells (1996) considera la globalitzaci6 com una
xarxa de produccio, poder i cultura constantment modelada pels
avencos tecnologics, i que els desenvolupaments tecnologics es-
devenen un component central en la comprensié de la relaci6
entre llengua i migracié. En el context de la globalitzaci6 i I'in-
crement de fluxos migratoris, les formes de mantenir vincles so-
cials i identitats estan canviant, aixi com I'ds de la llengua per
mantenir aquestes relacions i identitats. Les comunitats que es
relacionen fisicament coexisteixen amb altres comunitats virtu-
als que es mantenen a través de mitjans de comunicaci6 digitals.
Les interconnexions entre espais geografics provocades per les
noves tecnologies configuren les nostres societats i les comuni-
tats i families transnacionals dels migrants.

Els mitjans de comunicaci6 que predominen a la majoria de grups
son els andorrans, pel valor de la proximitat de la informaci6. Més
d’un 78% en tots els grups afirmen que els segueixen. D’aquesta
dada caldria que se’n desprengués un bon nivell de comprensio
oral i lectora en tots els grups etnolingiiistics. Aquest fet, pero, es
contradiu amb les dades de coneixements lingiiistics, segons les
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quals, per exemple, el 34,8% dels asiatics a Andorra no entenen el
catala, encara que el 78% declara que segueix premsa en catala.

Al marge del predomini andorra, els mitjans espanyols son la se-
gona opci6 més triada per andorrans, segones generacions d'im-
migrants, portuguesos i llatinoamericans. En conjunt, els mit-
jans son forca més seguits (78%) que els catalans (59%). En el cas
dels portuguesos i els seus fills, els mitjans en castella tenen més
seguiment que no els que son en portugues. Els mitjans espa-
nyols també s’imposen a “altres” en la comunitat d’'origen asiatic.

En altres grups, els magribins s’estimen més la informacié en
frances que en arab, els francesos prefereixen seguir els mitjans
del seu pais i els catalans es decanten igualment per seguir la
informaci6 de Catalunya.

Lectura de llibres

La lectura en catala ocupa un espai en tots els grups etnolingiiis-
tics, entre el 171 el 33% per als que no el tenen com a llengua pro-
pia. Entre els catalanoparlants, no és la principal opci6 i sempre
queda al darrere del castella.

El castella és la primera opcid en la majoria de grups, excepte
francesos, europeus i asiatics. Fins i tot és la primera opci6 entre
portuguesos. En els grups en qué no és la primera opcio, és la se-
gona. El seu predomini és absolut (71%) en el conjunt dels grups.

El frances, present en tots els grups excepte els asiatics, és mino-
ritari entre catalans, espanyols i portuguesos, pero els seus fills,
escolaritzats a Andorra, ja presenten un bon nivell d*as lector en
frances. Entre els portuguesos que declaren llegir en frances hi
ha un grup important que ha fet migracions anteriors a Franca o
fins i tot que ha nascut a Franca.

Langlés, també present a tots els grups, ja ocupa un lloc impor-
tant en tots els grups etnolingiiistics. Encara és minoritari entre
catalans, espanyols, portuguesos i africans, pero els seus fills,
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escolaritzats a Andorra, ja llegeixen forca en angles, més que els
seus progenitors.

El 10% dels ciutadans d’Andorra declara que no llegeix mai cap
llibre. Aquesta dada no indica nivells d’analfabetisme o incapaci-
tat lectora, ja que es dona sobretot en societats europees plurilin-
glies (catalans, francesos, portuguesos), sind que té a veure amb
la hipertecnificacié de la comunicacid, en que el llibre ocupa un
paper secundari davant 'audiovisual.

Llengiies en les preferéncies musicals

Els gustos musicals son un dels elements culturals en que més
influéncia exerceixen els valors grupals. A diferéncia de la selec-
ci6 de lectures, considerat un acte individual, la musica canalitza
valors d’identitat dins I'endogrup i marca en gran mesura, espe-
cialment entre els joves, I'adscripcié a uns codis relacionals que
vinculen un individu a uns altres considerats iguals. La musica, a
més, sol estar associada a altres elements identitaris com la vesti-
menta, les aficions televisives o d’Internet i fins i tot les activitats
socials. Cal valorar-la, doncs, com una eina d’inclusi6 social en
determinats grups.

El castella és la llengua principal en el consum de musica. Ho és
fins i tot en grups en que no és la llengua propia ni adquirida en
l'escolaritzacid, com en el cas de portuguesos i africans, i ocupa
un lloc molt important en altres com els europeus de lest o els
asiatics. La causa segurament rau en el predomini de mitjans de
comunicaci6 espanyols, com passa amb l'angles i, en menor me-
sura, amb el frances.

El catala es veu afectat per una minoritzacié provocada per la
presencia abassegadora de mitjans de comunicacié més potents
en altres idiomes. Es present en les practiques culturals de tots
els grups quan es tracta de musica, pero queda relegat a un tercer
lloc en el millor dels casos. Ni tan sols els grups catalanoparlants
el tenen com a idioma prioritari.
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L’angles ocupa, en I'actual societat globalitzada, un lloc principal
que només és disputat pel castella. Es la primera llengua per es-
coltar musica per a europeus occidentals (que majoritariament
son britanics), pero també per als asiatics (que solen tenir-lo
com a segona llengua), els europeus orientals i els andorrans, i
ocupa un segon lloc per a andorrans fills d’estrangers, catalans,
espanyols, francesos i llatinoamericans. Langles és I'exemple de
l'alta representacio social que tenen les llengiies globals o mains-
tream: és la llengua escoltada per més del 60% de la poblacio,
malgrat que els nivells de comprensi6 oral de I'angles son, en ge-
neral, molt més baixos, i simposa a altres llengiies propies de
molts ciutadans. En aquest cas la llengua anglesa no actua com
a instrument de comunicaci6 (caldria veure fins a quin punt sén
conegudes les lletres de les cancons en angles), sin6 com a forma
simbolica que representa una identitat determinada a través de
conceptes com “modernitat”, “urbanitat” o “universalitat”.

Les “altres llengiies” son, entre més, les propies de les comuni-
tats d’'origen, pero només en el cas dels europeus orientals son la
primera opcié en musica. Els portuguesos escolten més musica
en castella que en portugues, els africans (majoritariament ma-
gribins) n’escolten més en castella, frances i anglés que en arab,
i només un 30% dels asiatics consumeixen musica en la llengua
propia (tagalog o hindi, majoritariament).

“Mdsica, escolto qualsevol idioma. Conec cantants france-
sos, algi alemany, japonesos, algu italia. A la universitat ve
gent de tot el mon. Algunes amigues son del Senegal o de
Madagascar i aleshores els hi demano quina és la musica del
seu pais.” (Lucia, 21, andorrana)

Llengua i televisié

A Andorra és possible sintonitzar sense problemes les cadenes de
televisio de Catalunya, Espanya i Franca. A més, Andorra disposa
d’'una emissora propia que emet diariament. No hi ha un control
rigorés de les audiéncies televisives al Principat, pero Andorra
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Telecom va fer un estudi, 'any 2013, sobre 'audiéncia de televisié
a Andorra. Lestudi revela que Andorra Televisio (ATV) era la 26a
més vista del pais, amb poc més d'un 1% de quota de pantalla.
Laudiéncia del canal, pero, puja considerablement a 'hora dels
informatius, que han esdevingut una referéncia indiscutible per
als andorrans i imprescindibles per conéixer l'actualitat nacional.
Lestudi també revelava que la televisio més vista del pais era Te-
lecinco, en castella, amb un 11,4% de share, seguida per Ante-
na 3, també en castella, amb un 10%. Va resultar sorprenent que
TV3, cadena generalista que emet en I'idioma oficial del pais, fos
la 7a més vista, amb un 3,3% de quota de pantalla. Les televisi-
ons franceses no apareixien fins a la 36a posicio. El primer canal
frances era TF1, amb un 0,8% d’audiéncia. TVI, la cadena més
vista a Portugal, era la 23a més vista al pais.”

En el sector de la televisio, el catala obté percentatges relativa-
ment bons d'as. Gairebé la meitat de la poblaci6 veu televisié en
catala, entre el 20 i el 80% a tots els grups. Tanmateix, cal tenir
en compte que és una practica cultural multiple, en que el ciutada
recorre a diverses fonts d’informacio, i la llengua principal en la
televisio és, al capdavall, el castella, que preval fins i tot entre el
grup de catalans, molt fidel a les seves emissores.

El castella continua imposant-se en tots els grups excepte en-
tre francesos i britanics. Es la primera opci6 també en grups
com els europeus de lest, africans i asiatics, en detriment de
les seves llengiies propies. El francés s’estableix com la tercera
opcio, al davant de l'angles, molt possiblement per la facilitat
de connectar amb emissores franceses des d’Andorra. Entre an-
dorrans i immigrants de segona generacio té bons nivells d’as.
L'angles, en aquest ambit, no és predominant i manté un lloc
discret. Té preséncia, pero, a tots els grups i pot créixer en un
futur. Espanyols, portuguesos i africans son els més distants de
langles.

7. https://ca.wikipedia.org/wiki/Andorra_Televisi%C3%B3.
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Malgrat els anuncis repetits de residualitzacié del format tele-
visiu en les preferencies dels consumidors culturals en benefici
d’altres canals de comunicacio, el 94% dels enquestats declaren
que veuen la televisio amb més o menys assiduitat. Curiosament,
els més joves (immigrants de segona generacio) son els que més
s’hi connecten. Els andorrans son els que menys televisié miren,
seguits deuropeus orientals i de llatinoamericans.

“Hi ha molt poc producte en catala, fins i tot crec que teniem
més nosaltres a I'época (generacidé de Bola de Drac, TV3, que
era un niu de producci6 brutal). Ara no hi ha cultura dels
nens que arriben de classe i et posen TV3. Ara posen Netflix,
YouTube... Ara no miren la tele. Son plataformes.” (Guillem,
36, andorra)

Llengiies a Internet

Paradigma de la modernitat i la civilitzaci6 global, “la Xarxa” esta
també vinculada a una certa representacioé social i a uns valors
d’eficiéncia, immediatesa i universalitat. Internet és també un
canal on es vehiculen relacions socials i identitaries; per exem-
ple, s'utilitza per mantenir vius els contactes amb la comunitat
d’origen, tot salvant les distancies geografiques, i esdevé un factor
identitari més on refugiar-se en la recerca de suport o reforc cul-
tural per part de la comunitat d'origen. En aquesta orientacio, In-
ternet pot influir en el manteniment d’'un univers, enyorat i virtu-
al, que distancia 'immigrant de la societat d’acollida; o bé, com ja
s’ha vist en altres apartats, pot aportar un cert grau de seguretat
emocional que faciliti la relaci6 de I'immigrant amb el nou entorn.

En I"as d’Internet apareix una bretxa generacional que es re-
flecteix en els percentatges de poblaci6 que declaren que no fan
cerques a Internet. Aquest percentatge és més baix entre els im-
migrants de segona generacio i els llatinoamericans, que normal-
ment pertanyen a noves migracions. Espanyols, portuguesos i
catalans, les migracions més antigues, estan més allunyats de les
noves tecnologies.
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El catala apareix en tercer lloc, a poca distancia de I'angles. Tot i
que és una situacié minoritzada, cal valorar la importancia del fet
que és present en les comunicacions per Internet a tots els grups.
Entre els catalans i els immigrants de segona generacio, 1as del
catala a Internet supera el de l'angles.

El castella, novament, ocupa els primers llocs amb diferéencia.
Aix0 es produeix en tots els grups excepte on hi ha parlants de
llengiies “fortes™ francesos, europeus occidentals i asiatics,
aquests darrers amb bons coneixements d’angles. Predomina
també en grups que no el tenen com a llengua propia ni desco-
laritzaci6: portuguesos, europeus de l'est i africans, per exemple.
S’imposa per sobre de I'anglés, la llengua principal a Internet.

Langlés, aqui també, s'obre forat i obté percentatges alts entre
andorrans i segones generacions d’immigrants. De moment, no
desplaca del tot el catala, pero la tendencia en les noves tecnolo-
gies és privilegiar les llengiies d’'amplia difusid, com l'anglés. En
l'afirmaci6 d’alguns informants que utilitzen I'anglés a Internet
convindria matisar que bona part del programari que s’utilitza
a la xarxa cibernetica és redactat en angles i, en certa manera,
forca l'usuari a fer servir parcialment aquest idioma.

S’observa que llengilies amb certa preséncia a Andorra pero de
poca difusi6 mundial, com l'arab o el tagalog, no resisteixen la
poténcia del franceés o de l'angles i apareixen amb percentatges
molt baixos d’s. També és el cas dels portuguesos, que utilitzen
més el castella que la seva propia llengua.

“El catala no és gaire present en les reds socials. Veig YouTu-
be en espanyol i també anglesos. Pocs francesos i catalans.”
(Gael, 13, andorra)
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Dades generals de consum cultural

Grafic 4.2. Us del catala en el consum cultural
Font: enquesta propia / ARI
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“Llegeixo molt en catala i en frances. Si sén autors francesos,
prefereixo frances. Actualment escolto més [musica] en an-
glés i en castella, algun grup en catala. Vaig més pel génere
musical que no pas el tipus de llengua. A Internet consu-
meixo continguts en catala, en frances i en castella i alguns
en angles. Teatre consumeixo molt en catala i en frances. Al
cine hi vaig molt poci tot lo que hi ha aqui és en castella. Pero
en canvi, quan consumeixo plataformes d’aquestes on line,
consumeixo més en castella i frances; en catala els contin-
guts sén menors, l'oferta és més petita. Pero faig consum de
tot, en general, en totes les llengiies.” (Nuri, 34, andorrana)

“La tele, la miro en catala. Pero quan faig coses a Internet,
ho faig en castella. També en angles i italia, pero no en cata-
1a.” (Pol, 13, andorra fill d’'espanyols)
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4.5. LLENGUA | SOCIETAT

Al marge de les llengiies principals que es parlen a Andorra (cata-
1a, castella, portugues, frances i angles), 'enquesta ha detectat la
presencia de moltes altres llengiies entre els ciutadans del Princi-
pat. Tot i que no s’ha preguntat de manera directa ni exhaustiva,
molts enquestats han declarat que tenen “altres llengilies” com a
maternes i en la majoria dels casos les han especificat.

Sense pretendre ser exhaustius en la ressenya ni conferir carac-
ter censal a aquestes dades, els idiomes que s’han pogut observar
a Andorra, a través de l'enquesta d’Andorra Recerca i Innovacio,
de les entrevistes incloses en aquest estudi i del Departament
d’Estadistica del Govern d’Andorra pel que fa a les nacionalitats,
son els segiients, amb el nombre aproximat de parlants nadius i
el percentatge sobre la poblaci6 total:

Nombre aproximat Percentatge

de parlants nadius sobre la poblacié Nota
Catala 32.000 39,2% (6))
Castella 25.000 30,6% 2
Portugués-gallec 15.000 18,4% @A)
Franceés 6.000 7,3% 4)
Anglés 1.000 1,2% 5)
Rus 1.000 1,2% 6)
Italia 500 0,6% @)
Tagalog-filipi 500 0,6% @®
Arab 500 0,6% )
Occita 300 0,4% (10)
Alemany 300 0,4% (11)
Neerlandés 250 0,3% (12)
Amazic 200 0,2% (13)
Ucrainés 200 0,2% (14)
Xinés 100 0,1%
Quitxua 100 0,1% (15)
Polonés 100 0,1%
Romanés-moldau 100 0,1% (16)
Hindi-urda 75 0,1% (17)
Altres 4.350 5,4% (18)
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades propies, enquesta ARI i Esta-
distica del Govern d’Andorra.

Notes: (1) Andorrans amb un o dos progenitors andorrans; catalans; an-
dorrans fills de catalans. (2) Espanyols no catalans; llatinoamericans no
brasilers; andorrans fills d'espanyols. (3) Portuguesos; gallecs de llengua
materna gallega; brasilers; 75% dels andorrans fills d’*“altres”. (4) 95%
dels francesos; belgues francofons; suissos francofons; 25% canadencs.
(5) Britanics; irlandesos; estatunidencs; 75% canadencs; australians; al-
tres paisos. (6) Russos; 25% bielorussos; 25% ucrainesos. (7) Cal tenir
en compte que una part dels nacionals italians també sén argentins. (8)
75% dels filipins. (9) 75% dels marroquins, algerians i tunisians; egipcis;
altres paisos. (10) 5% dels francesos. (11) Alemanys; austriacs; 75% dels
suissos. (12) Neerlandesos i belgues flamencs. (13) 25% dels marroquins,
algerians i tunisians. (14) 75% dels ucrainesos. (15) 25% de peruans, boli-
vians i equatorians. (16) Romanesos i moldaus. (17) Indis i pakistanesos.
(18) Suec (50), danés (50), guarani (50), bielorts (30), noruec (30), txec
(30), hebreu (30), bulgar (30) i 48 llengiies més.

Val a dir que hi ha una serie de llengiies estigmatitzades que
son ocultades pels seus parlants a causa de la pressid social, el
convenciment que “no és important” o la creenga que els inter-
locutors no les deuen coneixer. Algunes d’aquestes llengiies “no
declarades” son el gallec, I'occita, 'amazic, el quitxua, el guarani
i llengiies de I'Africa Occidental. En les entrevistes semidirigides
han emergit referencies a la majoria d’aquestes llengiies i al seu
us en I'ambit familiar, si més no. Un cert nombre d'estrangers
enquestats declaren com a llengua materna la llengua oficial o de
prestigi del seu pais, tot i que en les entrevistes s’ha comprovat
que no és la seva llengua familiar. Es el cas del castella en llatino-
americans, el franceés en magribins o I'anglés en filipins.

En una societat multilingiie i multicultural com I'andorrana, els
usos lingiiistics presenten una gran variacio. En I'as del catala hi
intervenen, com hem vist abans, factors com la representacio so-
cial de la llengua (el caracter de llengua propia i oficial, el prestigi
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associat, etc.), la disponibilitat d’'un repertori adequat (la compe-
téncia oral i escrita, pero també el domini de vocabularis i estruc-
tures especifiques de determinats sectors) i I'existéncia i el man-
teniment d’'unes xarxes socials que afavoreixin o obstaculitzin
I'as de la llengua volguda. De la confluéncia d’aquests factors se’n
deriven actituds i estratégies en relacié amb els usos lingiiistics,
estrategies que poden variar segons les situacions i els contextos.

Manteniment de la llengua propia

Una primera estratégia adoptada per estrangers és el manteni-
ment, fins alla on sigui possible, de la seva llengua. Lactitud, ob-
viament, només funcionara si I'interlocutor coneix aquella llengua
i esta disposat a adaptar els seus propis usos. En els sectors del
turisme, el comerc, I'’hostaleria i la restauracio, molts clients i usu-
aris poden sentir-se en una posicié dominant per mantenir-se en
els seus usos lingiiistics, encara que coneguin altres llengiies; en
sectors subalterns, que no tenen plantejats escenaris d’adaptacio
com a objectius d’integraci6 social, es poden trobar també acti-
tuds d'intransigencia en els usos lingiiistics, juntament amb de-
ficits de competencia que dificulten 'accés al repertori necessari.

“Des que je demande de parler francais, cest fait automatique-
ment: a la banque, a la poste, partout, au Comui...” (Bahia, 45,
algeriana)

“Aqui en Andorra hablo arabe. Si conozco la lengua, respondo
en la lengua.” (Bea, 51, marroquina)

Manteniment del catala

En catalanoparlants, 'actitud de mantenir la llengua sense canvi-
ar es justifica en la representacio social de la llengua, pero també
en una falta de repertoris aliens i en la restricci6 de les relacions
socials a un entorn delimitat. El manteniment del catala, més ha-
bitual a Catalunya que a Andorra, de vegades provoca friccions
en la comunicacio.
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“Jo quan vaig venir a Andorra vaig decidir no parlar castella,
parlava catala.” (Marisa, 63, espanyola)

“Jo no sé espanyol. Vaig comencar en catala; el meu marit
em va dir: «Comences en catala i després, l'espanyol ja ve
sol.» Tothom em parla en espanyol, sempre. Jo contesto en
catala i em continuen parlant en espanyol. Entenc moltes co-
ses, pero de parlar no matreveixo. Fins que no em posi a es-
tudiar, treure un titol, fer exercicis... no m’atreveixo a parlar
una llengua. Ara estic fent frances. Després del frances, ja
aniré per l'espanyol. A vegades m’he trobat en situacions que
parles catala i senfaden perque parles només catala.” (Nata-
lia, 40, russa)

Influéncia d’altres llenglies

Molts parlants decideixen adoptar determinats usos lingiiistics
per influéncia de certes llengiies, que pot provenir del presti-
gi adquirit, com és el cas del frances, o pel pes demografic dels
seus parlants, com succeeix amb el castella. Els usos lingiiistics,
doncs, son fluctuants i prenen diverses formes en funci6 de I'epo-
ca, el context o la situaci6 concreta.

“ATepoca dels meus pares, tothom parlava frances per la in-
fluencia i per la connexi6 que havia amb Franca. Avui en dia,
el frances el parlen els que van a ’Escola Francesa i alguns
que surten de ’Escola Andorrana que fan aquest bilingiiis-
me, pero poca gent parla frances.” (Nuri, 34, andorrana)

“En mi entorno, todo el mundo, todo el mundo, me habla
castellano, la mayoria. Si fuese catalan, todo el mundo me
hablaria catalan.” (Emmanuel, 45, argenti)

Adaptacié lingliistica

Una de les estrategies lingiiistiques més habituals a Andorra és
la submissi6 o adaptaci6 a la llengua de I'interlocutor. En la nego-

198



ciacib per acordar la llengua relacional, la falta de repertori d'un
dels interlocutors pot ser un factor determinant, pero també hi
intervenen el context (la xarxa social en que es produeix la comu-
nicacio) i fins i tot la representacio social de la llengua, en que el
catala sol ser percebut amb una imatge més formal o institucio-
nal i el castella amb una imatge més informal, extrainstitucional
o fins i tot transgressora. Ladaptacio6 o assimilaci6 (especialment
del catala al castella) és més freqiient a Andorra que a altres ter-
ritoris catalanoparlants com ara Catalunya.

“Quan ens ajuntem persones que parlem diferents idiomes
se soluciona parlant castella.” (Rosa, 51, andorrana filla de
gallega)

“Veig que la gent té tendéncia a canviar d’idioma. Inclds amb
el meu company, frances, els qui han estudiat al [col-legi]
frances li parlen en frances abans que en castella... Els an-
dorrans penso que tendeixen a cedir més que jo, poder si, no
ho sé.” (Clara, 36, catalana)

“Si fuera un entorno, bueno, un pueblo o un trabajo donde
todo el mundo hablaria solamente catalan, yo creo que en
un afo ya hablaria yo tranquilamente en catalan. Yo enti-
endo, pero en momentos de hablar {qué hace mi cerebro?
Como sabes que esta persona te va a entender en espaiol
perfectamente, tranquilamente me paso directamente.”
(Andrei, 40, bielors)

Usos linglistics alterns

En la fluctuacio lingiiistica esmentada, sovint es produeixen
situacions comunicatives hibrides, en que dues llengiies s’al-
ternen o bé s’acorda utilitzar una llengua franca que no és pro-
pia de cap dels interlocutors o bé un pidgin. L'actitud lingiiisti-
ca aqui és conjuntural i no deliberada o for¢cada per la falta de
repertori. No obstant aixo, la preséncia més o menys evident
d’'una llengua esta impregnada dels altres factors de tria: la
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representacid social o bé la xarxa social en que es produeix la
comunicacio.

“Chapurreo el catalan. Me sabe mal cuando digo una frase
y no sé el verbo que tengo que poner y me corto y no sigo
hablando en catalan.” (Carmen, 60, espanyola)

“Quand je dis «Bon dia», les gens d’ici ils aiment, ils voient
que je fais leffort de parler. Je dirai méme que, pour la plus
part, ils ont plaisir quon face leffort.” (Isabelle, 56, francesa)

Conflicte lingliistic

Finalment, cal assenyalar que la tria lingiiistica no esta exempta
de conflictes, en una bona part dels casos. La tria, com a fet per-
sonal, depén de les percepcions que cada parlant pugui tenir so-
bre la llengua, i aquestes percepcions no sempre coincideixen. Els
resultats d’aquests conflictes solen ser tries lingiiistiques no vol-
gudes, comunicacions forcades i resisténcies, sensacions de des-
igualtat o d’injusticia social o fins i tot, paradoxalment, dificultats
per poder accedir a una competencia lingiiistica que resolgui el
conflicte. Es en aquests casos que cal dissenyar solucions socio-
lingiiistiques per superar situacions potencialment conflictives.

A Andorra es produeix un conflicte lingiiistic entre dos conceptes
identitaris, d’acord amb el marc teoric exposat a I'inici de l'estu-
di: una identitat publica, “nacional”, anonima, en que preval la
llengua del territori i “comuna” de tots els ciutadans, i una identi-
tat privada, “popular”, auténtica, en que s'imposa la llengua més
parlada pels ciutadans. En tots dos casos hi intervenen el carac-
ter simbolic de la llengua com a capital social i les ideologies lin-
giiistiques que atorguen valors distintius als usos d’'unes i altres
llengiies.

“A Andorra la Vella, la majoria de gent parla castella i aixo
és un problema, perque quan vull practicar catala, no ho puc
fer. Quan m’esforco per parlar en catala, em responen en cas-
tella i és molt dificil. Si noten que tens algun problema amb
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Iidioma, intenten facilitar la comunicacid. Pero a I'escola no
canvien, i per fi aprenc una mica més.” (Tania, 52, anglesa)

“Conflictes amb la llengua, no he tingut gairebé mai. Els tinc
més quan pugen els meus amics de Barcelona que ells, tot i
que peti, han de parlar catala i si algt els contesta en cas-
tella se m'enfaden. S6n més radicals.” (Nuri, 34, andorrana)

“El problema con el catalan no es que uno no quiera, es que
la poblaciéon autéctona, ellos cambian el chip y en vez de ha-
blarte en catalan, te hablan en castellano. Entonces es mas
dificil. La poblacién que vive aqui no impulsa la situacion.”
(Lorenzo, 56, perua)
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5. CONDICIONS DE VIDA

5.1. LA RENDA

Lobtenci6 d’'un nivell adequat de renda és un dels principals ob-
jectius tant per part dels immigrants com per part dels autoc-
tons. Es, doncs, un valor associat a la satisfaccié personal dins
el projecte de vida de cada individu i, en una perspectiva social,
dins la inclusi6 personal a la comunitat en que es resideix. Aquest
estudi explora la possible vinculaci6 entre renda i identitat i, per
extensio, entre renda i llengua, una vinculaci6 que es pot establir
per diversos canals. D’'una banda, les competencies lingiiistiques
podrien afavorir I'exit economic i social i, per tant, una millor in-
tegraci6 a la comunitat. A la inversa, certs nivells de renda poden
facilitar l'accés a determinats cercles socials on la llengua propia
del pais gaudeix d’'una alta consideracio.

Per als immigrants assalariats, accedir a un determinat nivell de
renda és també un cami ple d'obstacles: des de l'obligatorietat de
presentar un bitllet de tornada per poder entrar al pais fins a la
falta d’'una xarxa social i familiar d’acollida, passant per la difi-
cultat d’accedir a un habitatge, el caracter temporal de molts dels
contractes laborals, les escasses oportunitats de promoci6 pro-
fessional o la necessitat de transferir una part dels ingressos a la
seva comunitat d’'origen, entre altres, molts factors fan dificil la
necessaria estabilitat al pais.
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Val la pena fer esment d’algunes peculiaritats de l'economia an-
dorrana. En primer lloc, la pobresa és reprimida per ’Estat com
una qiiesti6 d’'ordre public. Les persones que no poden justificar
una ocupacio o un habitatge son expulsades directament per la
policia, sense procediment judicial, en allo que s’anomena fora-
gitaments. La politica dexpulsions en calent i, en general, el trac-
tament de la pobresa per part de les autoritats ha estat objecte de
denuncies per part d’associacions de defensa dels drets humans
i esta sent revisada en el marc de les negociacions amb la Uni6
Europea per a un acord de col-laboracié.

“La policia, si veu que no tens papers, fora. Aqui no veuras a
una persona demanant calés al carrer, ni tocant al carrer...
perque la policia els fa fora. Jo quan vaig a Barcelona veus
gent demanant al carrer. No estem acostumats.” (Carla So-
fia, 39, andorrana filla de portuguesos)

Per una altra banda, 'enriquiment de molts andorrans arran de
la venda de terrenys i del negoci immobiliari ha fet que una part
significativa de nacionals hagi deixat de treballar per viure dels
lloguers que genera aquest negoci o bé de les rendes ocasiona-
des per la venda d’habitatges. Aquest sector presenta un nivell de
renda alt que no prové de l'activitat laboral.

“Cobro 500 euros de pensio i és lo que tinc. Si no tingués
quatre pisets que em reporten algo, no...” (Antoni, 81, an-
dorra)

Finalment, un altre sector de residents passius amb un alt nivell
derenda és el que s’instal-la a Andorra per beneficiar-se del tracte
fiscal, que exigeix pocs impostos a les grans fortunes.

El grafic 5.1 mostra els nivells de renda mitjans de cada grup et-
nolingiiistic. Per valorar les rendes que predominen a cada grup,
s’ha establert com a referéncia una zona “mitjana” d’ingressos
entre 2.000 i 3.000 euros mensuals, que es mostra homogenia
en el conjunt dels grups, entre el 20 i el 30% a cada grup. A par-
tir d’aqui, s’han marcat les franges (“més o menys” del bloc de

204



referéncia) predominants a cada grup. D’aquesta manera es pot
observar cap a quines franges d’ingressos tendeix cada grup.

Grdfic 5.1. Renda familiar i grups etnolingiiistics

S’han tingut en compte només les persones que han declarat alguna
renda, el 87% del total.

Font: enquesta propia / ARI
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Les respostes a aquesta pregunta poden estar facilment distorsi-
onades o falsejades. Per exemple, confessar un baix nivell de ren-
da pot significar per a molts migrants admetre un fracas en el seu
projecte vital. En aquest sentit, les declaracions de ciutadans asi-
atics semblen més fiables en el cas de ciutadans indis, que solen
regentar els seus propis negocis, que en el cas de filipins, que so-
len treballar com a assalariats en la restauraci6 o bé cuidant gent
gran. A més, el fet que el Govern exigeixi una garantia d’ingressos
minims alts per aprovar un procés de reagrupament familiar pot
induir alguns enquestats a declarar ingressos més elevats que
els reals. D’altra banda, reconeéixer uns ingressos molt alts pot
semblar a alguns una mostra d’ostentaci indecorosa. En el cas
de residents de I'Europa de I'Est, hi ha constancia de ciutadans
russos amb rendes molt altes que decideixen residir a Andorra
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pels avantatges fiscals, pero a I'enquesta no apareixen. Cal, doncs,
relativitzar les dades d’aquest apartat i considerar I'alt nombre
d’enquestats que no volen contestar, que normalment s’inscriuen
en els grups de renda més alta.

La pregunta fa referéncia als ingressos totals de la unitat de con-
viveéncia (“tots els membres de la llar”). Les dades, doncs, s’han
de valorar en relaci6 amb les dimensions de la familia. D’altra
banda, convé tenir en compte que, en molts casos, els ingressos
provenen d'una doble ocupacid, en queé el treballador busca una
segona feina, normalment a jornada parcial, que complementi
uns ingressos limitats.

Entre les rendes “mitjanes-altes” hi ha les d’andorrans, france-
sos, europeus occidentals i asiatics. La posicié dels andorrans
s’explica pel seu control del patrimoni territorial, que els ha do-
nat accés a la propietat de terrenys i a la construcci6 urbanistica,
d’'una banda, i a la direcci6 dels negocis d’hostaleria més antics
i consolidats, de l'altra. Europeus occidentals i francesos perta-
nyen, en bona part, a les anomenades “migracions del nord”, per-
sones de renda alta que s’estableixen a Andorra pels avantatges
fiscals o bé residents passius, com els jubilats, que s’hi instal-len
per gaudir d'una renda ja adquirida als seus paisos d’origen. Els
asiatics, per la seva banda, concentren una renda relativament
alta fruit de l'estalvi i del treball constant en empreses que solen
ser del seu mateix grup etnic, ingroups laborals en qué participa
tota la familia. El fet de formar grups familiars extensos provoca
també que la renda familiar sigui més o menys elevada.

Al grafic es fan evidents les fluctuacions de renda a cada grup et-
nolingtiistic. Les rendes baixes superen el 40% entre els catalans,
els europeus orientals (amb les observacions esmentades), els lla-
tinoamericans i els africans. Les rendes altes, per la seva banda,
superen el 40% entre andorrans i europeus occidentals, mentre
que entre els immigrants de segona generacio oscil-len entre el 34
iel 43%. Els nivells de renda molt baixos s6n notables entre espa-
nyols i els seus fills, llatinoamericans i europeus de l'est.
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Per la seva banda, els immigrants de segona generacio, nascuts i
formats a Andorra, accedeixen a un nivell de renda forca més alt
que el dels seus progenitors i passen d’'un nivell “mitja-baix” a un
nivell “mitja-alt”. El motiu s’hauria de buscar en la formaci6, més
alta que la generaci6 anterior, i en la joventut d’aquests grups (la
majoria dels seus pares tenen entre 45 i 65 anys), que fa que en
molts casos l'esforc per a 'adquisici6 d’'un habitatge ja hagi estat
fet pels progenitors.

Una qiiestio diferent és si la renda adquirida és suficient per tenir
una qualitat de vida digna a Andorra. Molts informants qiiestio-
nen el valor d’aquesta renda tenint en compte els preus vigents,
especialment els de ’habitatge. Per a molts, els ingressos no com-
pensen les despeses.

“Andorra no pot donar un salari interessant perque la gent
de fora de les nostres fronteres vulguin venir a treballar. La
vivenda és inalcansable. Ara aqui estem a salaris de 1.200 i
a Espanya son 14 pagues i son 14.000 'any. Qui ha de vindre
atreballar a Andorra?” (Andreu, 56, andorra fill d’espanyols)

“No m’estranya que la gent se’n vagi a comprar al Mercadona
de la Seu.” (Sara, 51, andorrana filla d’estrangers)

“Andorra s’ha convertit en una economia tipus Xina. Volen
inversio, que la gent vingui, pero sacrificant el treballador,
amb salaris molt baixos i condicions precaries. Sha conver-
tit en un pais com Espanya. Abans no era aixi. A nivell legal
s’han arreglat moltes coses, pero les condicions dels treba-
lladors han empitjorat enormement. La gent ve a treballar
per 1.200 euros, que és el preu del lloguer del pis. Ni amb
dues persones que cobrin aixo es pot viure.” (Vittorio, 62,
brasiler)

Una bona part de les queixes se centren en la migradesa de les
pensions de jubilacid, que fan restar poder adquisitiu a molts re-
sidents:
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“Si que la pensio és baixa. Quan baixem els caps de setmana,
moltes coses les compro a baix [a Catalunya].” (Dolors, 61,
catalana)

“Si tienes una jubilacion de 500 euros o 600 euros y tienes
que pagar un piso de 800 euros... La gente mayor ha le-
vantado el pats, necesitamos una jubilacion un poco digna.”
(Carmen, 60, espanyola)

Els coneixements de catala no asseguren ni determinen una renda
més alta, com es pot comprovar en el fet que el grup de “catalans”
no tenen més ingressos que els “espanyols” o els “portuguesos”.
Tanmateix, és interessant comparar les respostes dels dos grups
d’immigrants de segona generacio: tot i que en principi tenen les
mateixes oportunitats perque tots dos han nascut a Andorra i s’hi
han criat, els fills de catalans acaben tenint un nivell de renda
més alt que els fills d'espanyols o portuguesos. En aquest fet hi
pot tenir rellevancia el factor lingiiistic.

Grafic 5.2. Coneixements de catala i nivell de renda familiar
Font: enquesta propia / ARI
Renda valorada en euros mensuals per unitat familiar.
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Com es veu al grafic, el factor lingiiistic incideix en els nivells de
renda. Els percentatges més alts de competéncia oral en catala es
corresponen amb els nivells més alts de renda, i la competéncia
més baixa es troba en els nivells de renda més baixos. De fet,
els nivells de coneixement de la llengua del pais van augmentant
de manera lineal a mesura que augmenta la renda i, de manera
inversament proporcional, les competéncies limitades es van re-
duint quan la renda creix.

En aquestes linies evolutives hi ha alguns casos excepcionals: ren-
des altes que presenten nivells de comprensio del catala relativa-
ment baixos. El percentatge de persones que no entenen el catala
arriba a ser un 7% entre les rendes superiors a 6.000 euros mensu-
als. Entenem que son ninxols de residents passius, entre els quals
alguns britanics i altres europeus, persones que viuen a Andorra
pero no hi fan vida social, i probablement també alguns asiatics
que han aconseguit un bon nivell economic pero s’han mantingut
dins el seu ingroup, al marge de l'activitat de la societat andorrana.

5.2. EL BENESTAR SOCIAL

La renda i I'habitatge son factors que incideixen altament en la
qualitat de vida i, per tant, en la satisfaccio dels residents dins la
societat andorrana. Pero no son pas els tinics. La ciutadania tam-
bé valora les prestacions socials de I'Estat, per exemple, com un
fet important per a les seves condicions de vida. La majoria dels
entrevistats considera que les prestacions son poques, especial-
ment si es compara amb Espanya o Franca, i no els ajuden gaire
a resoldre dificultats.

“Estar sense treballar és complicadissim perque els subsidis
sén molt restringits. Aquesta concepcié que tenim els que
venim d’Espanya, de poder cobrar el paro sense pencar, aqui
no funciona aixi. Si que hi ha ajudes per pagar, per exemple,
el lloguer la gent que esta jubilada, o que té una patologia i
estan prejubilats...” (Sonia, 49, espanyola)

209



D’altres andorrans, en canvi, creuen que I'Estat ja participa prou
en l'ajuda a persones necessitades, i fins i tot que cobreix en excés
demandes socials que entenen que so6n injustificades:

“Andorra és un estat que té massa subsidis, al meu entendre.
Hi ha dret a l'atur, hi ha drets per families nombroses, per
ajut al’habitatge, prestacions perla seguretat social... Tot aixo
genera subsidis que per mi sén massa extensos i poc contro-
lats. El tipic cas de qui esta treballant, ho cobra tot en efectiu,
que no vol declarar perque sap que si ho declara li trauran la
prestacié de desocupaci6 i li embargaran el salari perque sap
que no paga la pensi6 dels fills... i entrem en aquest cercle
vicibs de picaresca. [...] La crisi vindra segur, pero és que la
crisi forma part del cicle de 'economia, son fases cicliques.
Perqué es pugui continuar, sobreviure, shan de tancar les
aixetes a nivell d’autoritzacions de residéncia de baixa qua-
litat i a nivell de prestacions. S’haurien de restringir les au-
toritzacions de reagrupaments. Un reagrupament no s’hau-
ria d’autoritzar si la persona que reagrupa no pot assumir
les despeses de totes les persones que vindran. Els barems
que es demanen actualment per reagrupament son ridiculs:
dos cops el salari mig, per reagrupar tres persones. Es ri-
dicul, 2.400 euros tres persones [el salari brut mitja és de
2.413 euros], havent de pagar un pis i tot, és evident que no
slaguanta, és evident que seran tributaris de prestacions.”
(Jéssica, 42, andorrana)

Una de les principals queixes recollides és la falta de conciliaci6
entre els horaris laborals i la vida familiar. En un pais que viu
sobretot del turisme, ’hostaleria i el comerg, els horaris solen ser
inconvenients; sovint cal treballar els caps de setmana i fins a
altes hores de la nit. En aquestes condicions, es fa dificil desenvo-
lupar projectes familiars i atendre els fills de manera adequada.

“Antes, los supermercados cerraban a las ocho; ahora cie-
rran a las nueve. Ahora es mas dificil todavia. De hecho,
[los jovenes] ya no tienen tantos hijos como antes. No pue-
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den conciliar la vida familiar y laboral. A veces tienen que
dejar el trabajo de lo suyo para poder conciliar, poder des-
cansar el fin de semana.” (Teresa, 53, gallega)

“Antes llevaba un negocio con mi companero en Pas de la
Casa y eso era sin librar ni un dia y empezar a las nueve.
Bueno, salir de aca a las ocho, ir al Pas de la Casa, abrir a
las nueve el local, cerrar a las diez-once y volver... No da ti-
empo ni para familia ni para nada...” (Andrei, 40, bielorus)

La precarietat laboral és un tema recurrent que apareix sovint
en les converses amb els informants. Molts d’ells consideren
que els seus drets com a treballadors no sén prou respectats, i
en culpen en part la inactivitat dels sindicats i la perversio del
sistema economic.

“Ahora se aprovechan, nos exigen mas. Supongo que se
aprovechan que tenemos miedo de perder estabilidad. Es
dificil encontrar trabajo que respete los dias que necesito
para los médicos de mi hijo.” (Vera, 31, portuguesa)

“Aqui da la sensacion de cierta libertad de elegir, porque en
el momento de que algo no te gusta, puedes cambiar, por-
que hay trabajo. Pero en realidad no estamos consiguiendo
nada, yo me voy y viene otro en mi lugar, que acepta o no
las condiciones que hay o sigue rulando. No hay transfor-
macion. Somos completamente prescindibles y eso no cam-
bia las cosas.” (Sandra, 38, gallega)

Alguns altres al-ludeixen a una inestabilitat familiar com a causa
d’insatisfaccio, que per a alguns prové d’una crisi de valors i per
a d’altres té les seves causes en el sistema politic i social andorra,
influit per les actituds del bisbat, que entre altres coses prohibeix
l'avortament i restringeix el dret al divorci.

“La pobresa esta en els pisos. El problema més gran que hi
ha que produeix pobresa és el trencament familiar. Si estan
units, s’ajuden. Si no estan units, s’ho gasten en advocats.
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Hi ha una pobresa de falta de fidelitat, d’estabilitat. També
el jovent es gasta, a les nits, en cerveses lo que tu gastes en
menjar tot el dia.” (Ramon, 83, catala)

“Jo no estic casada per 'Església. Aqui a Andorra, tu no pots
divorciar-te. Primer t’has de separar i al cap de tres anys,
pots demanar el divorci. Saps a lo que Espanya es diu «el
divorci exprés?». Aqui aixo encara no existeix.” (Sara, 51, an-
dorrana filla d'estrangers i Toni, 61, andorra fill de catalans)

En general, si fem cas de I'enquesta, s'observa que els estran-
gers residents a Andorra mostren un grau de satisfaccié molt
alt en la seva situaci6 personal respecte a la que tenien abans
d’arribar. Un 80% considera que ha millorat des que viu al Prin-
cipat, i només un 17,5% valora negativament la seva experiéncia.
Els més negatius son els africans, els francesos i els europeus,
i en menor mesura els espanyols. Curiosament, els asiatics son
els més entusiastes a '’hora d’avaluar la seva experiéncia perso-
nal al pais, seguits dels portuguesos i els llatinoamericans. En
aquestes valoracions no només hi intervé I'experiéncia andorra-
na, sindé sobretot la comparacié amb la situaci6é viscuda al seu
pais d’origen.

El nivell de satisfacci6 amb la situacié personal des que es viu a
Andorra és molt uniforme independentment del nivell de conei-
xement del catala de I'informant; aparentment, doncs, un conei-
xement més gran de la llengua del pais no genera més satisfaccio
personal per si mateix. Lexcepcio6 son les persones que no entenen
el catala, un percentatge escas del total. En aquest petit sector, la
insatisfacci6 és molt més gran i representa més el doble que la
dels altres sectors. Es en aquest punt en qué es pot afirmar que
la desconnexi6 absoluta respecte al catala pot crear un cert grau
d’insatisfaccio personal en els projectes de vida, potser perque la
relaci social és percebuda com a incompleta. Cal suposar, a més,
que aquesta situacidé no es produeix en els primers moments del
procés migratori, en que és plausible tenir poques competencies
lingiiistiques pero encara no se solen produir sentiments d’insa-

212



tisfaccio, sind que correspon a una fase més avancada i consoli-
dada de la residéncia a Andorra.

Grafic 5.3. Satisfaccié personal i coneixements de catala
Font: enquesta propia / ARI

Persones que declaren sentir-se “satisfetes’/“insatisfetes” des que viuen
a Andorra i nivell de competéncia oral en catala declarat per les matei-
Xes persones.
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5.3. CAMBIT LABORAL

Andorra és un pais abocat al turisme. Gairebé la meitat de la
poblaci6 treballa en els sectors de comerg i hostaleria, i els al-
tres sectors graviten en bona part al voltant dels dos primers. Es
significatiu el poc pes que tenen sectors com la induastria o els
serveis (informatica, laboratoris, tecnologia...). Tanmateix, el tu-
risme, 'hostaleria i el comerg son sectors molt estacionals, que
depenen en gran mesura de la temporada i dels dies festius. Aixo
genera una gran mobilitat en termes de personal i de dedicacions
complementaries per cobrir necessitats puntuals de feina. Tot
plegat dona lloc a un escenari amb un gran pes dels immigrants
temporers que transiten d’'un pais a l'altre sense instal-lar-se en-
lloc durant el temps suficient per crear vincles socials i familiars.
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Per exemple, s'observen molts casos de treballadors del comerc o
I'hostaleria que durant l'estiu tenen ocupacio a la costa catalana
o a les illes Balears i a I’hivern pugen a treballar a Andorra, o de
persones argentines que a 'hivern treballen a les estacions des-
qui andorranes i a l'estiu tornen al seu pais perque a '’Argentina
és hivern i poden continuar treballant al sector. En aquests ca-
sos, i davant la inseguretat del procés d’integracio per desconei-
xement del medi i falta de xarxes socials, és freqiient aferrar-se a
la identitat del grup d’origen com a refugi relacional.

Sectors economics

Tots els grups tenen una dedicaci6 important al comerg, entre el
18 i el 26%. Al marge d’aquest sector, les dades mostren que els
portuguesos i els immigrants de segona generacio fills de portu-
guesos s’han especialitzat també en la industria i construccio,
i en menor mesura els catalans, mentre que la segona genera-
ci6 filla de catalans s’orienta cap a les professions liberals. La
migracid té un biaix economic, si observem en quins sectors es
concentra la poblacié nascuda a Andorra i on van a treballar els
immigrants.

Quadre 5.1. Sectors economics i grups etnolingiiistics
En gris, sector principal en cada grup. Subratllat, segon sector en importancia en cada grup.

Industria/ Hoteleria/ Profess. Admin.

Construccié Comerg Restaur.  Serveis liberals publica  Altres*
10. Andorrans 8,8% 20,6% 5,8% 5,8% 11,7% 35,3% 11,7%
21. A. Pares cat. 9,5% 19,0% 9,5% 11,9% 14,2% 23,8% 11,9%
22, A. Pares esp. 8,3% 20,8% 12,5% 14,6% 10,4% 27,1% 6,2%
23. A. Pares altr. 17,7% 28,9% 11,1% 11,1% 2,2% 13,3% 15,5%
30. Catalans 12,7% 21,4% 15,7% 10,0% 7,1% 18.5% 12,9%
40. Espanyols 4,3% 23.6% 34,4% 10,7% 5,3% 9,6% 11,8%
50. Portuguesos 22,5% 23,7% 21,2% 11,2% 2,5% 3,7% 15,0%
60. Francesos 2,0% 22,0% 40,0% 8,0% 8,0% 6,0% 14,0%
70. Europeus 4,1% 20.8% 41,6% 12,5% 8,3% 4,1% 8,3%
80. América LI 10,9% 26,0% 41,1% 6,8% 5,4% 0,0% 9,6%
o1. Africa 4,3% 26,1% 26,1% 8,7% 4,3% 8,7% 21,7%
92. Asia 4,5% 18,2% 63,6% 9,1% 0,0% 0,0% 4,5%
MITJANA 10,3% 21,3% 26,0% 10,1% 6,5% 11,9% 11,9%

Font: enquesta propia / ARI
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La resta de grups estan dedicats molt majoritariament al comerg
i I'’hostaleria. Dos tercos (66,6%) dels treballadors al sector del
comer¢ son estrangers que no tenen com a llengua propia el ca-
tala. No és estrany, doncs, trobar-hi situacions en que el catala és
poc o gens utilitzat.

Els grups catalanoparlants es concentren forca en ’Administra-
ci6 puablica; el 60% de places al sector public son ocupades per
nacionals andorrans. Aquest sector atorga prioritat als ciutadans
nacionalitzats andorrans, i els catalans s’hi incorporen per la
seva capacitaci6 lingiiistica. Curiosament, els “nous andorrans”
fills d’*“altres” (de portuguesos, especialment) ocupen molt poc
l'ambit de ’Administraci6 publica, fins i tot menys que els cata-
lans, tot i que tenen la capacitacio lingiiistica suficient i la nacio-
nalitat andorrana, que els dona preferéncia per accedir-hi. Fora
d’aquests grups, la presencia d’estrangers entre el funcionariat és
molt minoritaria.

Grdfic 5.4. Coneixements de catala per sector de treball
Font: enquesta propia / ARI
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El grafic 5.4 ens ajuda a situar els sectors economics en que el
catala té una preséncia més gran i més escassa. El sector de ’ho-
teleria i restauracid, ocupat molt majoritariament per estrangers,
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és el que presenta una situacié més anomala: només el 44% dels
treballadors esta en condicions de parlar correctament el catala.
El 28,6% no el sap parlar, i el 7,6% ni tan sols I'entén. Es un sec-
tor molt estacional i enfocat principalment al turisme estranger,
per la qual cosa probablement els requisits lingiiistics per tre-
ballar-hi s6n molt més baixos. La temporalitat laboral d’aquest
sector fa que els treballadors ocupats tinguin sovint un fort des-
coneixement del medi, la llengua i la cultura andorranes. Al sec-
tor de serveis (tecnics, operaris, perruqueries, etc.) la situacio del
catala també esta per sota de la mitjana, més que al comerg, tot i
que no és tan evident perque una bona part dels treballadors del
sector no actuen de cara al public.

A Taltre extrem, el 93% dels treballadors del sector public tenen
bona competéncia oral en catala. Aquesta dada, pero, no deixa
de ser relativament preocupant, ja que normativament tothom
ha d’acreditar un bon nivell de catala per accedir a la funci6 pa-
blica; un 1,4% dels funcionaris declara que no és capag de parlar
en catal3, i un altre 5,5% només el sap parlar “una mica”. Es una
petita irregularitat, pero indica una certa falta de rigor lingiiistic
en el sector.

El sector de la industria i la construcci6 presenta dades més posi-
tives respecte a I'as del catala que el comerc i 'hostaleria. Al sec-
tor industrial hi ha un nivell de competéncia oral més alt (84,0%)
que a la construcci6 (62,1%), que tot i aixi té un index més alt que
al comerg, 'hostaleria i els serveis. La dada pot sorprendre si te-
nim en compte la imatge que tradicionalment han tingut aquests
sectors, que és associada a obrers estrangers (especialment por-
tuguesos) que no treballen de cara al pablic. Cal recordar, pero,
que al sector industrial hi ha una notable presencia de catalans i
dels seus fills.

Nivells d’ocupacioé

La distribuci6 dels diferents grups etnolingiiistics en els nivells
d’'ocupacio —amb la seva repercussio salarial— revela fins a quin
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punt la migraci6 té un biaix socioeconomic: els llocs de treball
més valorats socialment i més ben retribuits (professionals, tec-
nics, administratius...) sén en mans, sobretot, de nacionals an-
dorrans i catalans; els de menys consideracié social i més mal
pagats (treballadors de comercos, hotels, restaurants, servei
domestic, obrers industrials i de la construccio, treballs no qua-
lificats...) sén ocupats per immigrants d’Africa, Asia, América
Llatina i Portugal. El nivell directiu —que inclou propietaris de
negocis i comandaments intermedis— s’ha d’analitzar separada-
ment: d'una banda, els andorrans hi ocupen un petit segment,
cosa que desmentiria el mite del “cim de la piramide” que se’ls
sol aplicar —tot i que els andorrans engreixen un sospitos apartat
d’“altres” que fa pensar en activitats vinculades al patrimoni—;
d’altra banda, s’hi distingeixen immigrants d’origen frances i eu-
ropeu que actuen com a empresaris —i tenen nul-la preséncia en
els sectors poc o gens qualificats—; finalment, entre africans i asi-
atics un segment important és propietari de negocis de comerg o
restauracio.

Hi ha també unes bosses importants de jubilats entre les migra-
cions més antigues (espanyols i catalans, i actualment també els
seus fills) i entre “immigrants de lleure” francesos i europeus. En
el grup d’africans, els jubilats poden provenir d’antigues migraci-
ons, pero també de reagrupaments familiars, atés que en aquest
grup hi figura un nombre important d*“altres” que es pot associar
a mestresses de casa o residents passius, mentre que els asiatics
desenvolupen altres estrategies i, pel que sembla, es plantegen el
retorn al pais d'origen en el moment de la jubilaci6.

Si analitzem el coneixement de catala per ocupacions laborals,
es poden detectar clarament les ubicacions en que el catala pot
tenir més o menys us. Com més alt és el nivell d'ocupacio, més
alta és la competencia lingiiistica en catala (n’exceptuem els es-
tudiants). Entre directius i entre jubilats, pero, hi ha unes bosses
considerables de persones totalment alienes al coneixement del
catala; cal suposar que son residents estrangers, jubilats recents
o negociants, poc relacionats amb la poblaci6 local.
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Els nivells més baixos de competéncia oral en catala es troben,
sobretot, entre els treballadors no qualificats; un 45% no pot ex-
pressar-se en catala i menys d'un 20% és capac de parlar-lo sense
problemes. En segon lloc, hi ha el personal dedicat al comerc,
I'hostaleria i els serveis, en que la meitat dels treballadors no
tenen bona competéncia oral en catala; el fet és particularment
greu perque aquest grup sol treballar de cara al puablic i genera
situacions de conflicte lingiiistic amb clients i usuaris. Un 3,5%
d’aquests treballadors no entén la llengua del pais.

Grafic 5.5. Coneixements de catala per ocupacié
Font: enquesta propia / ARI

120
100
80
60
40
20

mEl parla bé El parla una mica = No el parla

Relacions laborals amb altres grups

Lentorn laboral constitueix un ambit de socialitzacié important.
Les persones hi passen moltes hores i es relacionen amb un am-
pli ventall de conciutadans: coneguts i no coneguts; companys,
clients o usuaris i proveidors; en situacions d’igualtat jerarquica,
de superioritat o d’'inferioritat. En molts casos I'entorn de la feina
constitueix un endogrup amb normes propies de funcionament i
de relacio, en que les diferents llengiies tenen un espai i una fun-
ci6 acordats segons negociacions de poder.
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El quadre 5.2 mostra una relaci6 entre l'adscripci6 a un grup et-
nolingiiistic i 'empresa on es treballa. La majoria de la poblaci6
(més del 70% en tots els grups, excepte entre africans i europeus,
que és un grup heterogeni) treballa en els mateixos entorns labo-
ral i etnic: és el cas dels catalans, els portuguesos, els francesos,
els llatinoamericans i els asiatics. La pertinenca a un grup etnic
determina en molts casos, doncs, la vida laboral de I'individu.

Les relacions laborals amb catalans sén molt predominants en
els grups catalanoparlants (10, 21, 22 i 23). En els altres grups,
van descendint fins a ocupar la segona o la tercera posicié. Nova-
ment, la competéncia lingiiistica influeix clarament en les relaci-
ons laborals. Igualment, llatinoamericans i espanyols compartei-
xen idioma i també molts entorns laborals.

Es interessant observar el grup d’immigrants de segona genera-
ci6 (“altres”), que es relaciona practicament amb tots els altres
grups de manera equitativa i multilingiie, tot i que predomina
l'adscripci6 al grup dels progenitors. Al contrari, els nous andor-
rans fills de catalans prioritzen la seva relaci6 amb catalans i, en
segona instancia, amb espanyols.

En el context laboral, la llengua esdevé un instrument essencial
per a la connexi6 amb l'entorn en el sentit més extens, i més enlla
del seu valor com a instrument comunicatiu adquireix tot el sen-
tit de capital social que s'aplica per negociar i obtenir beneficis
en la relacio amb els altres. Aixi, per exemple, 1'as del catala pot
estar connotat d’'una aura d’oficialitat o d*“autenticitat” en relaci6
amb el pais, el castella pot ser associat a un desig d’informalitat o
de “complicitat”, el frances es vincula sovint a una idea de “pres-
tigi” o formalitat i el portugueés és percebut en certs contextos
com una “llengua secreta” per ocultar missatges. Lentorn laboral
actua, a més, com una xarxa de relacions socials que condiciona
les practiques lingiiistiques. Es significatiu veure com la majoria
de la poblaci6 declara que treballa amb persones del seu mateix
grup etnolingiiistic.
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Quadpre 5.2. Relacions de feina amb altres grups d’estrangers
Resposta miiltiple; els resultats poden superar el 100%.

Shan omés els grups poc nombrosos del quadre de respostes: “europeus orientals”, “resta
d’Africa” o “indis”. Igualment, les respostes “gallecs”1 “andalusos” s’han integrat dins la resposta
més general “espanyols”.

En gris, el grup propi. En negreta i subratllat, valors superiors a la mitjana total.

Cat.  Esp. Port.  Fr. E.occ. Am.LlL Magr. Filip.

10. Andorrans 82% 52% 42%  44% 8% 22%  10% 12%
21. A. Pares cat. 82% 58% 49%  34% 7% 32%  14% 18%
22, A. Pares esp. 73% 72% 60% 30% 11% 44% 19% 31%
23. A. Pares altr. 78% 71% 79% 49% 16% 48% 18% 33%
30. Catalans 73%  49% 49%  35% 19% 30% 8% 18%
40. Espanyols 71% 72% 59% 33% 12% 38% 17% 22%
50. Portuguesos 67% 78% 81% 49% 18% 33% 28% 26%
60. Francesos 57% 52% 52% 690% 27% 35% 34% 26%
70. Europeus 67% 67% 56% 47% 41% 50% 20% 20%
80. America LI. 62%  61% 61% 41% 22% 71% 20% 290%
o1. Africa 50% 40%  50%  34% 3% 40% 43% 18%
92. Asia 52%  35% 35%  13% 21%  35% 8% 78%
MITJANA 70% 62% 58% 41% 17% 40% 20% 23%

Font: enquesta propia / ARI

Novament, els criteris das lingiiistic a l'empresa poden ser els
adoptats formalment per la direcci6, per una qiiestié de vincu-
laci6 al pais, de filosofia empresarial de cara als clients o d’assi-
milacio al castella per falta de recursos lingiiistics dels treballa-
dors. Un criteri ampliament utilitzat és I'adaptaci6 a la llengua
del client, pero aquest criteri no s’aplica quan el treballador té
escassos coneixements de catala.

“Soc gerent d’'una petita empresa. Tinc un empleat i a I'hi-
vern, dos. Ens relacionem en catala. Com a gerent poso un
criteri lingliistic. La meva companya és portuguesa, ha vis-
cut sempre aqui i parla portugues. Jo sempre li dic que amb
els clients hem de parlar catala. Abans no passava, ara si. Jo
a la feina vull que parlin catala.” (Rosa, 51, andorrana filla
de gallega)

“Trabajo en un centro comercial, en electrénica. Al princi-
pio dicen que es importante hablar idiomas. Estan hacien-
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do un cursillo de francés on line. Apoyan que utilicemos el
idioma del cliente. Si hay una persona que le cuesta hablar
no la ponen de cara al ptiblico. Saber idiomas ayuda a pro-
mocionar.” (Nelson, 30, andorra fill de portuguesos)

“A Pyrénées ens deien que intentéssim parlar en I'idioma de
la persona, pero molta gent atén en castella i també en fran-
cés.” (Sonia, 49, espanyola)

“[En el trabajo] utilizo el inglés porque ahi esta la directora
de Impuls-Emoci6 [una empresa britanica] y son una comu-
nidad de ingleses bastante cerrados y me obligé a mi a ha-
blar inglés. Era imprescindible. Aprendi.” (Emmanuel, 45,
argenti)

Hi ha, pero, empresaris que renuncien a exigir coneixements de
catala als treballadors perque creuen que hi ha falta de disponibi-
litat d'operaris o bé perque ho consideren una exigéncia excessiva
ateses les condicions laborals que ofereixen.

“Els treballadors s’integren igualment a 'empresa sense par-
lar catala perque al final el que es busca és la rapidesa en la
gestio, la immediatesa. [...] A mi em passen les comandes en
angles i al final tens un negoci i vols que funcioni i ho fas en
angles.” (Jordi, comerciant, andorra)

De vegades, 'empresa considera que entre la clientela del sector o
a la zona on treballa no predomina el catala i prefereix establir el
requisit de conéixer altres idiomes abans que el catala, o bé que
als clients catalanoparlants se’ls pot parlar en castella.

“Li diré la veritat, nosaltres som comerciants de totala vida i
sempre hem mirat pel client. Dintre del client espanyol, un alt
percentatge és catalanovalencia. A les nostres empreses hem
valorat més una persona, i em sap greu dir-ho, jo preferia
que [els treballadors] parlessin castella i frances que només
catala, perque, si no, el client frances no el sabiem atendre’l.
El catala, ja el valoravem, pero valoravem més que tingués

221



castella, frances, anglées... Se’ls motivava perque aprengues-
sin el catala.” (Andreu, 57, andorra fill d’espanyols)

“En la empresa, con los compaiieros de trabajo, hablamos
espanol. El jefe no quiere que hablemos portugués, dice que
es una falta de respeto. Pero el idioma oficial del pais es el
catalan. Si vas a hacer una entrevista, la mayoria te las
hacen en espariol.” (Vera, 31, portuguesa)

“Penso que hauriem d’exigir més. Ens hem trobat a gent del
Pas [de la Casa] que s’han apuntat abans a classes de frances
que a classes de catala i a 'empresa hem pagat abans classes
de frances que de catala. Veuen que pel Pas és més necessari
el frances que el catala.” (Dolors, 61, catalana)

Quan no hi ha un criteri establert per l'empresa, l'actitud lingiiis-
tica del treballador varia en funci6 de la situaci6 i de la categorit-
zaci6 de linterlocutor. En la decisi6 hi intervenen tant el factor
de representaci6 social esmentat com el repertori lingiiistic que
tingui el treballador i la quantitat i qualitat de les xarxes socials
de relaci6 que tingui establertes.

“El client quan entra per la porta, d’'alguna manera, a menys
que es pronuncii ell abans que tu, et dirigeixes en catala, no
sé, és una tendencia, potser perque és la llengua materna,
no? Llavors quan ja sents les primeres paraules, pos et diri-
geixes en I'idioma de la persona que esta interactuant amb
tu.” (Lluis, 62, andorra fill de catalans)

“Amb els companys de feina parlo sempre frances, tots ells
son francesos. Ells no aprenen catala perque s’estan una
temporada i se’n tornen a Franca.” (Meritxell, 55, andorrana
filla de catalans)

“A la feina parlem castella. Amb els clients: frances, catala,
castella. El meu jefe és portugues i la plantilla, ara mateix,
portuguesos tots menys un técnic que és de Valéncia; amb
ell parlo catala. Parlo castella perqué jo no tinc un nivell
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de parla portuguesa molt fluid, solament parlo portugues
amb els meus pares.” (Carla Sofia, 39, andorrana filla de
portuguesos)

En molts casos no hi ha establert cap criteri das lingiiistic, ni per
part de l'empresa ni per part del treballador. Els codis de comu-
nicaci6 que sadopten en situacions aixi solen ser improvisats, no
planificats ni acordats; amb aquesta falta de criteri pot passar
que s'imposi la llengua propia, 'assimilaci6 a la llengua del client,
que s’adopti una llengua “global” 0 mainstream o bé que es nego-
cii implicitament cas per cas la llengua d’interlocucio.

“La empresa [gestiona un equipament public per concessio
del Comii] no me ha pedido si sabia hablar catalan. Me di-
Jjeron que estuviera tranquilo, que aqui se habla lo que sea.”
(Manuel Angel, 69, gallec)

“A la residencia [privada Clara Rabassa] on treballava, pocs
parlaven el catala, a part de la direcci6. Els empleats de la
rest, la majoria portugueses. Aquestes portugueses, amb els
residents, parlaven castella.” (Conxita, 70, catalana)

“En la empresa hablamos mezclado: unos en francés, en ca-
talan, en esparnol... Depende de con quién hables, de fuera o
de dentro. La empresa no tiene un criterio lingtiistico. Los
documentos son en catalan, depende también del cliente. En
otra empresa me miraban y me decian que solo me podian
hablar en esparnol. Hay mucha gente que lo hace. En medio
de la frase, cambian de un idioma a otro. Yo quiero que me
hablen en catalan.” (Filipe, 43, portugues)
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Grdfic 5.6. Usos lingiiistics a Uentorn laboral
“Quina o quines llengiies utilitza habitualment a la feina o en els
estudis?”
Font: enquesta propia / ARI
120
100

80

hRhAL L

© R
bog\(b b'o b,(‘? . &
Py

[2]
o

N
o

N
o

> o
& &
beo OQ Q\(?’ ‘?‘5\ ¥
° *’(/& YS(\ ®
<

mCatala wCastella mFrances mAltres

En els ambits secundaris de socialitzacié (més enlla de 'ambit
personal i familiar, i sense arribar a I'ambit institucional), on
s’inscriuen els entorns laborals, el castella és la llengua predo-
minant. El catala només el supera entre els grups de llengua
materna catalana. Tot i aixo, cal destacar la prevalenca de I'tis
del catala entre els andorrans fills d’espanyols (més que entre els
catalans), que tenen el castella com a llengua materna pero han
estat escolaritzats a Andorra. Aquest canvi d’habit no es produ-
eix encara entre els andorrans fills de portuguesos o de persones
d’altres paisos, que usen majoritariament el castella malgrat que
la seva llengua materna és, sobretot, el portugues. Andorrans i
immigrants de segona generaci6 presenten també un alt grau de
multilingiiisme actiu.

El frances, a més de ser, obviament, la llengua més usada pels
francesos, presenta percentatges alts dis entre els africans (per
la relacio historica colonial i neocolonial), entre els immigrants
de segona generacio (que ’han apres en el procés d’escolaritzacio)
1 entre els mateixos andorrans.
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Langlés ja ocupa un lloc destacat en gairebé tots els grups (excep-
te els africans). Es el més usat per europeus occidentals i asiatics
(excolonies britaniques o nord-americanes), perdo també té un
us d'un 20% entre andorrans, immigrants de segona generacio i
francesos.

Valoracioé de I’us del catala a ’ambit laboral

Recentment, amb la nova Llei de la llengua propia i oficial (2024)
s’ha introduit l'obligaci6 d’acreditar uns coneixements basics de
catala (nivell A1) per poder renovar el permis de residéncia a An-
dorra. La mesura, pero, ha estat valorada de diferents maneres
pels diversos grups etnolingiiistics.

De l'enquesta feta a Andorra entre 2022 i 2023 es deriva que tots
els grups son favorables a exigir coneixements de catala per po-
der treballar a Andorra, ja sigui parcialment (“només en alguns
sectors”) com totalment. Més del 91% hi estan a favor. L'opci6 de
no exigir en cap cas el catala és residual en tots els grups excepte
entre els asiatics, que son els que presenten un nivell més baix de
coneixements del catala.

En el debat entre si cal exigir-ho en tots els casos 0 només en
alguns sectors, els grups catalanoparlants es posicionen en l'obli-
gatorietat total. S’hi afegeix el grup d“espanyols” perque el seu
coneixement del catala és majoritari.

La diferencia entre el coneixement del catala i el grau d’exigencia
“total” per treballar és molt més gran en els grups de catalano-
parlants. Dit d'una altra manera, hi ha un percentatge gran de
catalanoparlants (grups 10, 20 i 30), que oscil-la entre el 321 el
48%, que dominen I'idioma pero no consideren que s’hagi d’exigir
sempre. De fet, al grup més exigent, el dels andorrans, els parti-
daris de l'obligatorietat “total” no superen el 68%. Aquesta exi-
gencia, doncs, hauria de ser matisada.

Com més alt és el nivell laboral, més predisposici6 hi ha a esta-
blir el requisit lingiiistic. E1 100% dels estudiants estan a favor
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de l'obligatorietat (68% en tots els casos i 32% només en certs
sectors) i després d’ells, administratius (molts d’ells treballadors
de P"Administraci6 publica i ja sotmesos, per tant, a aquests re-
quisits) i directius o propietaris.

Técnics, jubilats, aturats i mestresses de casa reparteixen les se-
ves opinions a parts iguals entre exigir el catala en tots els sectors
i exigir-lo només en alguns casos. Els més contraris al requisit
lingiiistic son els nivells laborals baixos: personal no qualificat,
obrers i dependents o cambrers. Aquests sectors ocupacionals
son també els que presenten un nivell més baix de coneixements
del catala, cosa que fa pensar en una relacio directa entre tots dos
factors. Lexcepci6 son els obrers de la industria i la construccio,
que tenen una competencia oral forca alta pero no estan d’acord
amb la possibilitat que aquest coneixement sigui obligatori a tot
arreu.

Quadre 5.3. “Hauria de ser obligatori el coneixement del catala per treballar a
Andorra?”

En gris, competéncia oral en catala.
En negreta i subratllat, valors superiors en un 10%a la mitjana.

Només en
Elparlabé Si,arreu certs sectors No, enlloc
10. Andorrans 100% 68,0% 32,0% 0,0%
21. A. Pares cat. 100% 63,6% 34,5% 1,8%
22. A. Pares esp. 96,1% 57,7% 34,6% 7,7%
23. A. Pares altr. 91,8% 34,7% 53,0% 12,2%
30. Catalans 98,9% 65,9% 31,9% 2,1%
40. Espanyols 53,6% 47,4% 41,6% 10,9%
50. Portuguesos 41,7% 37,4% 48,3% 14,.3%
60. Francesos 41,5% 29,2% 64.6% 6,1%
70. Europeus 29,4% 35,3% 61,7% 2,0%
80. América Ll. 35,3% 34,1% 53,6% 2,2%
o1. Africa 31,2% 21,9% 62,5% 15,6%
92. Asia 13,0% 13,0% 56,5% 30,4%
MITJANA 63,3% 45,3% 45,8% 8,9%

Font: enquesta propia / ARI

Loposicio total a I'exigencia del catala enlloc és molt minoritaria
en tots els nivells d'ocupacio. Es el 16,1% entre el personal no qua-
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lificat, el 12,3% en el cas dels obrers i el 12% entre treballadors no
retribuits.

“El catala ajuda a promocionar. Potser no és necessari a tot
arreu, més que res on falta ma d'obra, pero en igualtat de
condicions, el catala, evidentment, és un condicionant posi-
tiu.” (Clara, 36, catalana)

“A vegades es diu que a l'obra no et fa falta el catala, pero
estem en un pais que la llengua oficial és el catala i és el que
hem de parlar, encara que sigui millor o pitjor pero has de
fer 'esforg per parlar, perque si vas a Franca has de parlar
frances perqueé si no, ningu t’entén. La ma d’obra, sobretot a
l'obra, és portuguesa; quan vols pujar de puesto, el catala és
imprescindible. Es importantissim.” (Jorge, 39, portugués)

“La gent que és pencaire i és bona per la feina, prospera i si
parles catala, millor.” (Jorge, 38, xile)

5.4. RELACIONS DE CONSUM

Lenquesta del Servei de Politica Lingiiistica dAndorra de 2022
indicava que hi havia un descens dels metges especialistes que
atenien en catala (del 54% I'any 2018 al 52%), als restaurants (del
23% al 22%), a les botigues (del 40% al 37%) i als bars i discote-
ques (del 16% al 15%). En canvi, augmentaven els que trobaven
que els atenien tant en catala com en castella. El cert és que hi ha
una percepcio forca estesa que cada cop hi ha menys possibilitats
de ser atés en catala als establiments comercials i d’hostaleria
d’Andorra.

Llocs web d’empreses de serveis a Andorra

Per a aquesta observaci6 s’han seleccionat 250 webs d’empreses
radicades a Andorra, 50 de cada sector indicat. Els webs han es-
tat triats a l'atzar en guies turistiques d’Andorra durant el mes
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d’'octubre de 2023. S’han descartat les pagines de Facebook o
d’Instagram, que sovint estan prefigurades o bé donen poques
opcions de tria d'idioma. En restaurants, s’ha consultat la carta
pero no el menu diari, que no sempre forma part de l'oferta i so-
vint esta desactualitzat.

La férmula preferent és oferir els webs en quatre idiomes: cata-
14, castella, angles i frances. Aixi ho fa el 32,4% de les empreses
consultades, sobretot hotels, restaurants i empreses de turisme.
Un altre 9,6% hi afegeix alguna llengua més, sobretot alemany,
portugues, italia o rus.

Grdfic 5.7. Usos lingiiistics en webs empresarials a Andorra
Font: investigaci6 propia
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* Turisme: estacions desqui, centres dactivitats, lloguer de cot-
xes/apartaments, agencies de viatges...
** Comercos: alimentacid, roba, electronica, mobles, decoracio,
Jjoieries, regals, farmacies, sabateries...
***  Serveis: bancs, assessories, gestories, immobiliaries, marque-
ting, disseny, arquitectura, academies...

En hoteleria, com s'observa, és més facil consultar un web d’hotel
a Andorra en anglés o en franceés que en catala. Curiosament,
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tots els hotels que no inclouen el catala entre les seves opcions si
que hi inclouen altres llengiies; en algun cas, fins a disset altres
llengiies diferents excepte el catala. No hi ha cap hotel a Andorra
que tingui el seu lloc web només en catala o només en catala i
castella. Lopci6 de consultar el web en castella és present en el
100% dels casos.

Els webs de les empreses turistiques son el terreny on el catala
té menys presencia. El castella el depassa clarament i fins i tot
l'anglés té tanta preséncia com la llengua del pais. Lorientacio del
sector cap als usuaris estrangers és, sens dubte, un dels factors
d’aquest menysteniment, possiblement sense tenir en compte que
la majoria de turistes que pernocten a Andorra provenen de Ca-
talunya i del Pais Valencia.

El sector dels restaurants és on el predomini del catala és més
clar, possiblement perqué sassocia més a la cultura local o per-
que un percentatge considerable de clients s6n autoctons. Un 17%
dels restaurants observats tenen el web tUnicament en catala,
un 12% en catala i castella i un 7% en catala i una altra llengua
(angles o frances). Només un 5% ofereix al web els seus serveis
exclusivament en castella. La formula preferida, novament, és
la d’utilitzar el catala, el castella, 'angles i el frances (45% dels
restaurants consultats), perd aqui hi ha més varietat d'opcions.
Loferta de serveis en altres llengiies és molt escassa.

Els webs de comercos son, molts cops (28,8%), en catala i castella
o bé en les quatre llengiies esmentades (22,2%). Sovint el web és
el central d'una companyia multinacional que ignora la llengua
catalana malgrat que indica les referéncies de les seves botigues
a Andorra. El 8% dels comercos tenen el web exclusivament en
catala, i el 18% el tenen inicament en castella. Alguns webs no
inclouen el catala pero si altres llengiies molt poc parlades a An-
dorra (neerlandés o romanes, per exemple), cosa que indica que
no és una qiiesti6 técnica, sin6 de politica empresarial. De ve-
gades el web és escrit parcialment en catala i parcialment en un
altre idioma.
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Finalment, a les empreses de serveis*** el catala és predominant,
per poc, per sobre del castella. Es el sector més orientat als usua-
ris locals i inclou empreses com els bancs o les agencies finance-
res, que treballen directament amb 'Administracié publica, per
la qual cosa I'is del catala hi esdevé més necessari. Tot i aixo, el
multilingiliisme també hi predomina ampliament.

Quadpre 5.4. Quina llengua fa servir quan va a comprar?
Resposta miltiple; la suma pot superar el 100%.
En gris, valor majoritari en cada grup.

Coneixements Llengua utilitzada en les compres

de catala* Catala Castella Francés  Altres/NP**
10. Andorrans 100% 96,0% 60,0% 2,0% 0,0%
21. A. Pares cat. 100% 87,2% 52,7% 1,8% 0,0%
22. A. Pares esp. 96,1% 82,7% 78,8% 5,8% 1,9%
23. A. Pares altr. 91,8% 87,7% 79,6% 14,3% 8,2%
30. Catalans 98,0% 91,5% 53,2% 0,0% 2,1%
40. Espanyols 53,6% 57,6% 78,8% 4,3% 0,0%
50. Portuguesos 41,7% 32,9% 87,9% 2,2% 20,8%
60. Francesos 41,5% 56,9% 61,5% 53,8% 9,2%
70. Europeus 41,6% 52,0% 70,6% 8,8% 5,8%
80. America LI. 35,3% 39,0% 89,0% 4,8% 1,2%
o1. Africa 31,2% 43,7% 75,0% 25,0% 3,1%
92. Asia 13,0% 17,4% 95,6% 0,0% 21,7%
MITJANA 63,3% 63,1% 73,3% 9,1% 5,5%

Font: enquesta propia / ARI

En general, la majoria de ciutadans andorrans utilitzen el catala
en les seves relacions comercials, pero encara més el castella, que
li passa al davant i esdevé la llengua més usada en aquest ambit. El
seu Us és majoritari en tots els grups d'estrangers, cosa que indica
una hegemonia assumida per tothom com a llengua de relacio en
aquest ambit. Fins i tot la majoria d’andorrans (60%) utilitzen el
castella, un percentatge superior al dels catalans que ho fan.

Com en altres aspectes, els catalanoparlants fan un s majoritari
del catala en les situacions de compra, pero no exclusivament; de
fet, la majoria també utilitzen el castella. En aquest sentit, cata-
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lans i fills de catalans no recorren tant al castella com els matei-
xos andorrans. Els fills despanyols reprodueixen I'is del castella
que fan els seus pares, malgrat que tenen un coneixement del ca-
tala molt superior i I'incorporen a les seves relacions de compra.
Els fills de portuguesos, curiosament, fan servir més el castella
que els fills despanyols, malgrat que no és la seva llengua mater-
na, i abandonen forca I'ds del portugues, en part perque sovint no
els ha estat transmes amb fluidesa pels seus progenitors.

Tret dels portuguesos, la resta de grups estrangers fan un s del
catala en les relacions comercials superior a la seva competéncia
oral completa en catala. Aixo significa que un petit percentatge fa
compres en catala encara que no en tingui un bon domini, alter-
nant catala i una altra llengua. En canvi, els catalanoparlants no
arriben a utilitzar el catala tant com podrien fer-ho per les seves
competencies lingiiistiques.

A les entrevistes, els informants expliquen com afronten el mul-
tilingliisme en les situacions de compravenda i les estrategies que
adopten per evitar el conflicte. Entre catalanoparlants, una acti-
tud freqiient és el manteniment de la llengua encara que la per-
sona interlocutora, cambrera o dependenta, no els correspongui
en el mateix idioma.

“A les botigues, si la dependenta no mentén, jo segueixo en
catala. Si no, demano algi que em pugui atendre. Intento que
ho facin. Soc una mica tiquismiquis.” (Isabel, 56, andorrana)

“A mi, si ve alga de fora i no em parla el meu idioma, no em
molesta. Em molesta si vaig a una botiga i [que] no m’aten-
guin en catala, ni mentenguin. Si no t'entenen, no els posis
de cara al pablic.” (Maria Teresa, 79, andorrana)

De vegades, si la incomunicacid és evident, el catalanoparlant
acaba transigint i canvia d’idioma per evitar el conflicte, o bé re-
nuncia a la comunicaci6. Es una negociaci6 implicita entre dues
identitats en la resoluci6 de la qual hi ha un sentiment d’enqua-
drament identitari més o menys trivialitzat.
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“Empipa que les dependentes no t’entenguin quan parles ca-
tala. Jo comenco amb catala i si m'entenen no canvio, si em
diuen que no m’entenen si que canvio.” (Dolors, 61, catalana)

“[Si m’atenen en castella] intento respondre en catala i si veig
que els hi costa molt, canvio. Si veig que fan l'esforc i m’en-
tenen, segueixo en catala, que penso que els hi va bé, que
necessiten practicar-ho. Pero si veig que els hi costa molt i he
dit tres vegades un cafe amb llet, canvio.” (Natalia, andorra-
na filla d’estrangers)

Naturalment, la negociaci6 pot presentar també facetes de recer-
ca muatua d’'un acord: l'esfor¢ d’'una part es veu compensat per la
facilitaci6 de l'altra part.

“Home, a mi m’agradaria que anés als llocs i em parlessin
en catala. La llengua oficial és el catala i tothom té dret a
ser ates i correspost en catala. He canviat 'actitud. Abans
potser era com més de parlar en castella, i ara jo comenco
en catala i dic: «Si no t'importa...» i aleshores em diuen «Ai,
que bé, aixi I'aprendré». Pero si que m’ha generat... Demanar
«A quina hora tanqueu?» i dir-me: «No la entiendo.» Si que
m’ha generat un sentiment... Hi ha una certa «catalanofo-
bia».” (Anna, 51, andorrana filla de catalans)

“Si el client és catala, ja sé que no parlo tan bé. Intento, pero
puedo fallar en algunes coses. La gent ajuda.” (Rajid, 52,
indi)

Lactitud de manteniment de I'idioma, pero, no és la majoritaria a
Andorra. Molts clients renuncien a I'as del catala com a estrate-
gia d'evitacio del conflicte, en benefici d’altres objectius percebuts
com a més importants, com ara l'obtenci6é del producte o servei
desitjat en un temps raonable. El debat i la reflexié podrien ser,
en aquest cas, la valoritzacio de la llengua com a representacio
social; per a molts andorrans, insistir en el caracter simbolic de la
llengua, en allo que la vincula a la identitat, no és del tot rellevant
perque la identitat ja esta preservada per I'Estat, que vetlla per-
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que sigui Iinica llengua oficial. Lactitud d’assimilacio lingiiistica
de molts andorrans contrasta amb la vehemencia amb qué molts
catalans mantenen sovint la llengua propia; en aquest cas, el par-
lant té una consciencia clara del capital simbdlic que té I'as de la
llengua i el defensa perque percep que esta en joc el marc identi-
tari en que es produeix la interaccio.

“Al final acabo adaptant la llengua. Es una batalla perduda.
Hi ha dependentes que ni t’atenen ni en catala ni en caste-
114, tatenen en portugues. Jo ja passo. Al principi, potser
m’enfadava, no fan ni tan sols l'esforc, pero ara ja vull ser
pragmatica, vull que em cobris o vull demanar-te un dubte,
doncs és igual, ja m'adaptaré jo i et parlaré en castella i ar-
ribarem a entendre’ns. Em sembla més important arribar al
meu objectiu, que em vengui o em serveixi o el que sigui. No
et vindré a fer la llic6 de moral de que has d’aprendre el ca-
tala perque portes quinze anys aqui.” (Nuri, 34, andorrana)

“Normalment, si vaig a comprar i em parlen en espanyol o
frances, jo també.” (Ernest, andorra)

“El catala s’esta perdent. No obliguen. Atenen en portugues
o en castella. Les classes de catala son gratuites pero els hi
costa. Saben que parlant castella els entenem i aleshores, ja
no fan l'esfor¢. Al final, cedeixes, per educacié o respecte,
acabes parlant el castella com ells.” (Rosor, 70, andorrana
filla de catalans)

Es precisament quan la llengua resta desproveida de referéncia
simbolica que la negociacié se circumscriu a un ambit comuni-
catiu i no representatiu; en certa manera és aqui on la llengua
catalana, reduida al seu estatus oficial i normatiu innegable, es
desvincula més clarament de la identitat social i cultural.

“Si que l'idioma oficial és el catala. T’haurien de saber parlar
tots el catala, pero al final som un pais de moltes naciona-
litats... Entenc que la gent s’enfadi, pero no comparto. Si hi
ha gent que no sap parlar catala, per que no pot treballar a
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Andorra? Si que és l'idioma oficial, pero estas en un bar...”
(Hodei, 21, andorra fill d’espanyols)

“Trabajo en una pasteleria. No he tenido nunca ningun
problema con la lengua. La empresa nos dice de hablar el
catalan porque es la lengua oficial de Andorra. En el traba-
Jjo, con los comparieros hablo espariol. Con los clientes, de-
pende. Si me entran clientes franceses, les hablo en francés
aunque no lo hable perfectamente. También si me hablan
arabe. Yo aplico mi sentido comiin porque es el correcto, y
hablo en la lengua que me hablan.” (Bea, 51, marroquina)

Alguns informants reflexionen sobre aquestes situacions de con-
flicte, les causes i les possibles solucions. En moltes converses
apareixen de manera recurrent tant 'accié sancionadora del Go-
vern® com l’actitud personal del consumidor; alguns informants
consideren que en les mateixes situacions, a Catalunya l'actitud
del consumidor és més bel-ligerant (o “conflictiva”, a parer d’al-
guns) en el manteniment de la llengua propia.

“Aquesta gent [els dependents] treballa a 1.200 euros al mes.
No els hi pots exigir parlar catala; cap andorra vol treballar
per aquest preu. Jo quan vaig a comprar, parlo catala, la gent
em contesta en castella, jo torno a utilitzar el catala i, aixi,
aquesta gent potser acaba aprenent. Pero no puc exigir a una
dona del sud d’Espanya i que cobra 1.200 euros que parli en
catala.” (Jean-Francois, 73, occita)

“Si per exemple, com avui, anem a una botiga i no ens atenen
en catala, podem trucar a Govern i Govern obre un expedi-
ent, pero clar, no es dona a I'abast. Els andorrans no ho fan,
ho fan més els catalans.” (Alfred, 53, andorra)

8. El 2022, es van formular 88 dentincies sobre discriminaci6 lingiiistica
en 'ambit del comerg. El Govern no va aplicar cap sancié economica, i va
preferir assessorar les empreses afectades per resoldre els problemes con-
crets d’as de les llengiies.
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“Esta tan naturalitzat d’anar a qualsevol botiga i que t’aten-
guin en castella... Suposo que el Departament de Politica
Lingiiistica té un problema de recursos. Quants inspectors
farien falta per poder controlar el tema de I'as del catala?
[...] LCandorra no és gaire de queixar-se i plantar-se, per-
que estem molt acostumats. Potser és una cosa que hauri-
em d’aprendre dels catalans. [...] A Pyrénées, els empleats
tenen banderetes de les llengiies que parlen; molts tenen la
primera la bandereta d’Andorra i no t’atenen en catala. Jo
comenco en el meu idioma i si veig que li costa molt, miro
d’ensenyar-li la paraula i si no hi ha més remei, ja canvio.
Pero també és culpa nostra que quan veiem que som atesos
en castella ja fem directament el canvi d’idioma i no reivin-
diquem la llengua oficial del pais. I una cosa que em molesta
és que quan vas a una cafeteria i demanes «Un tallat», et
diuen: «éUn cortado?» Si m’has entes, per que carai mho
respons en castella? Es com si et forcessin a parlar el caste-
l1a. Solament que et diguin quatre paraules en catala estas
agrait. Potser ens hauriem d’atrevir més els d’aqui i dir que
no sabem parlar castella.” (Guillem, 36, andorra)
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6. LLENGUA | ESTAT

Hem vist en apartats anteriors com l'estat nacio es construeix a
si mateix com a entitat juridica, legal i administrativa i, a més,
busca dotar-se delements que li confereixin carta de naturalesa
i el distingeixin i legitimin davant dels altres estats i davant dels
ciutadans. Cerca, aleshores, constructes historics, culturals, lin-
giiistics i fisics en l'ideari de la naci6 i prova d’assimilar-los a la
seva essencia. Elabora un discurs en que la historia, la cultura i
la llengua sbén uUniques per a tots els ciutadans; si al territori hi
ha diversos grups nacionals, en fa prevaldre un, normalment el
dels “fundadors” de I'Estat, amb la seva cultura i la seva llengua,
que adopta el caracter de “grup oficial”. Els altres grups étnics
o nacionals, si n’hi ha, sén arraconats i minoritzats. A Europa,
poques vegades la identitat d’'un estat és una identitat plural, de
cooperacio entre grups nacionals iguals.

Aquesta idea, pero, xoca actualment amb una realitat derivada
de la globalitzacio: els estats europeus somplen d'immigrants de
tot el moén, de multiples grups étnics, nacionals i lingiiistics, que
contradiuen l'esperit unitari de I'Estat. El dialeg entre les dues
realitats de configuraci6 lingiiistica de I'espai com i els seus as-
pectes ideologics, representacionals i emocionals genera ideolo-
gies lingiiistiques, ja que “és en aquest nivell on els parlants, amb
les seves interaccions i practiques diaries, es fan significativa la
realitat del seu voltant” (Soler 2012). Les ideologies lingiiistiques
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son definides aixi per Woolard (1998:3): “Representations, whet-
her explicit or implicit, that construe the intersection of langua-
ge and human beings in a social world are what we mean by
«language ideology». [...] Ideologies of language are not about
language alone. Rather, they envision and enact ties of language
to identity, to aesthetics, to morality and to epistemology.”

Aixi, doncs, un dels reptes dels estats europeus moderns és
conciliar les dues dimensions ideologiques del fet lingiiistic: les
llengiies com a representacions d'una identitat “oficial” i com a
expressions d'una identitat “del carrer”. Gal & Woolard (2001)
distingeixen aquestes ideologies com la de I'“Anonimat” i la de
I'“Autenticitat”. LAnonimat és definit com “un fonament ideolo-
gic de l'autoritat politica del pablic modern (Habermas 1989). En
les societats modernes occidentals, el «ptblic» suposadament in-
clou tothom, pero no com a individus, sin6 més aviat com una
abstraccié” (Woolard 2008). LAutenticitat, en canvi, consisteix
en “l'expressié genuina i essencial d'una entitat o d'un «jo». [...]
Quan lautenticitat és la ideologia que legitima una llengua, la
qualitat de marca és valorada. L'accent importa sempre dins de la
ideologia de l'autenticitat, perque es considera la projecci6 de la
persona mateixa” (Woolard 2008).

6.1. NACIONALITAT

A Andorra, la poblaci6 que hi conflueix manté la seva identitat o
adopta I'andorrana, en les condicions que veurem més endavant.
La majoria (51%) conserva la nacionalitat que tenia en arribar
—que pot ser d’origen o adoptada, al seu torn. La nacionalitat que
ha augmentat més és I'andorrana a causa de les noves condicions
per accedir-hi, que permeten la nacionalitat als fills d’estrangers
que han nascut i s’han escolaritzat a Andorra. Tanmateix, la con-
dici6 de “nacional” no té una relacié directa amb la identitat et-
nolingiiistica.
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Quadre 6.1. Nacionalitats superiors al 0,1% de la poblacié i evoluci6 2012-2022
En gris, les dotze nacionalitats amb més poblacié a Andorra actualment (més del 0,5% ).

Nacionalitat 2022 % 2012 % Variacié (2022-2012)
ANDORRA 38.867 47,64 34.205 49,03 +4.662 -1,39%
EUROPA OCCIDENTAL:

Espanya 20.216 24,78 17.139 24,57 +3.077 +0,21%
Portugal 8.777 10,75 9.956 14,27 -1.179 -3,52%
Franca 3.665 4,49 2.728 3,91 +937 +0,58%
Gran Bretanya 776 0,95 698 1,00 +78 -0,05%
Ttalia* 603 0,74 322 0,46 +281 +0,28%
Alemanya 242 0,29 185 0,26 +57 +0,03%
Bélgica 217 0,26 122 0,17 +95 +0,09%
Paisos Baixos 211 0,25 159 0,22 +52 +0,03%
EUROPA ORIENTAL:

Russia 757 0,93 301 0,43 +456 +0,50%
Ucraina 214 0,26 15 0,02 +199 +0,24%
Romania 100 0,12 44 0,06 +56 +0,06%
AMERICA:

Argentina 1.374 1,68 543 0,78 +831 +0,90%
Colombia 475 0,58 118 0,17 +357 +0,41%
Brasil 456 0,56 257 0,37 +199 +0,19%
Pert 377 0,46 150 0,21 +227 +0,25%
Xile 320 0,39 173 0,25 +147 +0,14%
Meéxic 151 0,18 51 0,07 +100 +0,11%
Cuba 144 0,17 87 0,12 +57 +0,05%
Venecuela 134 0,16 34 0,05 +100 +0,11%
Estats Units 128 0,15 63 0,09 +65 +0,06%
Rep. Dominicana 117 0,14 80 0,11 +37 +0,03%
Uruguai 93 0,11 80 0,11 +13 =
RESTA DEL MON:

Filipines 538 0,66 371 0,53 +167 +0,13%
Marroc 420 0,51 394 0,56 +26 -0,15%
Xina 110 0,13 12 0,01 +98 +0,12%
ALTRES PAISOS 2.116 2,53 1.471 2,08 +645 +0,45%
TOTAL 81.588 100,00 69.758 100,00 +11.830 =

* Cal tenir en compte que molts ciutadans italians tenen la doble nacionalitat argentina.
Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Dept. d’Estadistica del Govern d’Andorra

Quadre 6.2, grafic 6.1. Lloc de naixement de la poblacié andorrana (2022)

Espanya 28.965 (35,5%) ’
Andorra 27.163 (33,3%)
Portugal 8.599 (10,5%)
Franca 4.623 (5,6%)
Altres 12.238 (15,0%)

H Franga Espanya m Andorra

M Portugal = Altres
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Les diferencies entre el lloc de naixement i la nacionalitat s’expli-
quen pels processos d’adquisicié de la nacionalitat per residen-
cia: més d’'11.000 andorrans han nascut a I'estranger (sobretot a
Espanya) i s’han nacionalitzat després. De tota manera, segons
dades de l'observatori del CRES, s'observa que el 72% de les per-
sones residents a Andorra de fa 20 o més anys a Andorra i que te-
nen dret a 'accés a la nacionalitat no han adquirit la nacionalitat
andorrana (Mic6 2014).

El grafic 2 mostra que la nacionalitat andorrana és molt restrin-
gida als nascuts a Andorra. En un pais en que més del 90% de la
poblaci6 té els dos progenitors estrangers, aixo suposa un greu
obstacle per a I'accés a la ciutadania. Portuguesos, francesos, eu-
ropeus i asiatics no obtenen practicament la nacionalitat andor-
rana i aixo els priva, entre d’altres coses, de participar en la presa
de decisions locals i generals.

Grdafic 6.2. Nacionalitat per grups etnolingiiistics
Font: enquesta propia / ARI
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El 79% dels majors d’edat nascuts a Andorra tenen la nacionalitat
andorrana. Hi ha un percentatge relativament important, doncs,
d’andorrans que renuncien a aquest passaport i mantenen la naci-
onalitat d’algun dels seus progenitors. Aixo es produeix especial-
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ment en els fills d’“altres” (majoritariament fills de portuguesos),
en que gairebé la meitat dels seus membres té una nacionalitat
diferent de 'andorrana, sobretot portuguesa i francesa, i no tant
en els fills de catalans. Cal recordar que els nacionals portugue-
sos no poden recuperar la nacionalitat si hi renuncien, i aixo fa
que es resisteixin més a abandonar-la.

“Jo podria tenir la nacionalitat andorrana, pero no la neces-
sito. Si que evitaria renovar cada deu anys la tarja, pero jo
tinc un cognom a tope de portugues. Jo si pogués tenir la
doble nacionalitat, no tindria cap problema de tenir el pas-
saport andorra. Al meu nen no li he fet el passaport portu-
gues.” (Carla Sofia, 39, andorrana filla de portuguesos)

“Tengo la nacionalidad andorrana. Els meus pares son por-
tuguesos. Quan vaig tenir 18 anys vaig escollir. Ells tenen
la portuguesa. Porten tota la vida aqui, 30-31 anys visquent
aqui. Aqui també conec a gent que té doble nacionalitat.”
(Nelson, 30, andorra fill de portuguesos)

L’Estat andorra, com els altres estats nacié d’Europa, es reser-
va el dret d’atorgar la ciutadania legal, juridica i administrati-
va a aquells residents que reuneixin una serie de condicions i
acreditin una vinculacié més o menys estreta amb el pais. S’eri-
geix aixi en el reconeixedor i validador de la identitat dels ciu-
tadans, que hauran de reconeixer al seu torn l'autoritat de I'Es-
tat i la validesa de les seves normes per poder gaudir de drets
com l’elecci6 de representants al Govern mitjangant eleccions
locals i regionals o I'accés a determinats patrimonis o activitats
economiques.

Lobtencio6 de la nacionalitat andorrana es basa en l'aplicacio6 del
ius sanguini (“dret de sang”). Abans de la proclamaci6 de la Cons-
titucio, el 1993, 'accés a la ciutadania era molt restringit a ante-
cedents familiars i matrimonis. Els qui gaudien de la nacionalitat
andorrana tenien també clars privilegis en la compra d’habitat-
ge, en la constitucioé de societats, en l'obertura de negocis i en
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I'exercici de determinades professions, mentre que els estrangers
trobaven molts obstacles per desenvolupar projectes en aquests
camps. Les fortes limitacions a la nacionalitat i els privilegis que
es podien obtenir ocasionaven practiques fraudulentes com l'es-
tabliment de prestanoms (testaferros andorrans que actuen en
nom d'una persona estrangera) o fomentaven matrimonis més o
menys interessats.

“Després hi ha «els andorrans de bragueta». Sén els que es
casen amb la pubilla i es fan andorrans. Pero és que jo he
viscut aixo, no fa gaires anys.” (Sara, 51, andorrana filla d'es-
trangers)

Ara les condicions son més flexibles i s’hi ha incorporat algun
concepte de ius soli (“dret de residéncia”). D’acord amb la Llei
qualificada de la nacionalitat, de 1995, l'accés a la nacionalitat
s’'obté en algun dels suposits segiients:

* Nascuts a Andorra: si almenys un dels progenitors és andor-
ra o bé nascut i resident al pais; també si els dos progenitors s6n
estrangers pero un d’ells ha residit al pais els deu anys anteriors
al naixement.

* Nascuts a I’estranger: si almenys un dels progenitors és an-
dorra i nascut a Andorra.

* Per adquisicié: per matrimoni amb una persona andorrana,
per naturalitzaci6 (després de 20 anys de residencia principal i
continuada al pais), per haver fet tota 'educacio obligatoria a An-
dorra o bé per la nacionalitat d'un dels progenitors.

“Tinc nacionalitat andorrana per matrimoni, que soén tres
anys, o abans de contraure el matrimoni i que portés tres
anys de residencia ininterrompuda o bé que fossin tres anys
després del casament. Jo ja tenia tres anys de residéncia i
demanava la nacionalitat perque treballava a 'Administra-
ci6 i m’'interessava la nacionalitat andorrana pels edictes.”
(Sonia, 49, espanyola)
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“Quan a mi em van donar la nacionalitat andorrana, jo vaig
considerar que era de justicia de que em fessin andorra, per-
que jo soc andorra. Al principi de tot, era passaport anual,
després cada tres anys...” (Toni, 61, andorra fill de catalans)

Quan s’accedeix a la nacionalitat andorrana per matrimoni o 20
anys de residencia, el sol-licitant s’ha de sotmetre a un examen
“per provar la seva integracié”. Aquest examen és sempre en ca-
tala, pero no inclou qiiestions de llengua; esta format essencial-
ment per preguntes sobre el coneixement de la geografia i el medi
natural d’Andorra, la seva historia i el funcionament de les ins-
titucions del pais. La persona sol-licitant, pero, pot estalviar-se
haver de fer I'examen si assisteix a un curs de 30 hores “de forma-
ci6 andorrana” al Centre de Formaci6 al Llarg de la Vida (escola
d’adults), que expedeix un certificat valid per al moment en que
es reuneixen els altres requisits per sollicitar la nacionalitat. Una
jurista del Ministeri de Justicia i Interior ens explica el funciona-
ment de la prova d’integracio:

“Jo formo part de la comissi6 d'examinadors per passar la
prova de nacionalitat. Parlar el catala és el primer que es de-
mana (que es pugui entendre i respondre, no cal que estigui
perfecte). La prova és bastant senzilla. Nosaltres avaluem
coneixements del pais. No avaluem llengua; no hi ha una
prova especifica de llengua, pero si que es demanen 65 ho-
res [sic] al centre de formaci6 d’adults. Es demana «coneixe-
ment i comprensio de la llengua catalana», i se suposa que la
persona és capag d’entendre la llengua catalana si és capag
d’entendre les preguntes de l'apartat segiient i «respondre
en catala». Hi ha gent que té molta dificultat per passar la
prova (per exemple, la gent del Marroc). En canvi, la gent
que ha fet I'escolaritat aqui, encara que tingui la nacionalitat
marroquina, esta molt ben adaptada. Hi ha gent que porta
anys i panys aqui i no parlen el catala; parlen frances o la
seva llengua materna. Als paquistanesos i als filipins també
els hi costa bastant si és que no han fet la formaci6 aqui.”
(Sonia, jurista)
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Andorra no admet la doble nacionalitat, per la qual cosa les per-
sones que sol-liciten la nacionalitat andorrana han de renunciar
a la que tenien. Aix0 provoca que la majoria de persones amb
dret a obtenir la ciutadania andorrana hi renunciin per no per-
dre la seva nacionalitat original, bé per raons identitaries o bé
per la utilitat de disposar d’'un passaport de la Uni6 Europea, que
els facilita la mobilitat per bona part del continent.? Tanmateix,
a Andorra és molt estesa una picaresca consistent a renunciar
a la ciutadania espanyola (o, en menor mesura, la francesa) per
adquirir la nacionalitat andorrana i, posteriorment, tornar a sol-
licitar I'espanyola. Aquesta practica és expressament prohibida
per la legislaci6 andorrana i comporta la perdua de la nacionali-
tat andorrana, pero a la practica els controls son escassos i hi ha
poques sancions per aquest concepte.

“Molts et diran que agafen la nacionalitat andorrana, i des-
prés, quan vagin a estudiar [a Catalunya], com ningu els
controlara, agafaran la doble nacionalitat.” (Jessica, 42, an-
dorrana)

La nacionalitat andorrana atrau també molts esportistes d’elit,
que veuen que poden competir internacionalment si aconseguei-
xen el passaport andorra. Sembla que en alguns casos daquest
sector el Govern andorra pot oferir facilitats.

“Jo, als 18 anys, com vaig fer tots els estudis a Andorra, vaig
demanar el passaport andorra. Ho necessitava també per
competir, jo feia atletisme. Van accelerar els tramits, jo tenia
dret a ser-ho pero tardava dos o tres mesos i en quinze dies
ho vaig obtenir.” (Natalia, 42, andorrana filla d’estrangers)

Valoracié de la nacionalitat andorrana

Les dificultats per obtenir la nacionalitat andorrana fan que
aquest tramit sigui vist amb distancia i recel per part dels resi-

9. https://www.ara.ad/1_4aag93e?utm_source=Redes-Sociales.
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dents, no només els estrangers sind també els nascuts i naciona-
litzats andorrans. Per a molts, I'“oficialitzaci6” del seu estatus no
és un acte prioritari; no dona privilegis especials, tret de poder
votar, ni atorga un estatus real d“andorranitat”, que, en gene-
ral, es considera adquirit pel fet d’haver viscut a Andorra durant
molts anys, haver-hi pagat impostos o haver-hi establert vincles
personals, familiars o professionals solids.

Molts informants consideren la nacionalitat andorrana com un
simple reconeixement oficial d'una realitat evident. El fet d’ha-
ver de renunciar a la nacionalitat d'origen és una dificultat que fa
desdir-se a molts possibles sollicitants; no iinicament pel trenca-
ment d’'una relacié d’identitat, siné per una qiiesti6 practica: els
passaports de paisos de la Uni6 Europea s6n més ben valorats
que 'andorra perque permeten més mobilitat.

Tot i que les valoracions son molt diferents, per als enquestats
obtenir la nacionalitat andorrana té, en general, “poca” impor-
tancia de cara a la integracio dels immigrants. Les opcions “poca”
i “gens” reuneixen el 57,4% de les opinions, davant del 42,4% que
pensa que té “molta” o “forca” importancia. De fet, comunicar-se
habitualment en catala és considerat més important per a la in-
tegracio per part de tots els grups. El 80,2% dels enquestats ho
consideren “molt” o “for¢a” important en aquest objectiu. Tenir
amistats de nacionalitat andorrana també és més ben valorat per
a la integracio: el 62% ho troben “molt” o “for¢a” important.

Molts estrangers, pero, veuen amb optimisme el procés per ob-
tenir la nacionalitat andorrana. Per a ells, és l'oportunitat per
poder participar i exercir la ciutadania d'una manera activa. La
nacionalitat és vista com un vincle definitiu, una ancora que sub-
jecta l'individu a la societat que ja ha fet seva. En alguns casos,
la rentincia al passaport original és també un al-licient; algunes
informants russes i ucraineses, per exemple, han mostrat aixi
el seu disgust per les decisions politiques dels seus respectius
governs.
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“A mi m’agradaria [tenir la nacionalitat] per formar una
part del poble andorra, poder votar i fer el millor pais per
als meus fills. [...] Segueixo molt la politica andorrana, veo
cada dia los diaris, m’agrada molt llegir i estar al dia de tot.”
(Masha, 48, russa)

“Soc de la Seu d’Urgell. Voldria tenir la nacionalitat andor-
rana per poder votar i integrar-me a la societat andorrana.”
(Imma, 48, catalana)

“Tinc ganes de desempallegar-me del passaport espanyol.”
(Ramon, 61, catala)

Entre els avantatges de tenir la nacionalitat andorrana, la majoria
dels entrevistats esmenten la possibilitat d’ascendir socialment a
través dels “edictes”, les convocatories de places a '’Administracio
publica, que normalment donen preferencia als nacionals andor-
rans.

“Si no ets d’'aqui no pots accedir igualment als mateixos llocs
que un andorra, sobretot a 'Administracid, Crec que l'ascen-
sor social passa per tenir la nacionalitat. El portugués que ha
nascut aqui i té la nacionalitat andorrana, crec que té les ma-
teixes oportunitats. La clau és tenir la nacionalitat. Abans, la
gent no podia comprar propietats si no eren andorrans. Estic
parlant de fa molts anys, de I'epoca dels prestanoms.” (Anna,
51, andorrana filla de catalans)

“Bueno, acabo de treure el passaport. [...] Perque tinc familia
aqui. Tenim clar que ens quedarem aqui i és logic tenir el
passaport amb la nacionalitat del pais on vius. A nivell de
feina, pels edictes, tens la primera convocatoria per a an-
dorrans, després per a espanyols, francesos... i després, «els
altres».” (Natalia, 40, russa)

Tanmateix, alguns manifesten escepticisme i expressen dubtes
sobre la conveniéncia d’'obtenir la nacionalitat. Hi ha immigrants
que es troben en la dificil posici6 d’haver de triar un passaport.
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En aquests casos, se solen avaluar els efectes practics d'un pas-
saport o un altre, els avantatges i els inconvenients, més que no
l'adscripci6 a un determinat grup etnic o cultural; sembla clar
que el fet administratiu no anul-la la identitat etnica i cultural
de cadascu, pero la pertinenca a un grup etnic determinat si que
condiciona la identitat oficial si el procés comporta una rentincia.
El cami de la nacionalitat i el cami de la integracio6 social son di-
ferents i es troben forca separats.

“Yo podria optar a la nacionalidad, pero... ¢Qué ventajas
tengo? Tengo las mismas ventajas. A la hora de jubilarme
me va a pasar lo mismo siendo andorrana que siendo es-
parola.” (Carmen, 60, espanyola)

“No encuentro ventajas de tener el pasaporte andorrano.”
(Dini, 70, holandesa)

La prova d’integracio és un repte per a molts estrangers residents
que voldrien obtenir la nacionalitat andorrana, i alguns la perce-
ben com un obstacle que dificulta aquest procés. La major part
dels entrevistats tenen clar que el coneixement de la llengua és un
requisit ineludible per a l'obtenci6 de la nacionalitat, i de vegades
aquest és el motiu per aprendre la llengua del pais.

‘Jaimerai bien avoir la nationalité andorrane, mais je ne
parle pas bien le catalan. Il y a une épreuve. C'est pour ca
que je vais aux cours de catalan, car jaimerai devenir an-
dorrane. Cest mon idée. Mon mari non, il restera breton.”
(Christine, 73, francesa)

“Me gustaria pedir la nacionalidad andorrana, pero como
tengo 60 arios... Si quieres tener el pasaporte andorrano, ti-
enes que hacer un examen, tenemos que estudiar la lengua
catalana.” (Telma, 60, filipina)

Un passaport andorra també presenta inconvenients per a molta
gent. El principal, el fet que no existeixi la doble nacionalitat i ha-
ver de renunciar al passaport propi. Per a moltes persones, aixo
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significa renunciar a uns drets adquirits al seu pais, pero també a
una identitat etnica formalitzada.

“Jo, si no hagués de renunciar, em faria andorrana perque
aquest pais m’ha tractat bé en tots els nivells.” (Marisa, 63,
espanyola)

“Dans aucun cas je ne renoncerai pas a ma nationalité. Je
sais qu’ici il y a des francais qui ont renoncé a sa nationalité
pour étre andorrans. Moi, je ne pourrais pas renoncer a ma
nationalité.” (Audrey, 30, francesa)

Finalment, hi ha residents que expressen el seu malestar pel
procés d’'obtenci6 de la nacionalitat, que consideren massa llarg
i costos. Alguns consideren que, molt abans que es pugui forma-
litzar la identitat andorrana, ja s’han integrat plenament al pais i
es consideren totalment andorrans.

“Em considero naturalitzat, pero tornar a Immigracié des-
prés de tants anys, trobar-te amb gent que esta donant el
seu primer pas a Andorra, no poder votar... Veig que no es
considera el meu temps a Andorra: quinze anys, i he fet aqui
familia.” (Francisco, 37, espanyol)

“Jo no he volgut tenir la nacionalitat andorrana perque és
una qiiesti6 de puntillo. Amb la nacionalitat espanyola,
membre de la Comunitat Europea, si després de cinc anys
de residir en un pais de la Unio, hauria pogut tenir la naci-
onalitat del pais, aqui em demanaven vint anys! Aixo no em
va agradar. Si als deu anys ja tenia tots els drets economics,
la nacionalitat per queé no? Hem sigut familia molt viatgera i
amb el passaport de la Comunitat vas per tot arreu.” (Josefi-
na, 72, espanyola)
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6.2. PARTICIPACIO POLITICA | RELACIONS DE
PODER

Lexercici de la ciutadania implica la participaci6 de I'individu en
la vida politica i social de la comunitat. La identitat, com ja s’ha
dit abans, és un fet relacional i la tria de llengua s’hi troba direc-
tament vinculada. Palou (2012), en un estudi sobre la integracio
de joves magribins a Catalunya, distingeix entre la ciutadania
com a estatus legal i la ciutadania com a procés: “Se entiende la
ciudadania como una construccion social en la que el ser ciuda-
dano o ciudadana no seria una cualidad ligada meramente al
nacimiento o a la adquisicion legal, sino al desarrollo de un sen-
timiento de pertenencia a una colectividad, con la que se identi-
fican y que les impulsa a actuar en los asuntos ptiblicos que les
concierne. El desarrollo de esta dimension se posibilita a través
de diferentes elementos como son las competencias ciudadanas,
la participacion, la convivencia entre iguales y la identidad ci-
vico-cultural a la vez que se conserva una identidad étnico-cul-
tural” Defensa aixi, més enlla de la identitat etnica, cultural i lin-
giliistica, l'existéncia d’'una identitat col-lectiva, “civico-cultural”,
que els ciutadans han de poder exercir a través de la participacié
efectiva. En la mesura que els ciutadans puguin tenir accés a la
identitat “civico-cultural”, accediran també a les construccions
socials que hi estan associades: els mecanismes democratics i de
participacio, els valors ciutadans col-lectius (com ara la llengua
relacional o publica), la gesti6 de la diversitat, etc.

Participacio politica

El sufragi universal és efectiu a Andorra des de la promulgacio
de la Constitucio, el 1993. Fins aleshores, es considerava Andorra
un estat semifeudal on el poder era exercit pels dos coprinceps,
tot i que, per pressions populars, havien delegat una part de la
sobirania en el Consell General, un organisme similar a un par-
lament amb poders executius i que era designat, principalment,
per votacions dels caps de casa o patriarques familiars. El 1933,
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arran d'un moviment revolucionari, els coprinceps van concedir
el sufragi universal masculi, que va quedar fixat el 1945 després
de certes tensions entre el bisbe d'Urgell i el coprincep Charles De
Gaulle. El 1970, els coprinceps van reconeixer el dret de vot de les
dones. El 2011, les electes femenines van superar els masculins
per primer cop.

A Andorra la participacio6 en les eleccions comunals (municipals)
i generals és restringida a les persones que tenen la nacionalitat
andorrana. El 2023, el cens electoral era de 30.290 votants, un
47% dels residents majors d’edat.’® D’aquests, a les eleccions co-
munals del desembre de 2023 només en va votar el 54,75%, és a
dir, 16.644 dels 89.787 residents registrats. Ateses les dificultats
per obtenir la nacionalitat andorrana, no és dificil arribar a la
conclusi6 que l'elecci6 de representants, i la consegilient forma-
ci6 de govern, es veu reduida a determinats sectors dels quals
queden exclosos certs grups etnolingiiistics amb escas accés als
drets de participaci6. Cal recordar que el percentatge de nacio-
nals andorrans és nul entre residents europeus de l'est i asiatics,
iinferior al 10% en portuguesos, francesos, europeus occidentals
i llatinoamericans. Tanmateix, cal ressenyar que els estrangers
poden afiliar-se a partits politics i associacions de caracter social,
i poden intervenir en 'elaboraci6 de propostes politiques, tant en
l'ambit local com general.

La reclamacio del dret de vot per a residents de llarga durada és
una constant des de fa molts anys per part de sectors rellevants
de la immigraci6. A Espanya, per exemple, tenen dret de vot a
les eleccions municipals els estrangers residents que siguin ciuta-
dans de la Uni6 Europea i els nacionals de paisos en conveni amb
Espanya (actualment sén deu paisos extracomunitaris)."* Zapa-
ta (2020) ha investigat les inclinacions politiques d’andorrans i

10.https://www.diariandorra.ad/noticies/parroqui-
es/2023/11/08/els_votants_capital_augmenten_des_del_2019
_231075_1126.html.

11. https://www.juntaelectoralcentral.es/cs/jec/informacion.
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estrangers en una enquesta feta a 1.004 residents i conclou que
hi ha diferencies significatives de comportament politic en uns i
altres: els estrangers tendeixen a reduir el vot a formacions tra-
dicionals andorranes i afavoreixen formacions més progressistes
i ecologistes.

Quadre 6.3. Comportaments electorals dels andorrans i dels estrangers
Intenci6 de vot dels que esmenten un partit politic, 2018.
En gris, valors superiors al total en més d'un punt.

Formacié Estrangers  Andorrans Total

Partit Socialdemocrata (PS) 24,0% 28,6% 26,2%
Partit Liberal (I’A) 25,0% 24,3% 24,7%
Democrates d’Andorra (DA) 16,5% 25,9% 21,1%

Els Verds d’Andorra 19,0% 11,1% 15,2%
Podem Andorra 8,0% 5,3% 6,7%
Socialdemocracia i Progrés (SDP) 7,5% 4,8% 6,2%

Font: ZAPATA, V. Diferéncies en el comportament electoral entre andorrans i residents estrangers a
Andorra. Universitat Oberta de Catalunya: TFM, 2020

Naturalment, I'inica intencié de vot que ha tingut transcenden-
cia a les urnes ha estat la dels andorrans. Deixant de banda l'ac-
tualitat de les dades, el cert és que reflecteixen diferencies en les
opcions politiques d’'andorrans i d’estrangers (I'estudi no desgra-
na els “tipus” d’estrangers ni els grups etnolingiiistics), que séon
de més de dos punts percentuals en totes les opcions politiques
excepte en el cas del Partit Liberal, que recull un nombre d’ad-
hesions similar en els dos grups. Per a Zapata, una de les explica-
cions d’aquestes diferencies és el factor ideologic, pero els altres
factors analitzats (edat, sexe, nivell d’estudis, renda, religi6) no
aporten modificacions substancials. Segurament caldria incloure
dins la categoria “ideologia” el concepte més concret d“identi-
tat™ als ulls dels possibles electors, és evident que alguns partits
incorporen als seus missatges uns valors d’“andorranitat”, “tra-
dici6” o “cultura propia” (és el cas de DA o el PS), mentre que
altres fan més eémfasi en valors com “solidaritat”, “universalitat”
o “Internacionalisme” (cas dels Verds, Podem i SDP). No sembla
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casual que les diferéncies de comportament electoral coincidei-
xin amb aquestes diferéncies de valors associats als missatges
politics i electorals. En qualsevol cas, I'autor de I'estudi afirma, en
les seves conclusions, que “la poblaci6 estrangera, que representa
la majoria de la poblacio total adulta, votaria diferent dels que
tenen dret a vot i, per tant, més de la meitat de la poblacio total
adulta no veu reflectides ni representades les seves preferencies
a les institucions politiques, amb tots els problemes socials que
aixo pot comportar”. Heus aqui, doncs, en aquestes diferencies de
comportament politic no resoltes, una possible font de conflictes
socials en el futur.

Pel que fa a les comunals, el 77% es mostra favorable a permetre
la participacioé dels estrangers. Lopcié guanya en tots els grups
etnolingiiistics. Els andorrans en son els més reticents, pero
ho aproven per més d'un 60%. Curiosament, els immigrants de
segona generacio fills d’espanyols i de portuguesos séon els més
entusiastes sobre la possibilitat, encara que ells sén gairebé tots
andorrans; aquesta opcio, si saprovés, no els afectaria directa-
ment, pero potser familiars directes seus, si. La idea també recull
un suport superior al 80% entre portuguesos, llatinoamericans,
africans i asiatics, que son els grups que tenen un index més baix
de nacionalitzacions. Francesos i europeus, que també tenen
pocs nacionalitzats, son més esceptics i tenen opinions contraries
relativament elevades.

En les eleccions generals, els criteris varien a la baixa. Laprova-
ci6 és general, pero baixa 20 punts, del 77 al 57%, mentre que el
vot negatiu també puja 19 punts, del 18,4 al 37,6%. Alguns grups
(andorrans, francesos i europeus) en son més contraris que favo-
rables, i els que hi estan a favor no arriben en cap cas al 70%. Els
més favorables son novament els que tenen un percentatge de na-
cionalitzats més baix. El cas dels portuguesos és una mica espe-
cial perque hi ha pocs nacionals entre els seus membres, pero no
acullen la idea amb excessiu entusiasme; els seus fills, en canvi,
ja nacionalitzats, en son molt més partidaris.
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En les entrevistes, els informants amb dret de vot ens donen la
seva opini6 sobre els processos electorals a Andorra. La majoria
en destaquen la proximitat dels candidats i el vot a la persona, en
un pais petit on és dificil no ensopegar amb un politic en actiu.
Malgrat la joventut de l'actual sistema electoral andorra, molts
no veuen grans diferencies entre les diferents opcions politiques
que es presenten.

“Jo voto. No hi ha molta diferéncia entre els partits. Quasi
votes més per qui et cau millor que pel programa electoral.
Aqui els coneixem molt personalment. Els caps de Govern
coneixen els andorrans.” (Guillem, 57, catala)

“Hi ha un partit socialista que potser és el que més... com
d’esquerres: després hi ha els Democrates, els Liberals, que
de lunes a martes.” (Sara, 51, andorrana filla d'estrangers)

Hi ha, pero, una part considerable de ciutadans que son critics
amb l'actual sistema politic i creuen que les eleccions no servei-
xen per facilitar cap canvi significatiu al Govern. Alguns fan refe-
rencia a l'antiga tradicié de restringir el vot als caps de casa, els
patriarques de les poques families “genuinament andorranes”.
En aquell sistema, el vot del cap de casa representava tota la fa-
milia; els candidats negociaven directament amb ells i, segons la
creenca popular, moltes vegades s'obtenien vots a canvi de favors.

“Aixo és sagrat pels andorrans: els caps de casa. Els caps de
casa son els que gaudeixen de la possibilitat de tenir armes.”
(Sonia, 49, espanyola)

“Un dia, una gran amiga meva, més jove que jo, de la parro-
quia d’Ordino, em va dir que es volia presentar a eleccions
per ser consol. Li vaig dir: «No et presentis perque et dona-
ras una patacada. Perqué tu, encara que visquis a Ordino,
has vingut nova... A Escaldes o a Andorra [la Vella] no et dic
que no, pero a Ordino, no.» Es va presentar i va caure tan
baix que mai més va entrar a la politica.” (Maria Teresa, 79,
andorrana)
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Els qui no tenen dret a votar es miren de lluny el mén de la poli-
tica iles eleccions, i es queixen de no poder participar plenament
en la societat. Lesperanca que els queda és la renovaci6 genera-
cional, en que els fills dels immigrants assoleixen la nacionalitat
andorrana i poden introduir canvis en les dinamiques de poder.
De fet, I'any 2023 ja es van produir canvis significatius arran de
les eleccions generals de I'abril, quan un partit nou es va situar en
segon lloc i en va desplacar d’altres de tradicionals, i a les comu-
nals del desembre, que van veure com es capgiraven els governs
locals d’algunes parroquies, com la capital, en benefici de candi-
dats joves i progressistes.

“Penso que la veu del resident s’hauria de tenir en compte i
no es pot votar, queda reduit a una minoria i aqui, els resi-
dents son la majoria. Falta més debat i dinamisme.” (Jorge,
38, xile)

“El fet de que voten tan pocs de la poblacié... Jo entenc que
vulguin protegir la sobirania del pais, perdo manen aquests
grups, aquests andorrans, només es poden presentar al Con-
sell aquests andorrans i només voten les families de tota la
vida. Si que hi ha gent que s’ha fet andorrana i podria ser
que aixo canviara perque a la que molta gent es fa andorrana
i pugui votar, jo crec que el Consell pot canviar molt en els
propers anys.” (Julie, 56, irlandesa)

Relacions de poder

Al marge deleccions i governs, a Andorra hi ha una estratifica-
ci6 social sobre una base éetnica i lingiiistica que ning no nega;
tots els entrevistats, sense excepcio, hi han estat d’acord. Segons
l'esquema prevalent simplificat, la societat andorrana presenta-
ria aspecte d'una piramide, al cim de la qual hi hauria el grup
d’andorrans que controlen propietats i negocis. Just en un gra6
inferior se situarien els catalans, assimilats als andorrans pel que
fa a llengua i cultura pero sense el pedigri necessari per formar
part de l'elit. Més avall hi hauria els espanyols, relegats majorita-
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riament a ocupacions vinculades a 'atenci6 al ptblic: dependents
i cambrers, sobretot. Per sota es trobarien els portuguesos, que
per qiiestions idiomatiques i de formaci6 farien feines poc qua-
lificades a la construccio6 i la industria (ells) i la neteja d’hotels
(elles). Més avall hi hauria la resta d'estrangers extracomunita-
ris: llatinoamericans, africans i asiatics, ocupats en feines subal-
ternes a les estacions d’esqui (els argentins), a la construccio (els
peruans), al servei domestic i les cuines dels restaurants (els fili-
pins), etc. Les colonies india i paquistanesa, en aquesta imatge,
estarien dedicades gairebé del tot al comerg delectronica. Per la
seva part, europeus i francesos se situarien lleugerament fora de
la piramide en la mesura que s’autoorganitzen, actuen de manera
més individualista i s’interrelacionen poc amb la resta de grups.
Hi ha matisos, pero, a lesquema: sembla que amb els immigrants
de segona generacio les coses comencen a canviar i ja hi hauria
membres de certs grups etnolingiiistics que escaparien daquest
encasellament social.

Un dels aspectes d’aquesta “piramide” més compartits és l'exis-
téncia d’'una elit d'andorrans al cim de la societat que controla
bona part de l'activitat economica, social i politica del pais, i que
es mostra hermetica a noves incorporacions i a innovacions en
les dinamiques que gestionen. La situaci6 és percebuda, en ge-
neral, com a nociva i poc democratica per al conjunt dAndorra
perque es considera que no permet la participacio ni la solidaritat
i que, al contrari, provoca 'acumulaci6 de poder en una minoria
molt raquitica.

{ )
“Los andorranos st que se nota que son los que controlan
pero es normal, es su pais.” (Filipe, 43, portugues)

“Yo, en los anos que estoy aqui, he visto que hay cuatro fa-
milias poderosas y todo gira alrededor de esas cuatro fami-
lias, y por mucho que alguno se quiera salir, siempre se va
a hacer lo que digan esas cuatro familias, que son las que
mandan. Que cambie esto es muuuy complicao.” (Teresa,

53, gallega)
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“En els ultims deu anys ha canviat molt, la societat andor-
rana. Aquesta punta piramidal que diem potser era certa fa
uns 40 anys, pero mica en mica tots aquests i els andorrans
que s’han nacionalitzat entre 'any 80 i 2020, fills d'immi-
grants, de segona generacio o tercera, estan en totes les sec-
cions; a baix de tot, no tant.” (Clara, 36, catalana)

La concentracié de poder en mans de poques persones provoca,
a parer d’alguns, anomalies en el funcionament de I'Estat, i en
concret una intervenci6 excessiva del tracte personal en la gestié
d’assumptes publics. Gairebé ningd no afirma que hi hagi cor-
rupcio al Govern (tret d’algun cas puntual), pero és forca estesa la
creenca en practiques anomales com 'amiguisme i el nepotisme
per part de politics als governs general i comunal.

“Veig que si no tens els telefons de determinades persones hi
ha coses que costen de fer, pero no dic que no sigui possible.
S’obren portes perqué és més facil quan truques a dalt que
trucar a un timbre i pujar 1.000 pisos. Es una escala rapida.”
(Clara, 36, catalana)

“Bien stir, si vous demandez un permis de construire, il faut
faire comme c¢a, comme ¢a et comme ca... Si vous étes le
ministre, bon! Mais ¢a cest partout. En France cest pareil.”
(Christine, 73, francesa)

6.3. POLITICA LINGUISTICA
Gestié governamental

El 1988, el Govern andorra va crear el Servei de Politica Lin-
giiistica (en un primer moment, com a Assessorament Lingiiis-
tic), que amb el temps ha anat guanyant ambits de competencia

12. https://www.andorradifusio.ad/programes/parlem-llengua/par-
lem-llengua-programa-badia-ganyet-25-05-2021/parlem-llengua-progra-
ma-2-25-05-2021-130520219.
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i obrint el seu camp d’activitat. Actualment, segons la memoria
corresponent al 2022,3 el Servei té un pressupost anual per a ac-
tivitats superior als 130.000 euros (exclosos el personal i el cost
dels equipaments) i presta els serveis segiients:

* Assessorament linglistic: revisi6 de textos (15.874
pagines corregides per als diferents ministeris del Govern,
especialment Cultura, Educaci6, Medi Ambient i Justicia);
consultes lingiiistiques (1.676 consultes ateses 'any 2022);
col-laboraci6 amb institucions com I'Institut d’Estudis Cata-
lans o el Centre de Terminologia Termcat; impuls d’iniciati-
ves de suport a la Viquipedia, etc.

* Formacio: organitzacio de cursos de catala gratuits, pre-
sencials i en linia, a través de ’Area de Llengua Catalana. El
setembre de 2023 s’'oferia un total de 40 cursos:

A1: 13 cursos Bi1: 6 cursos Ci: 4 cursos
A2: 7 cursos B2: 7 cursos C2:1curs
Indeterminats: 2 cursos

A més, s'ofereixen altres cursos virtuals en la modalitat d’auto-
aprenentatge i moduls de catala per a professionals, en conveni
amb les empreses que ho solliciten. La formacié es complementa
amb el programa de Voluntariat per la llengua (formaci6 de pare-
lles de catalanoparlant i aprenent per millorar la fluidesa oral; el
2022 es van crear 74 parelles) i sessions de formacio a les escoles.

* Impuls de I’4s: campanya de promocio del catala al cine-
ma (bonificacié de 'entrada a projeccions en catala), publi-
cacions de promoci6 de 1'as, Dictat nacional, inspecci6 i di-
namitzacio a empreses (88 actuacions el 2022), etc.

* Investigacid i difusio: enquestes a la poblaci6 sobre co-
neixement i Gs, presencia a xarxes socials i mitjans de comu-

13. Cerca - Transparencia - Govern d’Andorra (transparencia.ad).
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nicacio (incloent-hi un espai propi de radio), participaci6é en
congressos i jornades, ajut Lidia Armengol a la recerca en el
terreny de la llengua, etc.

Gestié del multilinglisme

Pel que fa a les altres llengiies presents al Principat, no consta cap
programa especific d’actuacions per part del Govern andorra ori-
entat al coneixement i la difusi6 de llengiies diferents del catala,
més enlla dels espais de que disposen en els diferents sistemes
educatius del pais.

Andorra és membre de ’Assemblea de la Francofonia (com Cata-
lunya), com a pais amb una notable preseéncia del frances,*# i his-
toricament ha atorgat una importancia especial al coneixement
de la llengua francesa. La Universitat dAndorra organitza cursos
de frances per a millorar el nivell competencial d’estudiants i del
personal de 'UdA, i el Centre de Formaci6 al Llarg de la Vida
ofereix classes de frances per a adults dels nivells A1i A2. La pro-
moci6 i difusi6 de la llengua i la cultura franceses a Andorra sol
ser a carrec de '’Ambaixada francesa a Andorra la Vella, que pro-
grama temporades culturals molt completes.’s No hi ha, en canvi,
associacions culturals de residents francesos que facin activitats.

L’Ambaixada espanyola, per la seva banda, no té cap conselleria
de cultura ni fa una programacié d’activitats de difusi6 de la
llengua castellana o de les cultures d’Espanya.'® Si que hi ha, en
canvi, associacions culturals de diferents nacions d’Espanya que
fan difusio de les llengiies i cultures dorigen, especialment del
folklore. CAmbaixada, a través de I'Instituto Cervantes, fa la cer-
tificacio oficial dels estudis de castella fets als sistemes educatius
andorra, frances i britanic, d'acord amb el Marc europeu de refe-

14. https://www.elperiodic.ad/editorial/2025/historia-de-la-francofo-
nia-andorrana.

15. https://ad.ambafrance.org/-Saison-2023-2024.

16. https://www.exteriores.gob.es/Embajadas/andorra/es/Paginas/index.
aspx.
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rencia de les llengiies. El Centre de Formacio al Llarg de la Vida,
oficial, ofereix classes de castella per a adults dels nivells A1i A2.

Portugal no té representacié diplomatica permanent a Andorra.
El Consolat Honorari no hi té cap programaci6 cultural perma-
nent, pero canalitza actuacions de I'Institut Camoes, que hi du a
terme activitats culturals puntuals. El mateix institut oficial ofe-
reix classes de portugues extraescolars a les escoles que ho sol-li-
citen. La Universitat dAndorra ofereix dos cursos de portugues,
de nivells A11i A2, en conveni amb I'Institut Camoes i oberts a
alumnes de més de 16 anys. Lany 2022, un total de 220 persones
estudiaven portugues a Andorra. Hi ha també diverses entitats
culturals portugueses que fan activitats continuades de difusi6
de la cultura d'origen.

Langlés, a banda dels centres escolars privats i dels estudis com
a assignatura als diferents sistemes educatius, se sol estudiar en
academies privades. Hi ha cursos oberts dels nivells A1 i A2 al
Centre de Formaci6 al Llarg de la Vida, oficial, i a la Universitat
d’Andorra com a extensié per a estudiants i per al personal de
I'UdA. La comunitat anglofona organitza forca activitats en an-
glés per als membres de la colonia.

Quant a les altres llengiies presents a Andorra, no hi ha practica-
ment cap suport oficial per aprendre-les i difondre-les. La Univer-
sitat dAndorra ofereix quatre cursos oberts de xines, dels nivells
A1, A2, B1i B2.7 Al Liceu Comte de Foix es fan esporadicament
classes d’arab als alumnes com a activitat extraescolar. Algunes
associacions d'immigrants, com la russa, la filipina o I'india, inten-
ten organitzar de manera irregular classes dels idiomes respectius,
adrecades sobretot a nens i joves de la seva propia comunitat per
mirar d’assegurar la transmissio lingiiistica generacional.

Com es veu, doncs, no hi ha una estructuraci6 consolidada per a
l'estudi i la difusi6 de les maltiples llengiies presents a Andorra.

17.  https://www.bondia.ad/societat/tres-nivells-de-portugues-i-quatre-
de-xines-luda.
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No hi ha cap escola oficial d’idiomes, i els aprenentatges que es
poden fer en I'ambit public son parcials i practicament es reduei-
xen als nivells A11 A2 per al castella, el frances i 'angles al Centre
de Formaci6 al Llarg de la Vida i a la Universitat dAndorra, a part
de les actuacions més informals que fan les diverses associacions
d’immigrants.

Requisits linglistics oficials

El catala, ja s’ha dit, és I"inica llengua oficial a Andorra. Amb la
nova Llei 6/2024 de la llengua propia i oficial, s’exigeix un co-
neixement minim de catala per renovar el permis de residencia
i treball. També existeix un requisit de coneixements de catala
per adquirir la nacionalitat andorrana, i és una matéria obligato-
ria en 'ensenyament reglat. Convé tenir present que a Catalunya
esta establert des del 2014 el requisit de coneixements basics de
la llengua catalana i la castellana (i l'occita, a la Vall d’Aran) per
poder obtenir l'autoritzacié de residéncia temporal per un any
per part dels estrangers no residents i per renovar-la.'®

A Tapartat anterior (“Llengua i condicions de vida”) s’exposaven
els resultats de preguntar a una mostra de la poblaci6 si hauria
de ser obligatori coneixer el catala per treballar a Andorra. El
91% dels enquestats es mostrava favorable a establir el requisit

18. A Catalunya, en principi, per signar un contracte de treball cal tenir au-
toritzaci6 de residencia i treball i targeta d’identificacié d’estrangers (TIE).
Quan lautoritzacio6 és sollicitada pel treballador estranger, cal aportar un
certificat d’arrelament que inclou l'acreditaci6 de coneixements de catala
de nivell A1 (Reial Decret 557/2011, art. 124, desplegat per la Instruccié
DGI/BSF/1/2014). Aquest requisit no és necessari quan la sol-licitud d’au-
toritzacio inicial és presentada per 'empresari; en aquest cas, ha d’aportar
el contracte de treball, I'encaix de l'oferta de treball dins la llista oficial
d’ocupacions de dificil cobertura i una justificacié de no haver pogut cobrir
la placa amb treballadors nacionals, entre altres coses; és a dir, per motius
d’urgeéncia i necessitat. Per a la renovacio del permis de residencia i treball,
cal acreditar coneixements de catala (RD 557/2011, art. 71.6), que es con-
creten en un nivell A2.
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lingiiistic, tot i que la meitat d’aquest sector creia que “només en
alguns sectors”. El suport a una obligaci6 general és majoritari
entre andorrans, catalans i andorrans fills de catalans, i els que
més s'oposen a qualsevol requisit lingiiistic son els asiatics, afri-
cans i portuguesos, els grups amb menys competencies en catala.

En les entrevistes dutes a terme durant el treball de camp
d’aquest estudi ha aparegut el debat sobre la necessitat d’'obligar
treballadors i empreses a conéixer i usar la llengua catalana. Tal
com apareix a 'enquesta, hi ha diversitat d'opinions entre els in-
formants, pero la majoria es mostra d’acord a exigir uns coneixe-
ments de catala als treballadors, especialment als que operen de
cara al public. En general es reconeix que, com a llengua oficial,
ha de ser coneguda per tots els residents, perd que aquesta exi-
gencia s’ha d’aplicar amb criteris de conciliaci6 per al treballador
i, paradoxalment, sense que pugui semblar una imposicio.

Els catalanoparlants, i els andorrans en particular, es mostren
clarament favorables al requisit lingiiistic. Hi ha diferencies,
pero, a ’hora de concretar com s’hauria d’aplicar aquesta exigen-
cia: el nivell que cal demanar, el termini per acreditar-lo, el pro-
cediment per aconseguir 'objectiu desitjat...

“Per accedir al permis de residencia s’hauria d’exigir un ni-
vell minim de catala. Es anic pais del mén que pots sobre-
viure sense parlar ni una sola paraula de la llengua oficial.”
(Jessica, 42, andorrana)

“Un A2 I'has de tenir. Els temporers que venen un any, si
venen un segon any demanar-los un minim de nivell, I'esforc
minim d’intentar aprendre la llengua, no crec que sigui tan
descabellat.” (Nuri, 42, andorrana)

“Quan es renoven els permisos de feina després de dos anys,
s’hauria d’exigir que el treballador parlés catala. Seria la po-
litica més eficac: «Vols continuar treballant aqui? Parla cata-
la.»” (Jordi, comerciant, andorra)
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Alguns dels que es mostren a favor del requisit lingiiistic hi intro-
dueixen matisos després de reflexionar sobre les maneres en que
es podria fer possible.

“El fet de fer-ho obligatori per la gent que ha de treballar
de cara al puablic, em sembla bé. Govern els hauria de for-
mar amb un minim d’hores i que no impliqui despesa a I'em-
presari. Pero hi ha molts sectors que hi ha problemes per
trobar personal. Per exemple, a la restauracio6 els hi costa
molt trobar gent qualificada i si, a més a més, els hi fiquem
l'entrebanc de que han de fer no sé quantes hores de catala,
seria logic per mi, pero costaria encara més trobar gent. Pero
estaria bé, al final és el nostre idioma oficial.” (Natalia, an-
dorrana filla d'estrangers)

“Penso que hi hauria d’haver-hi uns requisits, el catala és l'idio-
ma oficial. Abans s'aplicava més. No sé si és perque les empreses
no han trobat personal i ho deixen correr, no hi ha motivacio.
Abans s’adaptaven. S’hauria de motivar el personal a fer-ho,
amb un plus: tenir uns horaris per aprendre, dins la feina, ja
que, si no, no ho fan.” (Rosa, 51, andorrana filla de gallega)

D’altres persones matisen aquest requisit o bé exposen dificultats
per a aplicar-lo, sobretot per falta de ma d'obra.

“Que el Govern exigeixi [saber catala] per entrar al servei, ho
trobo perfecte, o els comuns o aquestes coses. Pero en altres
llocs, exigir que parlin en catala quan potser la persona és
d’origen angles o frances i que ve a treballar durant una tem-
porada... Els limitaria molt les possibilitats de contractacid.”
(Josefina, 72, espanyola)

“A Immigraci6 parlen catala i no fan l'esfor¢ de parlar el cas-
tella quan la persona no ho entén quan acaba d’arribar. A
una persona que fa la renovacio se li podria exigir, pero una
persona que acaba d’arribar... No sé, crec que podrien tenir
una mica d’adaptacid.” (Carla Sofia, 39, andorrana filla de
portuguesos)
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Finalment, alguns entrevistats es mostren clarament contraris a
l'establiment d’un requisit lingiiistic. Hi ha qui ho associa a una
imposici6 innecessaria al treballador.

“Yo entiendo a los andorranos que les gustaria que todos
hablasen el catalan. Pero hay mucha gente, que lo he vivido,
que estan exigiendo que ya lo hablen y [atin] estan aprendi-
endo y esto les retrae. [...] Esto se puede arreglar que, al es-
tar en Andorra tirar mas del catalan, pero de la otra parte
tener en cuenta que uno esta aprendiendo. Un poco de las
dos partes.” (Gianina, 22, paraguaiana)

“Ha habido medidas sobre el idioma catalan. Yo me acuerdo
trabajar, llegar el inspector y decir, «<habla catalan» y habian
multas. El catalan no puede ser, a mi modo de ver, una impo-
sicién, porque la imposiciéon causa rechazo. Debe inducirse
y maneras, deben haber miles, miles.” (Lorenzo, 56, perua)

Com es veu, les opinions estan forca polaritzades entre els cata-
lanoparlants, que en bona part defensen la prevalenca del catala
en tots els ambits, i els parlants d’altres llengiies, que veuen amb
recel aquest pretes predomini de la llengua oficial perque, mal-
grat que no en qiiestionen la legitimitat, hi veuen una amenaca a
I'ts de la seva llengua.

6.4. LA LLENGUA USADA AMB L’ADMINISTRACIO

El catala és I'inica llengua oficial a Andorra i, per tant, totes les
comunicacions amb ’Administracio publica haurien de ser en ca-
tala. Tot i aix0, només ho son el 63,3% (el 78,7% si hi afegim les
comunicacions bilingiies). En alguns casos (europeus orientals,
llatinoamericans i asiatics) ni tan sols és la llengua principal en
aquest ambit de relacio.

El percentatge de comunicacions en catala amb I'’Administraci6
es correspon exactament amb el percentatge de persones que
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declaren parlar el catala “bé”: 63,3%. Els ciutadans que s’hi co-
muniquen en altres llenglies (40,7%) es poden relacionar amb
el percentatge de persones que no parlen “bé” el catala (36,6%).
Hi ha una relaci6 molt clara, doncs, entre la llengua usada amb
I’Administraci6 i el nivell de coneixements de catala. En altres
paraules, es pot dir que, en general, els residents a Andorra es co-
muniquen amb les institucions en catala si tenen la competencia
per fer-ho; el percentatge dels qui no ho fan tenint les habilitats
lingiiistiques necessaries és forga baix.

Grafic 6.3. Usos lingiiistics davant 'Administracié publica
Persones que declaren que utilitzen només el catala, el catala i una
altra llengua o només una altra llengua davant TAdministracio i les
institucions oficials.

Font: enquesta propia / ARI

* La linia fosca indica el nivell de competéencia oral (saben parlar “bé
o “una mica” el catala).
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El manteniment del catala com a llengua tnica de relaci6 amb
les institucions és molt clar (superior al 95%) en els grups d’an-
dorrans, catalans i fills de catalans, i una mica més tebi (83%)
en el cas dels fills d’espanyols i portuguesos. En els altres grups,
aquesta opci6 cau sobtadament, des del 60% en el cas dels espa-
nyols fins al 20% per als asiatics.
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Entre els grups catalanoparlants s'observa que 1'as “oficial” del ca-
tala, tot i que és molt alt, és inferior a la seva competencia lingiiis-
tica. Una part de la poblacié d’aquests grups tria una altra llengua;
el fet és clar en el cas dels andorrans fills d“altres”, en qué només
el 77,5% es relaciona exclusivament en catala amb '’Administra-
ci6. Es a dir, que podrien fer-ho, perd no ho fan. D’una manera
més amplia, el conjunt de ciutadans que fan servir el catala amb
les institucions, sol o amb altres llengiies, és del 79,1%, i a prop del
82,3% es poden expressar “bé” o “una mica” en catala. Si sobserva
grup per grup, aquesta equivalencia entre competencia oral del
catala i Gis inic amb 'Administracié és molt notable.

Per un altre costat, el 23% de la poblaci6 no fa servir mai el catala
en les reves relacions amb '’Administracio, tot i que el percentat-
ge de persones que no poden fer-ho perqué no parlen catala o no
I'entenen és només d'un 17,7%. Hi ha un percentatge ressenyable
d’espanyols, portuguesos, europeus de l'est i llatinoamericans
que no fan servir mai el catala amb 'Administracié malgrat que
podrien fer-ho perque tenen les capacitats lingiiistiques necessa-
ries, si més no parcialment. Sembla que hi ha, doncs, un factor no
estrictament comunicatiu en la tria de la llengua davant '’Admi-
nistracio i que podriem associar a una voluntat identitaria.

Lany 2022, el Govern d’Andorra va haver de cridar a l'ordre el
conjunt dels funcionaris davant l'actitud freqiient de canviar
d’idioma quan s’adrecaven als ciutadans i fins i tot en comuni-
cacions internes.” La Llei de la llengua propia i oficial estableix
(art. 8) que “el catala és la llengua emprada per totes les instituci-
ons publiques d’Andorra d’acord amb l'ordenament juridic” i que,
per tant, és la llengua “de l'atenci6 oral als ciutadans i de les con-
verses entre treballadors d'organismes publics quan exerceixen
les seves funcions professionals. Amb aquesta finalitat, el perso-
nal de les administracions publiques saluda i manté les conver-
ses en catala i només canvia de llengua si I'interlocutor no entén

19. https://www.diariandorra.ad/noticies/nacional/2022/05/19/govern__
insta_els_funcionaris_atendre_public_catala_ 200745_1125.html.
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el catala”. El Servei de Politica Lingiiistica havia observat que
“massa sovint i de manera inconscient es canvia d'idioma abans
que linterlocutor mostri dificultats de comprensi6”. En la nota,
feia constar que “si 'administrat afirma que no entén la llengua
catalana, el treballador de l'organisme public pot adrecar-se-li
en la llengua de 'administrat o una altra llengua que entengui”.

Lactitud a que fa referencia el Govern és la que molts treballadors
anomenen “adaptar-se” a 'administrat, és a dir, canviar de llen-
gua i subordinar I'idioma del funcionari a la llengua del ciutada,
sense considerar si aquell ciutada entén el catala o no. Lactitud
reflecteix un intent d’evitacio del conflicte lingiiistic mitjangant
la submissié avant la lettre a les condicions comunicatives de
l'interlocutor, encara que aixo impliqui vulnerar la normativa del
seu estatus de treballador puablic. La llengua, en aquests escena-
ris, esdevé un simple instrument comunicatiu i perd el seu capi-
tal social, el valor simbolic que té, i que és especialment alt tenint
en compte que el gest prové de qui en aquell moment representa
I'Estat. Al mateix temps que desposseeix la llengua de la seva re-
presentaci6 social, l'empleat pablic es lleva a si mateix els seus
atributs com a funcionari.

“Jo estic de cara al pablic [en un equipament comunal]. El que
haig de fer és que la gent es senti acollida. [...] Sempre he tin-
gut la idea, potser és una idea equivocada, que jo tinc la sort
de saber parlar tres idiomes, com que al final, parlar és per
comunicar-se, els hi parlo en la seva llengua. Pero en canvi,
en angleés, parlo 4 paraules.” (Toni, 61, andorra fill de catalans)

“La llengua de treball és el catala. Amb els usuaris [de Ser-
veis Socials], depén d’ells, m’adapto.” (Merce, 45, catalana)

“A la feina [Govern], inicio la conversa en catala i després
m’adapto a la llengua de I'usuari.” (Rubén, 42, andorra fill
d’espanyols)

En la fase d’entrevistes d’aquest estudi han aparegut molts co-
mentaris de ciutadans sobre aquest fet. Especialment, infor-
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mants catalanoparlants es queixen de 'abandonament del catala
per part de funcionaris. En molts casos, la queixa és per 1'is in-
tern del castella entre empleats publics. El malestar prové de la
percepcioé que els funcionaris usen el castella no per deferencia
a la falta de recursos expressius de I'usuari, sin6 com a llengua
propia; en certa manera, es crea la sensacié que el castella passa
a ser llengua oficial de I'Estat atés que és la llengua usada inicial-
ment pels empleats publics.

“M’he trobat funcionaris, entre ells, parlant castella, o el Cos
de Policia entre ells parlant castella quan estan patrullant.
No m’agrada.” (Sara, 51, andorrana filla d’espanyols)

“Un problema amb uns inquilinos que van marxar; la dona
parla en catala a la policia i la policia que parlava castella. I
ella feia la dendncia per teléfon, ella en catala i el tio aquell
en castella. I és policia, eh?” (Antoni, 81, andorra)

Les queixes també es produeixen entre residents no catalanopar-
lants. Malgrat que reconeixen que ells poden ser atesos en la seva
llengua, i per tant no hi ha un problema d’incomunicacio, creuen
que 'Estat hauria d’'usar sempre el catala per una qiiestié d’iden-
titat col-lectiva. Hi ha una percepcié que I'aband6 de la llengua
catalana per part dels funcionaris desacredita la politica lingiiis-
tica del Govern.

“C’est dommage pour un interview concernant en Andorre
de ne pas parler le catalan. Daller au Gouvernement et pas
parler le catalan, je sais que la personne me fait cette fa-
veur, mais... cest un petit peu dommage, parce que cest une
administration andorrane, la langue cest le catalan, voila!”
(Bahia, 45, algeriana)

“Te digo, yo me voy al gobierno a hacer algunos tramites,
te estan hablando en catalan, todo perfecto y yo no puedo, y
directamente te contestan en espaiiol, pero entender si que
entiendo.” (Andrei, 40, bielorus)
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Més enlla de I'atencio al public, 'actuacié del Govern en politica
lingiiistica també genera certa controversia entre els informants.
Un dels temes de debat durant 'any ha estat I's de I'anglés en
esdeveniments organitzats o avalats pel Govern; un altre, I'Gs de
llengiies diferents del catala en la retolacié de comercos. Algunes
persones veuen en el Govern un guardia de la identitat, i quan
falla en les seves funcions (com el control dels usos lingiiistics),
es perd identitat.

“Jo vaig fer un article criticant quan es va fer el Shopping
Mile Avenue (avinguda que va agafar Meritxell, Carlemany
i Feners). En primer lloc, a Andorra no anem amb milles,
anem amb quilometres. Per que collons em fots la milla?
I després, en angles. Tanta diferencia hi ha de posar-ho en
catala o en angles? Et deixaran de venir turistes perque
l'avinguda aquella es digui avinguda Carlemany? I ara el
Shopping Festival, el Music Mountain, no sé que... A 'Ad-
ministracié no es dona un bon exemple.” (Guillem, 36, an-
dorra)

“Govern no fa un control dels usos lingiiistics.” (Pere Joan,
52, catala)

El catald també és requisit per accedir a la funci6 publica. Es
el mecanisme conegut com a edicte (convocatoria ptblica per a
I’Administraci6). Fins fa poc temps, els edictes eren adrecats en
primer lloc a andorrans (en promocio6 interna o externa) i des-
prés s'obrien a persones d’altres nacionalitats. Actualment, els
andorrans continuen tenint preferencia, pero no accés restringit,
i persones d’algunes nacionalitats (espanyols, francesos, portu-
guesos) tenen prioritat sobre altres ciutadans, per convenis dels
respectius paisos.

“Jo he arribat a passar edicte amb el passaport rus, entrant
en tercera convocatoria. Jo crec que és normal que passin
primer els andorrans. Crec que haurien d’haver aquests fil-
tres en tots els nivells.” (Natalia, 40, russa)
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7. INTEGRACIO | IDENTITAT

Lantropologia social sol remarcar la diferéncia entre immigra-
cio6, com a moviment dinamic, sovint de caracter temporal, que
es distingeix més per la forma en que es desplaca una persona
i una identitat determinada, i poblaci6 establerta de fa temps
(long-settled population), de caracter estatic i vocacié de perma-
nencia, que esdevé part integrada de la comunitat local alhora que
manté el contacte amb la cultura d’origen (Riera 2017). Alguns
estudiosos, de manera provocadora, afirmen que “la immigracioé
no existeix” en la mesura que és una condicié purament factual,
de transit eventual entre dues situacions més o menys estables, la
d’origen i la de destinacid, i sotmesa per tant a la mobilitat.

Tanmateix, perque pugui existir una situacié final, de destina-
cid, s’ha de produir la integracio politica i social de I'immigrant,
és a dir, la plena integraci6 de la ciutadania. Fernandez i Terrén
(2008) sostenen que aquesta integraci6 significa “el reconoci-
miento de su pertenencia y de su singularidad, de su identidad
colectiva y de su particularidad individual, de su particular
cultura comunitaria como elemento constitutivo (el etnos) y su
derecho a integrarse en la sociedad global (el demos) con inde-
pendencia de cualquier adscripcion, de su origen dado e innega-
ble y de su destino abierto e irrenunciable”. Els autors conclouen:
“Solo le quedan al inmigrante dos posibilidades: convertirse en
ciudadano o convertirse en minoria.”
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En espais com la societat andorrana es formen, doncs, grups
etnics, culturals i lingiiistics que, sobre la base del seu assenta-
ment territorial i les seves necessitats comunicatives i identita-
ries, estableixen i fan fluctuar vincles entre les seves comunitats
d’origen i la de residencia. Recordem que la territorialitat forma
part de la ideologia de l'estat naci: la sobirania implica “desple-
gar formes de poder i control sobre un territori en el context del
qual promet garantir seguretat als qui reconeix com a ciutadans
plens, a la vegada que es preocupa de mantenir l'ordre a partir
d’un marc legal” (Bauman 2002). Pero “mentre la territorialitat
justifica la legitimitat i el poder de I'Estat, la naci6 (els subjectes
de ciutadania) es produeix i reconeix per altres realitats com la
llengua, la raca o la religi6” (Apagadurai 1999). Avui dia, amb
la globalitzacid, les fronteres territorials han estat superades i
la mobilitat de capitals i persones qiiestiona el control territo-
rial i el converteix en poc més que una ficcio, al mateix temps
que el moén cada vegada sembla menys organitzat sobre la base
d’unitats territorials perfectament delimitades. Per a Bauman
(2002), “cap estat naci6 és autosuficient en l'esfera militar, eco-
nomica i cultural, i la societat com a totalitat tancada es revela
més que mai com una ficcié”. En aquest mon actual, “les tecno-
logies digitals de comunicacié —i en particular les xarxes— han
ofert denses vies per a reforcar sentiments de comunitat etnica
en que el llenguatge de l'alteritat ha trobat expressio i difusio, en
reforcar la consciencia de la diferéncia” (Abéles 2008, citat per
Moncusi 2016).

En el cas dAndorra, d’altra banda, caldria reflexionar sobre el
concepte de “societat d’acollida”. Segurament per a bona part de
la poblaci6 autoctona la “identitat” andorrana és la del grup de
poder, la de I'Estat (i d’aqui certa insisténcia en la “llengua ofi-
cial”), la de la comunitat primigenia. Pero és perfectament pos-
sible que per a molts immigrants, que observen 'Estat com un
poder llunya i amenacador i per als quals la cultura i la llengua
propies passen molt desapercebudes, la percepci6 de la socie-
tat d’acollida sigui la de I'entorn més immediat, el de la familia,
el veinat o I'empresa, que normalment presenta una identitat
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multiple, multicultural i plurilingiiistica. En aquest context, les
relacions no s’estableixen tant entre I'immigrant i el grup etno-
lingiiistic d’acollida, sin6 entre els diversos grups d'immigrants
que comparteixen l'espai i que conformen una altra comunitat,
distingida de I'“oficial” i més propera a I'individu que arriba. Ens
interessa, per tant, observar com es produeixen les relacions en-
tre els diferents grups, quines son les afinitats i els vincles que
s’estableixen entre ells, com es construeix aquesta altra societat
multicultural i quina és finalment la visi6 que tenen els immi-
grants d’Andorra i com es dona o s’hauria de donar un procés
d’integraci6 general.

7.1. RELACIONS INTERGRUPALS
Visions de la multiculturalitat

La diversitat cultural és un dels fets més ben valorats pels resi-
dents a Andorra. En general, les persones entrevistades es mos-
tren comodes amb aquesta situacid, que consideren estimulant i
enriquidora.

“La multiculturalitat és bona perqueé pots coneixer altres
cultures i idiomes.” (Pol, 13, andorra fill d'espanyols)

“A vegades que agafo el bus i sempre m’ha sobtat molt que
la canalla que agafa el bus parla indistintament a la vega-
da frances, castella, catala. Canvien continuament. Lidioma
que guanya, o el castella o el portugues. I el frances també.”
(Sonia, 49, espanyola)

La multiculturalitat, pero, no és exempta de critiques i d'obsta-
cles. Per a alguns, hi ha una separaci6 evident entre grups etno-
lingiiistics que atomitza la societat en cercles autonoms o “bom-
bolles”. La sensaci6 pot ser de falta de cohesio i d’integracié. Hi
ha qui opina que la multiculturalitat porta problemes a la societat
andorrana.

271



“A Andorra hi ha bombolles: la bombolla portuguesa, la
bombolla francesa, la bombolla espanyola... Aixo es va di-
luint amb el temps, ja que et vas integrant.” (Pere Joan, 52,
catala)

“Jo estic a la bombolla andorrana. Jo vinc d’'un lloc on no he
estat a la bombolla i ho he vist clarament, que jo aqui estava
a dalt. N’he tingut sempre consciencia, pero quan vas a un
llocon no ets la filla de, la cosina de, parles una altra llen-
gua... te nadones.” (Anna, 51, andorrana filla de catalans)

Afinitats entre grups

Un espai de convivencia compartit registra, naturalment, fricci-
ons i atraccions entre els individus que hi participen. Al llarg del
temps es creen xarxes de relacions que prioritzen uns camins i
en descarten d’altres. En aquesta construccio relacional hi inter-
venen multiples factors: la proximitat lingiiistica, la coincidencia
d’objectius i interessos, 'adscripci6 social d'uns i altres, l'atraccio
personal... A T'altra banda, els prejudicis racials, l'estigmatitzacio
de determinats col-lectius, les distancies culturals o fins i tot els
conflictes politics als paisos d’'origen poden marcar esquerdes en
la relaci6 intergrupal. Es el que Castells (2004) anomena proxi-
mitat conflictiva, “xarxes basades en la convergencia, el parentiu,
lamistat i el suport pero també, de vegades simultaniament, la
divergencia, la rivalitat, I'odi i el recel”.

Logicament, cada grup situa en el primer lloc de les seves sim-
paties el seu mateix grup, excepte els francesos, que troben més
afinitat amb els andorrans i amb els espanyols que amb els ma-
teixos compatriotes. Els immigrants de segona generacié opten
pels grups dorigen dels seus pares en perjudici dels andorrans,
tot i que la gran majoria de membres d’aquests dos grups tenen
la nacionalitat andorrana. Els fills de portuguesos es decanten
per Espanya com a grup més afi, fins i tot més que els mateixos
fills d'espanyols, i releguen el pais dels seus pares a un segon lloc.
Aquest transvasament d’identitat, de la portuguesa a 'andorra-
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na i, sobretot, I'espanyola, és un fenomen que mereix una analisi
aprofundida. Andorra és la zona que més simpaties genera des-
prés del grup propi, amb percentatges alts excepte entre africans
i asiatics. Tanmateix, entre els mateixos andorrans la preferencia
no supera el 84%, un percentatge similar al grau de simpatia que
genera el grup propi entre els immigrants. Val la pena observar
que Andorra provoca més simpaties entre europeus i espanyols
que entre catalans.

Espanya actua com a grup de referéncia per a llatinoamericans
quan aquests busquen afinitats en altres grups. Els espanyols
també troben més afinitats en europeus i africans que en cata-
lans, segurament a causa de conflictes politics i nacionals; en
canvi, per un estret marge, als andorrans els generen més simpa-
ties els espanyols que no pas els catalans, potser també a causa
de rivalitats historiques.

Els francesos presenten un comportament una mica anomal en
aquest ambit. S6n I'inic grup que no es valora a si mateix en pri-
mer lloc, cosa que desmentiria en certa manera el mite del xo-
vinisme que se’ls sol atribuir. De fet, ells mateixos se situen en
quart lloc en les seves preferéncies. La dada es podria vincular
amb el fet que a Andorra no hi ha associacions culturals fran-
ceses que agrupin els expatriats i que tenen una relativa imatge
entre els altres residents d’actuar molt individualment sense re-
correr al seu endogrup etnolingiiistic.

En les entrevistes, els informants parlen del seu propi grup etno-
lingiiistic i dels altres, i sovint fan comparacions en qué aparei-
xen les afinitats i les desavinences. Son impressions construides
des de les experiéncies personals, en que de vegades el conei-
xement de pocs casos o persones condueix a una generalitzacio
excessiva.

“Els catalans estan millor posicionats en l'escala social; per
la llengua, han pogut entrar en '’Administraci6 publica.”
(Nuri, 34, andorrana)

273



“Molts portuguesos, quan les coses han anat malament, alla
tenen la seva casa. Una altra cosa son els fills d’aquests por-
tuguesos que ja han nascut aqui i no se’n volen anar. Crec
que aquests fills de portuguesos, la majoria parlen catala,
s’han fet andorrans.” (Conxita, 70, catalana)

“Ens fan falta els andorranos als portuguesos i els hi fan
falta els portuguesos als andorrans. Pero la piramide es nota
perque els andorrans estan més a dalt. Pero crec que el por-
tugues, fins ara era potser la immigracié que estava menys
acceptada que potser un espanyol, pero 'han d’acceptar per-
que has de tenir la ma d’'obra i al portugues li agrada venir a
treballar. Als andorrans si li demanes: «Vols un portugues o
un altre?», segurament et dira que prefereix un portugues,
per la mentalitat treballadora.” (Jorge, 39, portugues)

“El frances que ha vingut ha sigut amb diners i per jubilar-se.
Diriem que eren els primers residents passius. Son gent d'un
nivell molt més alt. Molts d’ells ni han vingut a treballar. Es
relacionen poc, porten 40 anys aqui i segueixen parlant amb
laccent francés, no han canviat res.” (Alfred, 53, andorra)

“Els anglesos s’ajunten en lo seu i aixo si que ho tenen. No
van ni a la llar [de gent gran]; al principi si que vingueren,
pero com tot se fa en catala, pues tampoc, i al final s’ajunta-
ren i ells tenen una especie de club.” (Pepe, 73, valencia)

“He treballat amb gent que soén del Marroc i s6n correctes,
pero no entraré en amistat. Tampoc amb un argenti, colom-
bia... Amb un espanyol m’'obro una mica més.” (Rosor, 70,
andorrana filla de catalans)

“Jo soc xile pero estic integrat. Als argentins els hi costa més.
També pel tema de la identitat. Per ells, la feina és I'eina per
anar per vacances a Europa. Jo vull la feina per establir-me
a Andorra, tinc una altra conducta, una altra disciplina. Ells,
la majoria, son temporals. [...] No veig en els argentins un
desig d’establir-se permanentment i tampoc veig un tema
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d’identitat (cedir per adaptar-se). També conec a algunes
noies que busquen andorrans per anar per la via rapida tenir
la vida solucionada.” (Jorge, 38, xile)

“Els filipinos és dificil que els vegis prendre algo en una ter-
rassa. S6n gent molt treballadora, molt discrets, poc conflic-
tiva. Pero aquests si que és dificil que es relacionin amb un
portugues, o amb un... Ells si que van de bombolla, no sé si
perque els hi costa més o per I'idioma... No sé. Amb 20 anys,
filipinos conec un o dos i no tinc molta relaci6é i amb els al-
tres és més facil.” (Jorge, 39, portugues)

A banda de les afinitats o les simpaties manifestes, entre els di-
ferents grups etnolingiiistics també hi ha actituds de rebuig o de
recel. Un 24,6% dels ciutadans d’Andorra consultats expressen
algun tipus de rebuig a un o més d’'un dels grups amb que con-
viuen. Es un percentatge elevat (Vila et al. 2012 trobaven que un
13% dels adolescents catalans enquestats manifestava que “no
m’agrada que al meu barri hi visquin persones de diferents cul-
tures a la meva”), tot i que cal tenir en compte que Andorra és
una societat altament complexa, amb molta diversitat cultural i
lingiiistica, en la qual alguns immigrants poden veure els mem-
bres d’altres grups com a competidors en el mercat laboral o en
la promoci6 social. Les distancies culturals, amb la incompren-
si6 inherent, poden fer augmentar els recels davant d’allo que és
desconegut.

Els andorrans i els fills d’'espanyols i de catalans soén els que ex-
pressen més rebuig envers altres col-lectius. Especialment els an-
dorrans fills despanyols manifesten un nivell de prejudicis pre-
ocupant, de gairebé la meitat del grup. Als altres grups, la mala
relaci6 intergrupal no supera el 30%, i és notablement baixa en
el cas d’africans i asiatics, que practicament no troben problemes
per conviure amb altres grups.

El Magrib és I'area geografica que concentra més rebuig. Es supe-
rior al 30% entre andorrans fills despanyols, i entre el 151 el 20%
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entre francesos, catalans, fills de catalans i andorrans. En canvi,
no genera cap antipatia entre asiatics. LAmerica Llatina recull
valoracions negatives entre espanyols i els seus fills, malgrat que
comparteixen idioma, i també troba rebuig entre andorrans fills
de catalans i entre andorrans.

Portugal figura com una de les comunitats que genera més afi-
nitats; aqui veiem que també és una de les que generen més des-
avinences, fins i tot per part d’alguns portuguesos (dins el feno-
men esmentat de transvasament d’identitat). Andorrans, immi-
grants de segona generacio i europeus son els que més disgust hi
mostren, tot i que en percentatges baixos.

En alguns casos, el rebuig és envers el mateix grup. En aquest
sentit, un 2% dels llatinoamericans i dels portuguesos manifes-
ten que prefereixen no tenir de veins membres del seu grup. En
el cas d’Africa, s’entén que el rebuig és d’un petit sector de ma-
gribins contra individus de '’Africa negra. Entre espanyols tam-
bé s’'observa algun rebuig menor contra algunes regions, pero
no especialment contra Catalunya, malgrat certes polemiques
politiques.

El 15,7% dels enquestats creu que cal limitar I'entrada d’alguns
grups etnolingiiistics; la llista coincideix for¢a amb la de les cul-
tures que no son acceptades com a veines: magribins, llatinoa-
mericans, europeus de lest, etc. Els col-lectius més intolerants,
novament, son els paisos occidentals i, en particular, Espanya,
Catalunya, els fills d'espanyols i de catalans, andorrans i fran-
cesos. Val la pena observar dades curioses, com que alguns lla-
tinoamericans restringirien I'entrada als mateixos llatinoameri-
cans; aixo és degut al fet que les respostes es poden especificar
en paisos, i apareixen argentins que limitarien l'accés a peruans i
xilens, per exemple, o a la inversa. Alguns ucrainesos també pro-
posen restringir 'entrada als russos, i forca magribins demanen
la limitaci6 de permisos als israelians.

Es interessant observar que les opinions de les persones entre-
vistades no son proporcionals a aquesta escala d’intolerancia.
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Parlant amb informants, les queixes sobre magribins no es con-
creten en acusacions concretes, perque és un col-lectiu petit i els
contactes directes amb la resta de grups sén escassos; el rebuig
és més enfocat a una imatge estereotipada o una comunitat ima-
ginada que no a actuacions concretes. En general, hi ha percep-
cions clares d’actituds de rebuig, no només per part d’andorrans,
sin6 també per part d’altres grups.

“Si que es verdad que los andorranos se sienten mejor con
la gente del pais. No hay rechazo, pero no te dan tanto la
oportunidad. No todos, pero la gran parte. Es normal. Son
peores los que vienen de fuera que los andorranos, que son
buena gente.” (Nelson, 30, andorra fill de portuguesos)

“Els refugiats [ucrainesos] que acaben d’arribar no entenen
com els ucrainesos es poden relacionar amb els russos. A al-
guns els hi costara ajuntar-nos. Es llastima perqué cada any
fem la festa de Cap d’Any rus, és la festa més gran que fem,
tenim 120-150 persones, és una festa oberta per tothom. Li
dic a la presidenta de l'associacié d’ucrainesos i em diu que
ells organitzen una festa on no podem anar. [...] Tenim un
xat conjunt, pero els ucrainesos tenen una part separada.
Jo entenc aquestes persones, tinc empatia, tot i que algunes
reaccions... Es necessita temps. Evitem de parlar d’aquests
temes. Sap greu tot el que esta passant. Quan eduquem els
nostres fills de tolerancia, empatia... no podem tornar a la
historia del passat, a les guerres i conflictes.” (Natalia, 40,
russa)

Una de les noves immigracions és la llatinoamericana. La novetat
(0o, més ben dit, Faugment recent) ha provocat reaccions de rebuig,
que semblen més motivades per les situacions de precarietat o
marginalitat d’aquest col-lectiu que no per aspectes culturals.

“Els de Sud-ameérica s6n molt bruts, venen i fan el mateix,
et deixen els pisos destrossats, a les barbacoes tot tirat... Hi
ha joves que també ho fan aqui [al camp]. Al confinament,
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Govern els va ajudar i la van liar fent festes, barbacoes... Con-
sumeixen moltes pastilles, porros...” (Ernest, 24, andorra)

Els portuguesos, per la seva banda, sén un dels col-lectius més
estigmatitzats per les dificultats idiomatiques i per la seva antiga
condici6 de treballadors poc qualificats; el classisme, en aquest
cas, té un paper principal en la percepci6 de la societat.

“Els portuguesos s6n tancats. Fa molts anys que estan aqui i
no han fet I'esforc de parlar catala. Hi ha alguns que no, pero
en general fan el seu grup i fan les seves coses culturals. S6n
els que menys s’integren. Tenen el desig d’'anar-se’n a Portu-
gal, on tenen la casa. Després, els fills han nascut aquiino es
volen anar.” (Rosor, 70, andorrana filla de catalans)

“La gent argentina, fins i tot els portuguesos, ho han tin-
gut més dificil que els andorrans o els catalans i espanyols.
Tenien feina, pero els han considerat com «mal vistos».
Als portuguesos els han encasellat molt: a les obres i a
les feines de casa. Ara, suposo que com hi ha molts fills
d’aquests portuguesos que estan amb estudis universita-
ris, ja comencen a no estar discriminats.” (Josefina, 72, es-
panyola)

Les actituds de rebuig no s6n només adrecades a les cultures llu-
nyanes o que presenten dificultats de comunicaci6é. Hi ha també
una rivalitat entre andorrans i catalans, i fins i tot entre els matei-
xos andorrans segons la tendéncia cultural que puguin mostrar.
La identitat emanada de l'estat naci6 és invocada com a garantia
de puresa enfront d’'un “enemic estranger”.

“Els catalans es pensen que per parlar el catala ja son a casa
seva. Nosaltres hem tingut sempre roces, sobretot amb la
gent de la Seu d’Urgell, que s6n molt catalanistes i indepen-
dentistes i ens han volgut obligar a que els hi donem la rao,
en temes de catalanisme, i 'andorra no s’ha pronunciat mai,
en temes espanyols, menys en temes catalans, menys en te-
mes bascos... Per mi és igual d’estranger (a nivell de pen-
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sament, no?) un filipi que un catala. Perque no és andorra,
només per aixo.” (Alfred, 53, andorra)

“ATaltra feina em van dir per qué em presentava a un edicte
si no soc andorrana. M’ho va dir una consellera. M’han fet
sentir que no era d’aqui.” (Merce, 45, catalana)

Una de les preguntes de 'enquesta d’Andorra Recerca i Innovacioé
feia referencia al grau d’acceptacio general dels diferents grups
etnolingiiistics a Andorra. La pregunta demanava “Com creu que
valora la societat andorrana les persones dels segiients origens?”
i esmentava dotze grups diferents, incloent-hi els andorrans. Es
tracta d’'un exercici de reflexié global, no sobre l'opinié que cada
persona pot tenir dels altres, sin6 sobre allo que se suposa que
pensa el conjunt de la societat sobre l'alteritat o la percepci6é que
tenen els enquestats sobre 'opini6 general.

Quadre 7.1. Grau d’acceptacié dels diferents grups etnolingiiistics a Andorra
“Com creu que valora la societat andorrana les persones dels segiients origens?”
Positivament  Negativament  Autopercepci6*®

Andorrans: 69,2% 14,0% 70,0%
Catalans: 68,3% 12,4% 69,1%
Espanyols:** 62,4% 8,4% 62,0%
Francesos: 61,0% 13,3% 60,0%
Europa occidental: 51,7% 10,5% 41,7%
Filipins: 43,3% 21,6% 73,9%
Portuguesos: 41,4% 32,5% 56,0%
Indis: 33,6% 24,7% 73,9%
Llatinoamericans: 27,1% 43,3% 30,5%
Europa de I’Est: 26,2% 31,0% 70,0%
Africa: 18,4% 44,5% 15,6%***
Magrib: 18,3% 53,1% 40,6 %

* Persones que pensen que el seu grup etnolingiiistic és valorat positivament a Andorra.

** Mitjana de resultats entre les respostes “Galicia”, “Andalusia”i “resta d’Espanya”.

*** F] grup etnolingiiistic “Africa” inclou persones del Magrib i de I'Africa negra.

Font: enquesta propia / ARI
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Lautopercepci6 intenta reflectir la visio que té cada grup etnolin-
gliistic de si mateix: com creuen que s6n percebuts per la resta de
la societat. En alguns casos sembla que hi ha una sobrevaloracio
de la propia imatge; aixo passa entre els col-lectius menys valo-
rats al conjunt, que solen creure que la seva imatge davant els
altres grups és positiva (més d'un 50%), pero si observem la valo-
racio general veiem que es troben per sota de la valoracio positiva
majoritaria. Potser els més realistes son els llatinoamericans i els
magribins, que ja perceben que son objecte d'una valoracié poc
positiva.

Hem volgut reunir, de manera simplificada i orientativa, les afi-
nitats expressades per les persones que han contestat 'enquesta.
Per a aix0 s’han observat els grups que desperten més simpati-
es i els que provoquen més recels entre els altres grups, que séon
aquells extrems en qué els enquestats es manifesten amb més
claredat i convenciment, i s’han considerat quatre graus d’afinitat
expressada.

Al mapa apareixen zones de baixa afinitat, com la dels paisos eu-
ropeus entre africans i asiatics o la dels magribins i llatinoameri-
cans entre grups occidentals; grups que no generen gran rebuig
per part dels altres, com els andorrans o els asiatics; i alguns col-
lectius que mostren més simpaties per altres grups que per a si
mateixos, com els francesos o els llatinoamericans. En conjunt,
apareix un dialeg constant, amb tensions i acostaments entre els
diversos grups, sense que s’hi pugui apreciar una polaritzaci6 o
conflictivitat excessiva.
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Grdfic 3. Mapa d’afinitats intergrupals a Andorra

- Percentatge de persones que sent simpatia per altres grups (puntuacié de 7 a 10)
- Percentatge de persones que no voldrien tenir de veins membres originaris d’altres zones
X: grup etnolingiiistic propi.

Simpatia: Recel:

Eur. |Am. |Magrib Africa |india
Est LL

X
X
X ‘ X
‘ X
> 80% simpatia AFINITAT ALTA < 2% recel
65-80% simpatia AFINITAT MITJANA 2-7% recel

< 50% simpatia

Font: elaboraci6 propia a partir d’enquesta propia / ARI
* Portugal figura entre els paisos que desperten més simpatia i també entre els que generen més recel.
Aqui s’ha considerat només el grau de simpatia.

7.2. DISCRIMINACIO | RACISME

S’ha dit abans que la identitat és un fet relacional. Les relacions
intergrupals poden generar solidaritat i cohesio social, i poden
contribuir a configurar una identitat comuna ad hoc, per a les ne-
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cessitats col-lectives que es determinen. Pero les relacions també
canalitzen estructures de poder en que uns grups se superposen
auns altres. Ja hem vist que la societat andorrana esta configura-
da com una piramide etnica en la qual certs grups es troben més
a prop del cim i altres grups son més a prop de la base. També
hem comentat la funcié de I'Estat de donar cobertura als “seus”
ciutadans, els que tenen la nacionalitat i poden considerar-se le-
galment “andorrans”; aixo, naturalment, actua com un factor ex-
cloent d’aquells grups considerats “estrangers”, que tenen menys
drets i no es poden relacionar de manera horitzontal, d’igual a
igual, amb els grups “de dalt”.

A Andorra, la Llei 13/2019 per a la igualtat de tracte i la no-dis-
criminaci6 pretén garantir els drets de les persones residents a
Andorra, especialment les més vulnerables. A aquests efectes, la
Llei proclama que “tenen la consideracio de persones en una si-
tuacié de més vulnerabilitat, entre d’altres, les que integren els
col-lectius segiients: [...] d) Persones nouvingudes”. Tanmateix,
l'informe d’Amnistia Internacional corresponent a 'any 2022 re-
cull casos de discriminaci6 per motius etnics o religiosos, com
l'aprovaci6é d’'una llei que “impedia a las mujeres y las ninas que
decidian llevar velo ejercer sus derechos a la no discriminacion,
a la igualdad, a la educacién, a la libertad de religion, a la liber-
tad de expresion, a la autonomia corporal y al acceso a la vida
publica” o la comprovaci6 que “en contravencion del derecho in-
ternacional de los derechos humanos, seguia en vigor legisla-
cion sobre difamaciéon que penalizaba la critica legitima a las
autoridades”.*®

En les converses amb ciutadans d’Andorra ha aparegut moltes
vegades la qiiesti6 de la possible discriminacié de persones pel
fet de formar part d’'un grup considerat “estranger” o “diferent”.
Alguns informants neguen que hi hagi actuacions discriminado-
res o racistes, ni que s’hagin format guetos o zones d’aillament de

20. https://www.amnesty.org/es/location/europe-and-central-asia/an-
dorra/report-andorra/.

282


https://www.amnesty.org/es/location/europe-and-central-asia/andorra/report-andorra/
https://www.amnesty.org/es/location/europe-and-central-asia/andorra/report-andorra/

persones immigrades, sobretot si es compara amb altres entorns
propers com Catalunya o Franga.

“Abans hi havia discriminaci6 respecte als estrangers, ara
no. Es deia «andorra de primera», «andorra de segona»...
També hi ha un canvi generacional, els fills son més oberts,
tenen una altra mentalitat per la globalitzaci6.” (Vittorio, 62,
brasiler)

“Com a norma general, no hi ha guetos d'espanyols. De por-
tuguesos si, i anglesos. No hi ha discriminaci6. Puntualment,
la mateixa que pot haver-hi a Catalunya. Normalment, no hi
ha discriminaci6.” (Guillem, 57, catala)

D’altres informants, pero, reconeixen que hi ha situacions de des-
igualtat, tot i que de vegades les justifiquen en l'existencia d'un
grup primigeni, titular de les esséncies de la identitat col-lectiva,
que ha de conservar certs privilegis per poder continuar fent les
funcions necessaries de control i preservacio de la cohesio social i
cultural. De vegades es treu importancia a aquestes situacions de
desigualtat, en considerar que no sén perjudicials per al conjunt.

“Els treballadors estrangers no estan discriminats, pero si
ets fill de... Hi ha families que s’ho han currat, doncs si s’ho
han currat que ho aprofitin. A Govern passa molt. A dalt no
solament [hi ha] els andorrans, també venen de Catalunya.
Si que els aparten una mica si fan competencia, com els Ca-
chafeiros [familia dempresaris d’'origen gallec]. Quan estava
el Punt de Trobada, que era dels Cachafeiros, no van poder
fer una rotonda; ara que és de Pyrénées [andorral, si.” (Er-
nest, 24, andorra)

“Jo ho dic moltes vegades, quan parlaven, per exemple, a Ca-
talunya, quan hi havia tots aquests problemes... Jo ho vaig
dir: «Perod com us sentireu vosaltres si aqui entra un grup
de portuguesos i parlen en portugues en el Consell General
d’Andorra?» Sembla que no ho han pensat mai. També, per
la Casa de la Vall veig que hi ha grups de dones musulmanes
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i tenen molts fills i d’aqui a uns anys, gent d’'aquesta, que es
faci andorrana i teniu aquesta gent... Jo crec que pensen que
«no passara perque farem el que podrem perque no passi».
Hi ha alguns que voldrien obrir una mica el tema, pero és la
minoria.” (Julie, 56, irlandesa)

Lescola és un ambit en queé les relacions intergrupals son més
directes i intenses, sense gaires filtres socials que esmorteeixin
les diferéncies. A Andorra, a més, els diferents sistemes escolars
establerts fan que cada centre s’identifiqui amb un grup etnolin-
giiistic i els alumnes que no hi pertanyen siguin considerats “es-
trangers”. Als patis, on es reprodueixen les relacions de poder que
dominen la societat adulta, apareixen sovint discriminacions ét-
niques que poden arribar a ser traumatiques per a qui les pateix.
Els nens d’origen espanyol solen ser qualificats de “xarnegos”, els
d’origen portugues son “porrontxos” i els de pares francesos, “ga-
vatxos”.

“Al principio, cuando era pequeno, si que oia «porrontxo».
Los espanoles y los andorranos, si no les caias bien, te lla-
maban asi. A veces también escuchas algiin comentario.
Como al francés «gavatxo».” (Nelson, 30, andorra fill de
portuguesos)

“Jo crec que vaig deixar de parlar portugues perque a mi em
fotien d’hosties, al col-le. Jo moltes vegades he tingut molts
problemes. Es segueix utilitzant el terme porrontxos.” (Cris-
tina, 41, andorrana filla de portuguesos)

“Un nen andorra que anava a I'[Escola] Espanyola, li deien
«espanyolet».” (Ramon, 83, catala)

Molts informants adults tenen la percepcié que pateixen discri-
minacio6 étnica o racisme, ells personalment o membres del seu
grup. Les sensacions més esteses son el cansament i la resignacio
per un tractament que consideren irreformable. Els estereotips
culturals, els prejudicis i també la por i la inseguretat davant re-
alitats que no es coneixen prou bé marquen aquestes relacions.
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“Més enlla de l'escola també hi ha racisme. Amb lo que va
passar al Nadal, quan van venir tots els estrangers, els busos
estaven plens d’estrangers: peruans, argentins, de tots. De-
ien: «Ens treuen el treball.» Moltissima gent, he escoltat co-
mentaris per tots els costats, que deien: «Ens venen a robar
els llocs de treball, després s’aniran al seu pais a treballar i
tornaran per la temporada.» T’agafaran abans [en una feina]
a tu, que ets andorra, que a un estranger. Que aixo també
esta lleig.” (Hodei, 21, andorra fill d'espanyols)

“Jo he treballat en moltes feines, moltes empreses, i m’he do-
nat compte que sempre som emigrants. Si que he treballat
per persones andorranes, families d’aqui molt importants i
sempre m’han donat a entendre que no som res. Qualsevol
cosa, si no estava d’acord sempre em contestaven: «Com has
vingut, pots marxar igual.» Gracies a I'emigraci6 ha pujat el
pais i esta on esta ahora, ja que estaria a la muntanya amb
les vaques. Ens haurien de valorar mas.” (Masha, 48, russa)

“Recuerdo cosas muy marcadas, como entrar alguna paci-
ente a la farmacia y decir: «Yo no quiero que tit me atien-
das» o decirle a la propietaria: «Oye, échale a este sudaca
de mierda. {Qué hace aqui?» Pero tuve bastante el apoyo
de la propietaria de la farmacia, que decia: «Es el mejor
Jfarmacéutico que tengo y no me voy a deshacer de él.»” (Lo-
renzo, 56, perua)

Entre els col-lectius d'estrangers, un dels que es lamenta més de
falta d’igualtat és el dels portuguesos. Els entrevistats fan la dis-
tincié generacional entre aquells immigrants que van arribar a
Andorra els anys vuitanta, amb poca qualificaci6 professional i
abocats als sectors de la construcci6 (ells) i la neteja (elles), i la
generaci6 actual, ja nascuts a Andorra, amb estudis mitjans o
superiors i especialitzats en altres sectors més ben retribuits.

“Aqui a Andorra, la immigracié portuguesa crec que no esta
ben vista. Si que esta ben valorada per neteja d’habitacions,
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de cases, la construccio... Pero potser és més perque igual
un andorra no vol aquesta feina.” (Carla Sofia, 39, andorrana
filla de portuguesos)

“Abans era dificil que un portugues es casés amb una andor-
rana, o estas molt enamorada o una andorrana no es casaria
amb un portugues. Els andorranos volen que es casi amb un
andorrano i si pot ser, de familia bé.” (Jorge, 39, portugues)

En altres casos, la discriminacié no ve dels andorrans, sin6 d’al-
tres immigrants. Les xarxes de relacions socials inclouen, a més
dels prejudicis que se solen portar del pais d'origen, rivalitats
entre grups que entren en competencia per uns mateixos llocs a
l'espai comud. La marca etnolingiiistica actua aleshores com un
diferenciador que explica, a parer de I'immigrant, el mérit d'un
tracte millor o pitjor.

“La comunidad marroqui en Andorra es pequera, pero cu-
ando lees comentarios en Google de tanto racista y mala
gente que hay, parece que son 20.000. En Catalufia lo pue-
do entender, pero aqui en Andorra, no lo entiendo. Aqui es-
tan discriminados. El que discrimina muchas veces no es el
andorrano, sino el inmigrante que discrimina. Mas el es-
parnol que el portugués. El portugués es mds rudo, pero no
es discriminador.” (Bea, 51, marroquina)

“Antiguamente, eran los portugueses que tenian ayudas.
Ahora, perdona la expresion, son los moros. Si tienes un
apellido también te dan ayudas. Muchos arabes estan en
negro, hay mds que los que dicen las estadisticas.” (Vera,
31, portuguesa)

7.3. VISIONS D’ANDORRA

Ens interessa també coneixer quina percepcio del territori i de la
societat dAndorra tenen els seus habitants. Aixo ens pot donar
informacions sobre els diferents processos de socialitzacio, el re-
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coneixement dels mateixos immigrants com a nous membres de
la societat d’acollida i la configuracio6 de la identitat propia, amb
elements de la cultura d’origen i de la comunitat on viuen.

A lenquesta s’ha demanat als residents estrangers que valora-
ven més d’Andorra i que valoraven menys. La llista d’aspectes
positius que han declarat és poc variada, pero molt compartida
per la gran majoria d’enquestats. Es valora, sobretot, la segure-
tat, la tranquil-litat, el clima, la natura i el medi ambient, i la di-
versitat cultural. A ’'hora d’apuntar aspectes negatius, la relacio6
d’inconvenients es diversifica. Al costat d'un nombre important
de residents que creuen que no hi ha “res” que els desagradi, la
gran majoria esmenten qiiestions polémiques que viu Andorra
ara mateix.

Quadre 7.2. Principals inconvenients de viure a Andorra

“Qué és el que més li desagrada d’Andorra?”

o1. Falta d’accés a ’habitatge, preus dels lloguers 18,7%
02. Carestia, preus massa elevats 13,5%
03. Massificaci6 de gent, transit dens, cues 10,1%
04. Geografia: fred, muntanyes, neu, aillament 8,3%
05. Gent: mentalitat tancada, poc sociable 8,1%
06. Desigualtats; discriminacio; classisme; racisme 5,8%
07. Sistema politic injust i desigual; el poder del bisbat 5,6%
08. Vida social escassa; falta d’ofertes d’oci 5,2%
09. Estreés vital: falta de temps i de qualitat de vida 4,7%
10. Condicions laborals; salaris baixos 4,5%

Font: enquesta propia / ARI

Per als informants, el principal inconvenient de viure a Andor-
ra, amb diferencia, és la falta d’accés a un habitatge digne i els
preus dels lloguers, que ultimament s’han disparat. En segon
lloc, els preus dels productes, percebuts com a massa cars, en
contrast amb les ofertes comercials que atrauen milions de visi-
tants. L'excessiva concentraci6 de gent, sobretot a les parroquies
baixes, juntament amb els problemes de retencions de transit i
les cues que s'originen, ocupa el tercer lloc. Al darrere d’aquests
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grans problemes, forca gent es queixa de les condicions orografi-
ques i climatiques d’Andorra, una qiiestié que s’intueix de dificil
solucio, i del caracter de la gent, que molts estrangers consideren
massa tancat i poc sociable. La llista és llarga, pero val la pena
observar que l'estres vital és una preocupaci6 forca present en
una societat que fins fa ben poc era rural i de muntanya: la falta
de temps, la pressi6 laboral i social, 'escassa qualitat de vida que
perceben molts residents, hauria de fer reflexionar sobre el model
de vida que s'ofereix als immigrants.

En les entrevistes s’han recollit opinions de totes classes sobre el
pais. Per a molts, Andorra és un bon lloc per viure-hi, malgrat els
inconvenients, i no hi veuen dificultats d’identificacid.

“Es un buen pais para vivir. Valoro la educacién. La segu-
ridad es relativa, es porque no han venido grupos. Pero la
sensacion de la seqguridad no es por las autoridades, sino
porque entre todos nos tenemos vistos. Valoro que todo esta
cerca.” (Mario, 48, espanyol)

“Andorra és com una bombolla. Aqui no hi ha pobres al car-
rer. Andorra, per mi, és un entorn molt privilegiat. Sembla
que no hi hagi problemes de drogues, potser hi ha i no es
veu... [...] Vaig venir i no sabia res d’Andorra. Vaig tenir una
mica de por. Pensava que un pais de 80.000 persones po-
dria ser una mica... avorrit. Pero de veritat, no. Es fan moltes
coses. Cada cap de setmana hi ha alguna cosa. Aqui és molt
turistic i sempre el Comu organitza algun esdeveniment i
moltes coses son gratuites. A Anglaterra has de pagar, sem-
pre fer cues...” (Emma, 38, anglesa)

D’altres, pero, es mostren critics amb l'estat actual del pais. Es-
pecialment, les queixes se centren en l'excés de noves construcci-
ons, que han saturat 'espai disponible i que, novament, contras-
ten amb la falta d’habitatge a preus raonables.

“Crec que s’ha construit massa. Govern vol «clients de qua-
litat», gent que té molts calés. Abans, aqui, tenies qualitat de
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vida perque el lloguer era més baix.” (Carla Sofia, 39, andor-
rana filla de portuguesos)

“Andorra és un pais de contrastos molt grans: vivim amb
vaques al costat d’edificis de milionaris. Penso que s’ha
consumit massa el territori. Shaurien d’haver fet lleis més
restrictives. Quan es van fer els plans d'urbanisme als anys
2005, 2004, depén de la parroquia, no es van tenir en comp-
te temes de proteccié del patrimoni natural perque les lleis
es van fer a posteriori. La Llei del patrimoni natural es va
fer el 2018-19. També es va fer perque es volia progressar i
es va fer més pensant en la progressié economica que en la
sostenibilitat.” (Clara, 36, catalana)

Als ulls d’alguns residents, Andorra és un estat de transit on és
dificil arrelar i construir una identitat. La temporalitat de 'ocu-
pacio6 i les dimensions reduides del pais fan que I'estada sigui re-
lativament breu i costi assumir com a definitiva.

“Para los extracomunitarios, esto es una puerta de entrada
a Europa. Siempre estan buscando la forma de ir a otro
lugar. Nunca sienten el lugar como propio. No es un lugar
para establecerse.” (Sandra, 38, gallega)

“Andorra es un pais de gente que viene y se va. Por un lado,
la vida es dura, pero por otro, a mi me gusta que cada uno
es responsable por si mismo.” (Dini, 70, holandesa)

El caracter de la gent d’Andorra és també motiu de queixa. En
part pel seu taranna historic de poble de muntanya tradicional-
ment aillat, malfiat i poc comunicatiu, i en part pel desig de molts
immigrants de trobar una acollida més calida i comprensiva que
faciliti el seu procés d’integracio, per a molts residents el contacte
amb els habitants autoctons resulta dificil. No hi contribueixen
les diferéncies d’estatus juridic i social que s’han comentat en
aparats anteriors.
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“Els andorrans son macos, de voler ajudar, pero és una men-
talitat de muntanya.” (Laura, 27, andorrana)

“Andorra és un pais de muntanya, son més tancats, entre ells
fan tot, tu aqui et sents integrat en el sentit que som cone-
guts, companys de feina, som veins i ja esta. Es dificil entrar
en els nuclis d’ells mateixos que son families, es coneixen de
tota la vida. Tots son ells, jo ho respecto, és la seva forma de
vida ancestral, que sempre han estat aixi. T’acullen, et do-
nen feina i ja esta.” (Manel, 60, catala)

“Fer landorra... Aixo ho he sentit molt, que a Catalunya es
diu fer la puta i la Ramoneta, que se'n diu, que és una mica
adaptar-se, fer una mica 'hipocrita. A mi m’'interessa anar
cap a aquesta banda, pos aleshores donarem la ra6 en aquest
d’aqui, i ara me’n vaig cap a l'altre costat, parlem del mateix
i resulta que no estem ni posicionats ni amb una banda ni
l'altra.” (Lluis, 62, andorra fill de catalans)

Hi ha també opinions clarament negatives sobre la marxa del
pais, especialment l'evoluci6 dels darrers anys. Es forca estesa
la sensaci6 que el territori ha estat mal gestionat i s’ha saturat
el medi fisic i el model economic, que s’ha crescut sense limits i
ara es comencen a pagar les conseqiiéncies. Emergeix també una
certa impotencia per les dificultats de fer els canvis estructurals
que sembla que demana el pais, a causa del tancament del grup
dirigent.

“Andorra era un gran pais que no s’ha orientat bé. Es el pais
que va morir per no saber posar sostre a temps. Andorra fa
temps que es va dir que era un pais ideal per no tenir més
de 50.000 habitants. Aqui, l'egoisme de quan una cosa era
negoci, de posar sense control... No hi ha un pais al mén que
tingui tantes farmacies. Es el liberalisme, i sempre manat
per les families. Tot es fa malament, tot es fa per tapar la
vanitat. I és un poble i els que som d’aqui i no pertanyem a
l'equip ho veiem des de fora, i veus que s’esta fent malament
pels resultats.” (Andreu, 56, andorra fill d’espanyols)
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“Els andorrans de soca-rel tenim una manera de pensari els
nous andorrans tenen una altra, i com ens estan superant en
ntmero... Molts politics que hi ha avui al Consell General,
dirigint el pais, no venen d’'una soca-rel. [...] Comencant per
la llengua, entre ells parlen castella. [...] No som d’obrir les
cases. Si que Andorra ha sigut sempre una societat patriar-
cal, i ho segueix sent. Una cosa és la que es veu i l'altra és
la que és. Son usos i costums. Costa moltissim canviar una
manera de pensar després de centenars d’anys de tradicio.”
(Alfred, 53, andorra)

El 70% dels estrangers residents a Andorra considera que la soci-
etat andorrana és “molt tancada” o “més aviat tancada”. Aquesta
sensacio és predominant a tots els grups, i especialment accentu-
ada en el cas dels espanyols (74%), els europeus (76%) i els llati-
noamericans (79%).

La percepci6é majoritaria a tots els grups és que Andorra és una
societat “més aviat tancada”; I'opini6 suscita 'acord d’entre el 37
i el 54%, segons el grup. A partir d’aquesta sensacié majoritaria,
hi ha diferéncies de matisos. Catalans, espanyols, portuguesos,
francesos i asiatics la veuen una mica més oberta que els euro-
peus, els llatinoamericans i els africans.

A Taltra banda, molt pocs residents consideren que és una socie-
tat “molt oberta”. Els grups que més valoren I'obertura de la soci-
etat andorrana i opinen que és “molt oberta” o “més aviat oberta”
son els asiatics (43%), els portuguesos (37%) i els africans (31%).

La majoria d’enquestats (62%) considera que Andorra hauria de
ser una societat multicultural i plurilingiiistica. El percentatge és
similar al dels que consideren la societat andorrana “molt tan-
cada” o “més aviat tancada” (69,8%). La diversitat és percebuda
com un valor positiu. Els grups més incisius en aquest aspecte
son els asiatics i els africans (més del 90%).
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Quadre 7.3. Com hauria de ser la societat andorrana?
En gris, lopcié majoritaria en cada grup.

Amb predomini de Pluricultural i Sense definir,
la cultura propia plurilingiiistica Jja es veura

10. Andorrans 58,0% 26,0% 16,0%

21. A. Pares cat. 34,5% 52,7% 12,7%

22. A. Pares esp. 40,4% 44,2% 15,4%

23. A. Pares altr. 22,4% 63,3% 14,3%

30. Catalans 46,8% 45,7% 7,4%

40. Espanyols 18,2% 72,2% 9,5%

50. Portuguesos 24,1% 64,8% 10,9%

60. Francesos 20,0% 73,8% 6,1%

70. Europeus 17,6% 73,5% 8,8%

80. América LI. 18,3% 63,4% 18,3%

o1. Africa 3,1% 90,6% 6,2%

92. Asia 4,3% 91,3% 4,3%

MITJANA 27,1% 61,8% 11,1%

Font: enquesta propia / ARI

7.4. INTEGRACIO, IDENTITAT | PERTINENCA
Integracidé

Una part important dels estrangers consultats manifesten que
s’han pogut integrar sense problemes. Es més, opinen que no hi
ha problemes per integrar-se a la societat andorrana. La qliestié
és definir que s’entén per “integraci¢”. Si considerem la frase ja
citada de Fernandez Enguita i Terrén (2008), que consideraven
que “por integracion politica debemos entender la plena incor-
poracioén a la ciudadania”, aleshores és evident que la gran ma-
joria d’estrangers residents a Andorra no estan integrats, ates
que els és vetat el dret de participacié politica, entre d’altres.
Pero també podem considerar les reflexions, citades igualment,
de Paulo (2012), que considera la integraci6 com un procés “a
través del cual una persona es parte integrante de la sociedad
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a dos niveles: uno mas objetivo referido a la participacion en
estructuras como las actividades profesionales, instituciones
sociales y politicas y la adopcién de normas comunes (modelo
familiar, lengua, comportamientos sociales) y otro que es mas
subjetivo y toma la forma de desarrollo de un sentimiento de
pertenencia a una comunidad”. En aquest cas, podem entendre
que molts estrangers se sentin integrats quan estan convenguts
de pertanyer a la comunitat, fins i tot si no parlen la llengua ofi-
cial, no participen en institucions o no tenen una activitat pro-
fessional estable.

“Creo que [los portugueses] estan bien integrados. Muchos,
como mi hijo, que ha nacido aqui, son mas andorranos que
portugueses.” (Filipe, 43, portugues)

“Mot, je sais que je suis bien intégrée. Je fais des efforts pour
aller vers les gens, pour parler.” (Christine, 73, francesa)

“Soc una persona nouvinguda, que no parlava gairebé el ca-
tala, parlava més frances que catala perque era la llengua
que havia estudiat juntament amb el castelld, i al final és
factible [progressar], depen de la voluntat de la persona. Al
final he pogut fer servir la meva formacio de llicenciatura en
dret. Loportunitat que no em va donar el meu pais d'origen,
I'he tinguda aqui.” (Sonia, 49, espanyola)
Altres informants expressen dificultats per poder integrar-se,
per sentir-se membres de la comunitat. El sentiment d'inadap-
taci6 no és exclusiu dels immigrants; també es pot donar entre
andorrans si perceben que la societat no respon a les seves ex-
pectatives.

“No m’agrada viure a Andorra ni la societat andorrana, que
és molt classista i amb prejudicis.” (Aida, 26, andorrana)

“En general, penso que els estrangers estan ben acollits. El
que no trobo bé és que si una persona vol entrar amb re-
cursos baixos, que el facin fora. Penso que els hi haurien de
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donar oportunitats. Penso que, en aquest sentit, el Govern és
dur.” (Mair, 12, andorra fill d’estrangers)

“Después del tlltimo boom que ha venido del Perii, han ve-
nido muchos compatriotas a trabajar en la construccion.
Han habido un poco de abusos. Ha salido en toda la prensa.
Abusos de tipo laboral. La adaptacion no es solamente el
que llega, sino el que recibe.” (Lorenzo, 56, perua)

Finalment, altres informants reflexionen sobre les causes de la
falta d’integracio i les possibles solucions que s’hi poden aplicar.
La gran majoria d'opinions en aquesta linia apunten la doble di-
reccionalitat dels processos d’integracio: de I'immigrant cap a la
societat d’acollida i de la comunitat receptora cap al nouvingut.
D’aquesta orientacioé se’n deriva la necessitat expressada de con-
vergir en una societat plural i multicultural.

“La gent que ve de fora, hi ha alguns que no s’esforcen per
coneixer la culturailallengua d’aqui. Fan el seu grup. Aques-
ta falta d’integracio és perque a ells els hi costa apropar-se i
nosaltres a ells. Suposo. Els andorrans no ens apropem. Son
els temporers, marxen i aleshores ja no ens preocupem de
saber com son...” (Lucia, andorrana)

“Si Andorra vol participar a Europa ha d'obrir-se a la possibi-
litat de tenir una sinagoga, una mesquita..., a la llibertat de ser
«més que andorrans». [...] Els joves que surten a estudiar fora
d’Andorra viuen altres realitats i quan tornen porten aquest
bagatge, pero el Govern manté la mateixa aparenca i discurs
de ser monocultural. Sha de fer una «culturitzaci6 social»,
perque s’han de superar socialment els prejudicis sobre altres
cultures.” (Emily Rose, 23, andorrana filla d'estrangers)

Identitat

Més enlla dels processos d’integracio, hi ha el sentiment d’identi-
tat o pertinenca. El diccionari defineix la identitat com a “qualitat
d’identic”, és a dir, el sentiment de ser igual a la resta d’individus
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de la comunitat. Moncusi (2016) defensa que “els nacionalistes
imaginen la nacié com un individu col-lectiu, una mena de supe-
rorganisme amb anima, historia i desti que el fan tnic, encarnat
en forma de cultura”; en la ideologia politica d'un estat nacio, la
identitat nacional o cultural esta fermament lligada a la condici6
legal de ciutada. Aplicant aquest filtre, només serien andorrans
aquells que tenen la nacionalitat andorrana.

La realitat, pero, és que existeix un sentiment d’identitat vinculat
a la cultura i al valor referencial de la llengua, i aixo es produeix
tant en relaci6 amb la llengua i la cultura propies dAndorra com
en el fet multicultural de la societat andorrana. La constataci6
que molts residents se senten andorrans malgrat que no tenen la
nacionalitat, no coneixen el pais ni parlen catala ens indica que
hi ha una comunitat, real o imaginada, que té Andorra com a
territori pero que obeeix més a les normes de les societats globa-
litzades i multietniques que no a les de l'estat nacio, i que genera
sentiments d’identitat.

Gairebé la meitat dels ciutadans estrangers mantenen la identitat
del lloc d'origen. Aquest percentatge s’incrementa en el cas d’afri-
cans 1 asiatics, més distants culturalment, i minva en el cas dels
catalans, entre els quals hi ha més sentiment andorra que cata-
la. La identitat andorrana sembla que té relacié amb el temps de
residencia; les migracions més antigues presenten un grau més
alt d’identitat andorrana. La identitat andorrana atrau poc més
del 26% dels enquestats; té més forca entre catalans i espanyols,
pero molt poca entre asiatics, europeus i llatinoamericans, que
son també grups que se senten “d’un altre pais” en un percentatge
rellevant. Un cop més, els asiatics criden I'atenci6 perque es con-
sideren, en més d'un 30%, “d’Andorra” o “d’un altre pais i Andor-
ra’, quan en altres apartats no mostren interes per la nacionalitat
andorrana ni per la llengua catalana.

La dualitat identitaria, el sentiment de pertanyer a dues comu-
nitats alhora, té pocs adeptes (6,8%). Sembla, doncs, que resulta
dificil conciliar dues identitats simultaniament —com ser de dos
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equips de futbol alhora— i que els sentiments nacionals es pola-
ritzen sense crear zones intermedies en que les diferents iden-
titats puguin dialogar i adoptar formes hibrides. No és un tret
exclusiu dAndorra; Barrera (1985) pregunta a emigrants espa-
nyols a Catalunya sobre el seu sentiment d’identitat, i obté resul-
tats igualment baixos en les respostes de doble identitat: només
I'11,3% es declaren “las dos cosas” (de Catalunya i de la regi6 de
procedencia).

En un percentatge superior a la doble identitat, hi ha persones
que es declaren “sense identitat” o “del mén” (8,8%). Aquesta de-
claraci6 s'observa més en llatinoamericans, europeus i, en menor
mesura, portuguesos. Cal suposar que es tracta de persones que
renuncien a la seva identitat d'origen —perque ja fa molt de temps
que van marxar o perque no estan satisfetes amb la seva societat
original- i no volen assumir la identitat de la societat d’acolli-
da, bé per falta delements (coneixement del pais, domini de la
llengua, falta de papers...), bé perque predomina un sentiment de
provisionalitat que els determina a no vincular-se al territori on
resideixen, o bé per totes dues coses.

Laidentitat andorrana és un concepte que no sempre €s prou clar.
Per a alguns, no té prou elements culturals comuns que puguin
aglutinar els residents; per a d’altres, la identitat és una condicié
monolitica que preserva el pais d'ingeréncies externes.

“Hi ha molta dispersi6 social en aquest sentit. No hi ha co-
munitat, sentiment de pertinenca, no hi ha un factor comu
que pugui tenir la gent a nivell cultural.” (Nuri, andorrana)

“Landorra té por al canvi. Si ja estem bé aixi, per qué to-
car-ho? Estem molt bé aixi. Ho maneguem nosaltres i tot el
que es decideix, es decideix a casa. Ens esta molt bé, tenir
fronteres. Estem encantats de tenir fronteres perque és un
mur de contencid. Fronteres si, és 'inica manera de prote-
gir-nos de les tempestes que venen del nord i del sud. [...]
Aix0 és el mal: copiar models de paisos, nord i sud, que no
funcionen. Falta visi6 de futur. Som petits, ens hem de com-
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parar amb els petits i hem de fer el que fan els petits. Som
diferents. I sap greu que ens vulguin fer canviar la mentali-
tat.” (Alfred, 53, andorra)

Per a una bona part dels entrevistats, la identitat andorrana és
més un sentiment que una condici6 juridica. Amb matisos, influ-
éncies i connexions amb la comunitat d’origen, moltes persones
han interioritzat plenament la seva vida a Andorra fins a sentir-se
part del pais.

‘Jo em sento andorra. Vaig venir amb 15 anys, sortia amb
amics, fills d'espanyols pero andorrans, i hi havia un senti-
ment andorra, tot i que la majoria havien nascut a la Seu. A
I'eépoca, quan la mare estava a punt de parir, l'enviaven a la
Seu.” (Guillem, 57, catala)

“Em sento andorrana i a més a més aquesta sensacio la tinc
quan torno, tinc la sensaci6 de tornar a casa. Abans, quan
anava a Extremadura, sentia que entrava a casa. Ara ja no
tinc aquesta sensacio, siné que la tinc quan creuo la frontera
del riu Runer cap aqui.” (Sonia, 49, espanyola)

“Digamos que me siento orgulloso de... Me siento andorra-
no. Pero si, digamos que yo soy portugués nacido alla. Me
siento del mundo, pero digamos que nadie me toque la ban-
dera, y actualmente la bandera es Andorra. Si alguien vi-
ene a hablar mal de Andorra, me ofende. Me ofendo.” (José
Antonio, 40, portugues)

El fenomen de la dualitat identitaria, comentat abans, se sol re-
soldre amb un doble sentiment d’identitat més que no amb una
identitat hibrida. Per a molts, les dues identitats poden ser com-
patibles. De fet, molts immigrants relaten els episodis del procés
d’integraci6 en que sén considerats estrangers a Andorra i an-
dorrans al seu pais dorigen. La duplicitat pot ser transitoria, un
estadi intermedi entre una identitat i l'altra, o pot ser assumida
com una condicié permanent a la qual s’arriba a través d'un di-
aleg entre les dues formes de vida. Per a alguns, la duplicitat és
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causada per la contradiccio entre una experiencia de molts anys
residint a Andorra i les dificultats per accedir a la nacionalitat.

D’altra banda, els sentiments d’identitat multiple han estat iden-
tificats per diversos estudis recents sobre poblaci6 jove migrada.
Roca (2013) els observa en joves d'origen immigrant a Catalunya:
“Els resultats indiquen que desenvolupen una identitat cultural
flexible, oberta i multiple que els permet afrontar situacions de
discriminaci6 per origen i classe social. Tenen una gran capacitat
d’adaptacio a contextos multiculturals i es vinculen amb elements
de la cultura familiar i de la societat on creixen com a persones.
Les situacions de discriminacio, que alguns pateixen, impacten
en les seves identitats i pertinences, pero elaboren estratégies de
superacio i de resisténcia.”

“No em sento andorrana. La meva sang és Russia. Pero quan
vaig a Russia em diuen «No eres d’aqui!» A ver, jo me sen-
tiria andorrana quan els andorranos m’accepten a mi, com
emigrant que ha aportat una part de la meva vida, la meva
feina. Quizds a mitges. [...] Quan surto d’Andorra, trobo a
faltar.” (Masha, 48, russa)

“Ahora mismo no sé de dénde me siento. Ciudadana del
mundo, pero cuando me preguntan, digo Paraguay porque
al final es mi casa. Pero cuando voy alli, es muy diferente
porque tengo las culturas de aqui, el acento me ha cambia-
do, la mentalidad.” (Gianina, 36, paraguaiana)

“A mi m’agradaria ser andorra perque he estudiat aqui. Me
sento més andorra, la mare és de I'india pero m’he criat a
Andorra. Per a mi, la mare és la Terra i la dona és Andor-
ra. La meva mare ha dit que després del casament, Andorra
m’ha donat el pa i el vi. Antes de la mort, m’agradaria fer-me
andorra.” (Rajid, 52, indi)

D’altres informants, en canvi, no se senten andorrans. En alguns
casos perque no han desenvolupat prou el sentiment de pertinen-
ca a la societat d'acollida; per a d’altres, el sentiment d’identitat
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envers la comunitat dorigen és massa intens per renunciar-hi.
Finalment, hi ha qui se sent “ciutada del mon” i es desvincula
de qualsevol sentiment de pertinenca a un col-lectiu. En aquest
debat, les dificultats per a la integracio, la discriminaci6 i el clas-
sisme hi tenen un paper important.

“No me siento andorrano. Si no eres, no eres. Me gusta es-
tar aqui, vivir aqui, es como si fuera mi propio pais...” (Ma-
nuel Angel, 69, gallec)

“Jo em sento espanyola. Em van fer una entrevista i vaig dir
que em sento espanyola i que em faré andorrana quan deixin
la doble nacionalitat. Jo no penso renunciar a la meva nacio-
nalitat. Jo no vull fer la picaresca [d'obtenir fraudulentament
la doble nacionalitat].” (Marisa, 63, espanyola)

“No em sento andorra, pero defenso Andorra. Andorra per
a mi representa un renéixer i aqui he apres a estimar-me. El
mon en el que avui visc és un mén més andorra que xile.”
(Jorge, 38, xile)

El procés d’'assumpci6 d’'una identitat manté una correlacié amb
els anys de residéencia al pais, com és logic. En principi, la iden-
titat andorrana augmenta amb el temps d’estada, pero aquesta
progressi6 no és lineal i, sobretot, triga molt a iniciar-se. Es poc
probable (13,7%) que es produeixi abans dels vint anys de resi-
déncia, que és el termini establert legalment per accedir a la na-
cionalitat. Abans d’aquest temps, 'assumpci6é de la identitat an-
dorrana només es produeix amb certa rellevancia entre catalans.
En el millor dels casos, després de 40 anys de residencia només la
meitat els estrangers se senten andorrans. Es evident que existeix
un conflicte de cohesi6 social en que la plena ciutadania no és
exercida per bona part de la poblaci6.

Val la pena destacar que la gran majoria d’estrangers (80%) ne-
cessita, de mitjana, un minim de vint anys per considerar-se
andorrans, cosa que contrasta molt amb els estudis esmentats
en altres apartats, que situen entre cinc i set anys el periode per
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assolir una bona competeéncia oral en la llengua del pais d’acolli-
da. Vint anys és el periode de residéncia normalment obligato-
ri per obtenir la nacionalitat andorrana, i és forca probable que
molts informants associin “identitat” amb “nacionalitat”. Tot i
aixo, el percentatge principal d’assoliment de la identitat andor-
rana (50%) se situa a partir dels 40 anys de residencia. D’acord
amb aixo, els processos d’identitat a Andorra tenen lloc a una in-
tensitat extremament baixa; convindria preguntar-se quin és el
concepte d’“identitat” predominant i quina tangibilitat té per als
residents. Les dades ressenyades aqui apunten un distanciament
molt pronunciat entre els sentiments de pertinenca a Andorraila
residencia dels ciutadans.

Quadpre 7.4. Identitat andorrana per temps de residéncia
Percentatge d’estrangers en cada tram temporal de residéncia que se senten andorrans.
En gris, valors superiors a la mitjana total.

0-19anys 20-39anys 40anysi+ Total

30. Catalans 27,7% 42,4% 56,0% 40,4%
40. Espanyols 10,2% 19,5% 54,9% 30,6%
50. Portuguesos 13,1% 28,8% 50,0% 24,1%
60. Francesos 11,1% 36,0% 23,0% 23,0%
70. Europeus 11,7% 26,6% 0,0%* 17,6%
80. America L1 14,7% 27,7% 33,3% 18,3%
o1. Africa 0,0% 35,7% 50,0% 21,8%
92. Asia 6,6% 0,0% 100% 13,0%
MITJANA 13,7% 29,2% 50,0%

* Cap dels europeus enquestats ha declarat viure a Andorra des de fa més de 40 anys.
Font: enquesta propia / ARI

7.5. IDENTITAT | LLENGUA CATALANA

També s’ha preguntat als enquestats sobre la influéncia de la im-
migracio en el manteniment i I'as de la llengua catalana a Andor-
ra. La relacio entre les dues preguntes és clara, ja que la llengua
sol considerar-se un element essencial de la identitat. Bastardas
(2007) i, més tard, Riera (2011) insisteixen en el doble vessant de
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les llengiies com a instruments comunicatius i com a elements
d’identitat i pertinenca. Fer servir la llengua o menystenir-la té
uns efectes clars en la construcci6 de la identitat. Bastardas de-
fineix clarament el concepte de “por identitaria”, que pot portar
persones i grups a revisar i modificar les seves pautes culturals i
lingiiistiques tenint en compte el comportament dels altres grups
en societats mixtes i la possible sensaci6 de perdua de la llengua
i de la identitat propies:

“La «identitat» propia portara la persona a identificar-se amb
determinats models culturals, simbolics i de conducta, que
prendran un valor preeminent, i que aspirara a conservar i de-
senvolupar. Si creu que aquests models poden trontollar pel fet
de canvis politics i/o poblacionals, per exemple, I'individu amb
alt grau d’identitat pot emprendre accions per tal d’evitar que
els canvis temuts prosperin i poder aconseguir aixi que sigui
possible el manteniment dels elements fonamentals de la seva
identificaci6 col-lectiva. A la inversa, també pot ocorrer que, si
els contextos en qué la persona viu es manifesten no solament
molt antagonics a les seves pressuposicions identitaries, sind
clarament dificils de poder-los canviar, sigui la persona la que
faci passes cap a una revisio de les seves representacions col-lec-
tives, amb les conseqiiéncies corresponents en el pla dels com-
portaments. [...] En molts casos, doncs, la llengua propia pren-
dra una significacio col-lectiva molt important, i es convertira
en objecte simbolicament preuat i valorat, més enlla de la seva
utilitat practica en la comunicacié quotidiana. Podra esdevenir
nucli central de la configuraci6 de la identitat grupal. [...] Els
canvis identitaris i els canvis en els comportaments lingiiistics
poden anar, doncs, forga lligats i interrelacionats. Si la identitat
col-lectiva —relacional- és autopercebuda en termes negatius
respecte de l'altra identitat alternativa i en conflicte, la llengua
del grup pot adquirir també aquesta sociosignificaci6é negativa i
portar els membres del grup a anar-ne abandonant 1'as. Les ide-
es i els sentiments sobre la llengua i sobre la identitat semblen
anar molt sovint de bracet.”
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S’ha preguntat si 'augment de la immigracio6 fara que a Andorra
es perdi la llengua catalana. La resposta majoritaria és negati-
va, pero és interessant observar com hi ha grups d'estrangers
(catalans, francesos, asiatics) més preocupats per la salut del
catala que els mateixos andorrans. En tot cas, s'observa que en
tots els grups etnolingiiistics hi ha una constatacio6 evident, que
oscil-la entre el 30 i el 60%, dels efectes negatius de 'augment
migratori sobre la conservaci6 i difusio de la llengua catalana a
Andorra.

Els més preocupats per la llengua ho solen estar també per la
identitat, i el grup d’andorrans concedeix la mateixa importan-
cia a totes dues qiiestions. La incertesa pel futur del llengua és
sempre superior a la preocupacio per la possible pérdua d’identi-
tat andorrana. Destaca, novament, el cas dels asiatics, que son el
col-lectiu que menys parla la llengua oficial del pais i, alhora, el
més convengut que I'augment de la immigracié suposara la per-
dua del catala a Andorra; la distancia que assenyalen entre les
dues qiiestions fa pensar que aquest col-lectiu té un concepte de
la identitat andorrana molt allunyat de la llengua catalana, tot el
contrari que els andorrans.

La percepcié de la llengua

Com viu la poblacié d’Andorra el fet lingiiistic en una perspectiva
general? Quina salut té, a parer dels veins? Que es pot o s’ha de
fer per garantir-ne la supervivencia i el seu paper com a llengua
d’identitat a Andorra? En les entrevistes s’han recollit opinions
en tots els sentits. De vegades la llengua és tractada com un sim-
ple fet comunicatiu, en qué el més important és entendre’s entre
persones (per exemple, amb els clients). En altres casos, la per-
cepcid dels informants posa en evidencia la vinculacio existent i
indestriable entre llengua i identitat.

Per a algunes persones enquestades, el catala no corre perill a An-
dorra. Solen basar les seves afirmacions en la constatacio que “els
joves el parlen” i que “el Govern protegeix la llengua”. Laugment
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de la immigracio o el predomini social del castella no representen
amenaces per a aquest sector. La gran majoria de persones que
mantenen 'optimisme son andorranes.

“Hi ha qui diu que el catala esta amenacat. Jo no ho crec.
Mentre Govern el vagi mantenint i 'anem parlant, no hi ha
perill. Govern fa esforcos i es treballa molt en aquest tema.”
(Isabel, 52, andorrana)

“Jo crec que la [llengua] majoritaria és el castella. El catala
no esta amenacat, pero al carrer sents parlar més el castella,
si. I aix0 va creixent.” (Sara, 51, andorrana filla d’estrangers)

Un altre sector dels informants es mostra esceptic o indiferent
respecte a I'is de la llengua catalana a Andorra. Per a alguns, la
tria de llengua no és important o bé cal adaptar-se a la llengua
dels altres, especialment dels turistes. Hi ha també qui dubta
de la rellevancia del catala o fins i tot qui veu inconvenients en
el fet d’'usar-lo. Novament son els andorrans els qui més es pro-
nuncien en contra de donar un impuls al catala per guanyar es-
pais d’ts.

“A mi m’agrada que si vaig en un pais i no conec I'idioma,
si em parlen en un idioma que jo conec o amb el meu propi
m’agradara molt més, llavors et sents més ben rebut. I com
a pais que som de cara al turisme, d’entrada viure bé els que
estem aqui dintre i donar moltes oportunitats als que vin-
guin de fora, acollir-los bé i parlar el seu idioma.” (Lluis, 62,
andorra fill de catalans)

“Lingtliisticament també el catala s’utilitza com una manera
de separar territori (nosaltres som els d’aqui)” (Pere Joan,
52, catala)

Altres informants expressen la seva preocupacio pel futur del ca-
tala a Andorra. Perceben un retrocés en I'ts i, sovint, una ame-
naga per part d’altres llengiies que han incrementat la seva pre-
sencia amb la immigraci6 dels darrers anys. Els catalanoparlants
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son els que més veuen el risc de perdua d’'as, i de vegades no com-
parteixen l'opini6 que és la llengua utilitzada pels joves.

“Has de fomentar el catala perque si no, es perdra. Aqui a
Andorra, almenys s’esta perdent. Estaria bé que tothom tin-
guessi el coneixement.” (Hodei, 21, andorra fill d’espanyols)

“Yo diria que [en el aspecto lingiiistico y cultural] iremos a
peor. No olvidemos como va con la lengua. Por eso decia,
en menos de cincuenta anos, si no ponen mano, se podria
perder.” (José Antonio, 40, portugues)

Per acabar, una part important dels enquestats creu que caldria
prendre mesures per revertir el retrocés en 1is de la llengua.
Entre els arguments que s'invoquen, destaca la consideraci6 de
“llengua oficial” (és a dir, amb un estatus legal) i la practicitat del
catala per progressar professionalment i socialment.

“On a la chance que la plupart comprend ou parle le francais
ou le castellano. Mais, on va pas négliger, oublier, effacer que
la langue officielle est le catalan.” (Bahia, 45, algeriana)

“Jo soc castellanoparlant, pero si haig de parlar catala, el
parlo. No esta bé que no t’atenguin en catala, que és la llen-
gua oficial. El que no entenc és que quan contracten a una
persona no li donen les eines per entendre. Si vens aqui a
treballar i et diuen que l'idioma oficial és el catala, tu ma-
teixa, si vols conservar aquesta feina i vols seguir aqui, t’has
d’activar. Si no volen aprendre, que marxin. Jo de moment,
no conec a ningu que es negui. Si que em diuen «em costa
molt», «em fa vergonya»... Perque a mi em costa parlar cata-
la un huevo, pero que haig de fer! Si vens a un pais a treba-
llar, has de respondre.” (Marisa, 63, espanyola)

“Tendriamos que hablar en cataldn y asi nos entenderia-
mos todos.” (Carmen, 60, espanyola)
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CONCLUSIONS






1. CARACTERITZACIO DELS GRUPS
ETNOLINGUISTICS A ANDORRA

En aquest estudi s’ha intentat observar la realitat sociolingiiis-
tica dAndorra prenent com a base la seva composicié etnica i
lingiiistica, de particular importancia en un pais constituit molt
majoritariament per persones que tenen els dos progenitors nas-
cuts a l'estranger. Aquest fet, i la diversitat dels origens dels seus
habitants, fa que Andorra sigui avui dia un mosaic de cultures i
de llengiies. “Diversos origens” significa diversitat de processos
migratoris, dexpectatives de vida, de categoritzacions socials
i economiques, de visions del moén i de la societat, d’estructu-
res familiars, de xarxes de relacions... S’ha vist en el treball de
camp que les identitats no s6n monolitiques, sin6 que poden ser
compostes, hibrides, duals, multiples o fluctuants, en funci6 del
context i els interessos de cada persona en cada moment, pero
l'observacio dels diferents col-lectius ens pot ajudar a saber si hi
ha patrons de conducta, heréncies culturals, interessos comuns o
pautes grupals que orienten els diferents comportaments socials,
culturals i lingiiistics en una societat complexa com I'andorrana.
S’indica entre parentesis el percentatge aproximat sobre la pobla-
ci6 total, un calcul aproximat d’elaboracié propia fet a partir de
les dades de I'enquesta propia / ARI, les dades estadistiques ofici-
als sobre nacionalitat i treballs de camp d’estudis sociolingiiistics
fets a Andorra entre 2000 i 2010.
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1.1. ANDORRANS (11%)

A efectes d’aquest estudi, s’han considerat “andorranes” les per-
sones nascudes a Andorra amb un o els dos progenitors nascuts
també a Andorra. Aixo vol dir que hi ha un nombre important
de ciutadans amb nacionalitat andorrana que no és inclos dins
aquest grup, perque tenen els dos progenitors estrangers o per-
que han adquirit la nacionalitat per “naturalitzaci6” o matrimoni.
El 96% tenen la nacionalitat andorrana, i la resta mantenen la na-
cionalitat espanyola d'un dels seus pares. En realitat, la immen-
sa majoria dels “andorrans” tenen un progenitor fora i vincles
familiars a l'estranger, particularment a Catalunya i a Espanya.
Ponderant els resultats de 'enquesta amb les dades estadistiques
oficials sobre nacionalitat i origen, es pot calcular que els mem-
bres d’aquest grup representen al voltant de 1'11% de la poblaci6
d’Andorra.

En el cas dels andorrans, el procés migratori és invers als de la
resta de grups: hi ha un important moviment d’emigraci6 cap a
altres paisos. Els andorrans tenen un alt nivell de formacio, el
més alt de tots els grups després dels europeus de l'est. Gairebé
la meitat (46%) té estudis universitaris, que, a més, ha obtingut a
Catalunya o Franga, pero en molts casos Andorra no pot oferir un
lloc de treball adequat a aquesta alta qualificacio, que si que pot
trobar ocupaci6 als paisos veins. D’aquesta manera es produeix
una marxa de treballadors qualificats que dificilment retornaran.

Es un grup de poblaci6 jove; la meitat dels enquestats “andor-
rans” té menys de 35 anys, i també tenen menys fills que la mit-
jana. Com és logic, formen families més extenses que els altres
grups, pero donen menys importancia a la parella, probablement
perque ja tenen altres llagos familiars i no tenen un interes espe-
cial perque sigui del seu mateix origen; només el 37% ho son. La
seva llengua materna és el catala en el 82% dels casos i el castella
en el 24%; 1'as del castella, pero, creix fins al 52% dins la familia,
a causa dels vincles familiars que estableixen al llarg de la vida
amb membres d’altres grups. Amb els amics utilitzen el catala

308



molt majoritariament (94%), pero també el castella en un percen-
tatge molt alt (82%).

El 100% dels andorrans tenen bona competencia oral en cata-
14, adquirida a casa i a I'escola. La majoria ha estudiat a 'Escola
Francesa; fa décades, hi havia la creenca popular que el sistema
educatiu frances donava qualitat i prestigi, i 'Escola Espanyola
era menyspreada pels autoctons, que la relegaven a 'ambit dels
immigrants. En segon lloc, els andorrans aposten per I'Escola
Congregacional (religiosa, financada per I'Estat), de llarga tradi-
ci6 al pais. Aquesta és l'opci6 preferida per als seus fills, seguida
de ’'Andorrana (el sistema educatiu més jove) i la Francesa; 'Es-
panyola continua sense tenir poder d’atraccié. Tanmateix, tot i
que la preferencia és l'escola en catala, aquesta tria es troba per
sota dels coneixements de catala del grup (100%) i de I's del ca-
tala en Pambit familiar (82%); només el 68% dels “andorrans”
porten els seus fills a escoles en catala.

Una bona part dels andorrans perceben el fet cultural andorra
com una part de la cultura catalana, sobre la base de la llengua i
dels trets compartits: el calendari festiu, la gastronomia, els es-
pais de comunicaci6 i relacio... Tot i aix9, hi introdueixen mati-
sos, com algunes singularitats locals o la pertinenca a un subam-
bit cultural pirinenc. Malgrat que el seu nivell de coneixements
del catala és del 100%, el seu coneixement del pais (geografia,
historia, institucions...) és només del 50%. Aparentment, el pro-
grama de Formacié Andorrana que s'imparteix a les escoles no és
suficient; a les escoles en catala, el coneixement del pais només és
assolit per un 30-40% dels alumnes, pero aixo només preocupa a
un 40% dels andorrans. El consum cultural en catala dels andor-
rans és inferior al dels catalans, i es diversifica forca entre catala,
castella, frances i anglés, amb un predomini clar del castella; la
impressio general és que els andorrans graviten a l'orbita cultural
d’Espanya.

Les rendes més altes, en general, corresponen a andorrans,
juntament amb els europeus occidentals: només un 18% cobra
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menys de 2.000 euros al mes (renda familiar). La majoria tenen
I'habitatge en propietat, a diferencia de la resta de grups. El seu
sector principal d'ocupacié és 'Administracioé puablica, que fins
ara ha donat preferéncia d’accés als nacionals andorrans, i en se-
gon lloc el comerc. Pocs andorrans es declaren directius o pro-
pietaris, pero un sospitds 16% s’inscriu a l'epigraf “altres” sense
especificar, cosa que fa pensar en activitats lligades al patrimoni;
en entrevistes s’ha constatat l'existéncia dun segment important
d’andorrans que en el seu moment va vendre terrenys a immobi-
liaries o comercos i ara gaudeix les rendes d’aquell capital. Els qui
treballen en llocs qualificats (professionals, tecnics, administra-
tius) son el doble que els que ocupen llocs poc o gens qualificats,
cosa que situa els andorrans en un nivell socioeconomic alt, en
general.

A la feina es relacionen sobretot amb catalans, pero també amb
espanyols, portuguesos i francesos, i utilitzen el catala, en primer
lloc, i el castella en segon lloc. El 100% dels andorrans creu que
el coneixement del catala hauria de ser obligatori per treballar
a Andorra; dos tercos opinen que en tots els llocs de treball i un
terc, només en alguns sectors. Hi ha en els andorrans, en situa-
cions de confrontaci6 publica amb altres llengiies, una pauta de
comportament que incita a 'assimilacio o claudicaci6 davant els
interlocutors castellanoparlants (i en menor mesura, francofons),
possiblement perqué no hi ha una percepcio de perill per al valor
simbolic i referencial de la llengua propia, que es considera pre-
servat per l'actuaci6 de I'Estat; no es posa en discussio, doncs, el
marc identitari en que es produeix la interaccio.

Son recelosos respecte a la possible participacio dels estrangers
en les eleccions: mentre que la seva opini6 és favorable per a les
eleccions comunals, la majoria es mostra contraria a deixar que
votin a les generals, possiblement perque aquestes estan més re-
lacionades amb la identitat nacional. Cap dels entrevistats no ha
fet acusacions de corrupcio al grup que ostenta el poder, pero si
que son freqiients les acusacions d’amiguisme o nepotisme.
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Una bona part dels andorrans entrevistats es manifesta decebuda
per una situaci6 general del pais que consideren en decadencia.
Hi ha un cert consens a considerar que el desenvolupament del
model economic s’ha fet sense prou garanties de sostenibilitat,
que s’ha esgotat el sol edificable i que s’estan produint aglomera-
cions urbanes no desitjades. Alguns també veuen en 'augment de
la immigraci6 una amenaca per a l'estabilitat d’Andorra. Respec-
te al futur, la majoria d’andorrans creuen que hauria de predomi-
nar la cultura propia i no el multiculturalisme. Es I'inic grup que
considera que la immigraci6 significa una perdua d’identitat per a
Andorra més que un enriquiment, i que pot arribar a provocar la
perdua de la llengua catalana. Tanmateix, quan sén entrevistats,
els andorrans no troben que la llengua catalana estigui amenaca-
da, i el motiu, novament, és que “I'Estat la protegeix”. Hi torna a
haver una identificaci6 entre llengua i identitat.

1.2. NOUS ANDORRANS (32%)

Els mal anomenats “immigrants de segona generacié” —no han
migrat mai— son aquelles persones nascudes i criades a Andorra
(o arribades abans dels 3 anys d’edat) amb els dos progenitors
estrangers. Per a aquest estudi tenen una importancia especial, ja
que configuren una identitat a mig cami entre la dels seus grups
d’origen i 'andorrana; la majoria han rebut influxos de la comu-
nitat dels pares, especialment en 'ambit familiar, i de la comuni-
tat andorrana durant el seu procés descolaritzaci6. Després de
la Constitucio de 1993, son la primera generacié que accedeix a
la nacionalitat de forma generalitzada i exerceix drets com el de
vot. La seva observacio, i el calibratge del seu grau d’assimila-
ci6 a la nova comunitat, pot aportar orientacions sobre el model
de desenvolupament futur de la ciutadania andorrana. De cara
a aquesta caracteritzacio, s’han establert tres subgrups atenent
lorigen dels pares: nous andorrans dorigen catala, d’'origen es-
panyol i “altres” (el 80% dels quals son fills de portuguesos, i la
resta, majoritariament francesos).
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Nous andorrans d’origen catala (11%)

El 87% ja tenen la nacionalitat andorrana, que obtenen perque
han nascut a Andorra i hi han acabat l'educaci6 obligatoria. Prop
d’un 13% mantenen la nacionalitat espanyola com els seus pares,
que és una opci6 que se’ls ofereix. La majoria (60%) considera
que coneixer el catala és necessari per viure a Andorra, i un per-
centatge similar (53%) troba important el coneixement de la llen-
gua per a la integracio6 dels nouvinguts. Per als fills de catalans, el
catala és més necessari que per als mateixos andorrans, cosa que
indica un alt grau d’integracio6 a la comunitat andorrana.

Els fills de catalans s6n un subgrup jove: el 23,6% dels enques-
tats té entre 18 i 25 anys, el mateix percentatge que tenen els més
grans de 55 anys. No son, pero, tan joves com els andorrans. Com
en tots els andorrans, la taxa de natalitat és molt baixa i molt
inferior a la d’altres grups. Un percentatge important viu amb els
pares, fet logic si es té en compte que no han estat separats de les
families per cap procés migratori. Quan busquen parella, pro-
curen que sigui dorigen andorra, espanyol o catala, per aquest
ordre. Estableixen més vincles familiars amb catalans que amb
andorrans, pels seus origens. La seva llengua materna és el catala
en un percentatge més alt que els mateixos andorrans, i aquesta
és també la seva primera llengua familiar, molt per sobre del cas-
tellaiel frances. Més del 90% de les seves amistats son andorrans
o catalans, i amb qui tenen menys amistats son els magribins, els
europeus occidentals i els filipins. Amb els amics utilitzen catala
i castella gairebé a parts iguals, amb un lleu predomini del catala.
Per a ells, tenir amistats andorranes és “poc important” per a la
integraci6 al pais. En definitiva, els fills de catalans utilitzen més
el catala amb la familia i els amics que no amb els pares, cosa que
també indicaria un nivell alt d’integraci6 al pais.

Aquest subgrup té un nivell de formaci6é més alt que els seus pa-
res; el 98% té cicles superiors a l'escolaritat obligatoria, pel 83%
dels seus progenitors. No arriben a tenir, pero, la qualificaci6 uni-
versitaria dels andorrans. Tots ells tenen una bona competencia

312



oral en catala, adquirida a la familia i a I'escola. Com els andor-
rans, han estudiat sobretot a 'Escola Francesa, i no han tingut
tanta tendencia a estudiar a la Congregacional. Per als fills tam-
bé prefereixen I'Escola Francesa, seguida de la Congregacional.
LEscola Andorrana no els atreu particularment, i '’Espanyola en-
cara menys. Tot i que el 89% utilitza el catala en I'ambit familiar,
només el 45% tria una escola en catala per als seus fills; tot indica
que prioritzen altres criteris no vinculats a la identitat.

Només un 32% diu que té un bon coneixement de la historia, la
geografia i les institucions d’Andorra, malgrat que s’han educat
a Andorra i han estudiat aquesta matéria durant forca anys. El
22% no creu important aquest coneixement de cara a la integra-
ci6 al pais. Per a ells, el més important per integrar-se és parlar
catala. Prefereixen llegir en castella abans que en catala, la seva
musica preferida és en castella i en angles, pero son els que més
videojocs en catala consumeixen. A la televisi6 i a Internet, pre-
domina el castella per sobre del catala.

Els fills de catalans tenen un nivell de renda alt, superior al dels
seus progenitors i al dels mateixos andorrans. Al contrari que els
andorrans, viuen de lloguer molt majoritariament. Com la majo-
ria dels grups catalanoparlants, treballen sobretot a '’Adminis-
tracié puablica, i la seva dedicaci6 al comerg esta per sota de la
mitjana. Una bona part son técnics o professionals qualificats, o
dependents d’hostaleria i comerg. El 70% creu que tenir la nacio-
nalitat andorrana és “for¢a” o “poc” important per a la integracioé
dels immigrants, pero un percentatge similar esta a favor que els
estrangers puguin votar a les eleccions comunals i a les generals.
Amb I'’Administraci6 es relacionen sempre en catala i, en casos
puntuals, en catala i castella.

Larea geografica que els crea més simpatia és Catalunya, la terra
dels seus pares, una mica més que Andorra i que Espanya. Molts
(20%) també manifesten cert rebuig a alguns grups etnolingiiis-
tics, especialment magribins i llatinoamericans, pero també
negres i portuguesos. Al contrari que els seus pares, els fills de
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catalans creuen majoritariament que Andorra hauria de ser una
societat multicultural i multilingiie; la gran majoria pensa que la
immigraci6 suposa un enriquiment per a Andorra, i no creuen
que pugui provocar la perdua de la llengua catalana.

Fills d’espanyols (11%)

Son les persones nascudes i educades a Andorra (o que hi han
arribat abans dels 3 anys) que tenen tots dos progenitors d’ori-
gen espanyol. S’hi inclouen també els que tenen algun progenitor
nascut a Catalunya, si la seva llengua materna o paterna és el cas-
tella. E1 94% té el castella com a llengua materna, i alguns també
el catala. El 75% tenen la nacionalitat andorrana, i el 25% conser-
ven l'espanyola. Com els altres immigrants de segona generacio,
pero de manera més accentuada, se situen a cavall de dues iden-
titats grupals: mantenen fortes pautes culturals dels seus pares,
pero ja adopten actituds i comportaments propis de la ciutadania
andorrana. Mantenen contactes amb la terra dels seus pares i, de
fet, tendeixen a buscar la parella en el mateix grup d’espanyols
o entre llatinoamericans, a part de I'entorn andorra. Les seves
relacions familiars es produeixen més en 'ambit espanyol que en
l'andorra; en el 96% dels casos hi utilitzen el castella, pero un
44% hi incorpora el catala.

Tenen edats més altes, en general, que els altres “nous andorrans™;
més de la meitat tenen entre 25 i 45 anys, i només un 7% té més
de 55 anys. Tenen relacions d’amistat amb catalans, espanyols i
portuguesos, i no s’avenen gaire amb europeus occidentals, fi-
lipins i magrebins. Amb els amics utilitzen el castella, més que
amb la familia, pero també el catala. La gran majoria dels fills
d’espanyols tenen estudis secundaris postobligatoris, i en aixo
superen ampliament el perfil dels seus pares, pero no arriben a
tenir tanta qualificacié universitaria com els fills de catalans o els
fills de portuguesos. El 96% sap parlar bé el catala, competen-
cia adquirida a l'escola i molt poc a la familia. Gairebé la meitat
(48%) han estudiat a 'Escola Espanyola, pero ara només el 10%
hi porten els fills; la majoria emigren a I'Escola Andorrana o la
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Congregacional. La deserci6 de ’'Escola Espanyola per part del
seus principals usuaris potencials és més que notable, i té a veure
amb els processos d’adquisici6é d’identitat dins la societat d’acolli-
da: en aquest subgrup, la tria d’escola en catala (63%) supera de
molt I'as del catala a 'ambit familiar (44%).

El seu nivell de renda és similar al dels seus pares, malgrat que
tenen un nivell d’estudis més alt; un 30% tenen ingressos fa-
miliars inferiors als 2.000 euros (un 35% els seus progenitors).
El 71% viu en habitatges de lloguer, i la gran majoria considera
I'habitatge el principal problema que tenen a Andorra, tot i que
ells ja han nascut al pais i han viscut a casa dels seus pares, a
diferéncia de molts grups d'immigrants. La majoria (36%) treba-
llen com a administratius a ’Administracio, i en segon lloc com
a dependents o cambrers (28%). A causa del seu enquadrament
majoritari dins 'Administraci6 pablica, en I'ambit laboral utilit-
zen més el catala (92%) que el castella (77%). La majoria creu que
hauria de ser obligatori el coneixement del catala per treballar a
Andorra en qualsevol ambit, pero d'una manera més timida que
els andorrans i els catalans. Quan van a comprar, fan servir cata-
la i castella a parts iguals (83%-79%).

Tenir la nacionalitat andorrana és poc important a ’hora d’inte-
grar-se, segons els andorrans fills d’espanyols, pero la gran majo-
ria estan a favor que els estrangers puguin votar a les eleccions co-
munals i generals; en aquesta opini6 coincideixen amb els altres
subgrups d'immigrants de segona generaci6. En la seva relaci6
amb '’Administraci6 utilitzen el catala, pero en un 10% dels casos
fan servir el castella, molt menys que els seus progenitors (40%).
El grup amb el qual mostren més afinitat és el dels espanyols,
seguit d'andorrans i catalans; els portuguesos els desperten més
simpatia que els francesos. Els fills despanyols son el grup que
mostra més rebuig a altres col-lectius; un 44% no voldria de vei
algun membre de certs grups. Amb diferencia, la comunitat que
més refusen és la marroquina (30%).

315



Andorrans fills d’“altres” (10%)

El subgrup inclou tant fills de portuguesos (75%) com fills d'im-
migrants d’altres nacionalitats. El 57% tenen nacionalitat andor-
rana; el 26%, portuguesa; el 8% francesa i el 6%, espanyola. Es,
dels immigrants de segona generacid, el subgrup menys integrat
a les pautes de comportament cultural i lingiiistic dels andorrans
i, alhora, el que presenta més signes de multiculturalisme i mul-
tilingtiisme. Per les dades aportades a I'enquesta, constitueixen
un col-lectiu singular amb una identitat molt diferenciada de la
dels seus progenitors. El fet que la majoria tingui com a llengua
materna el portugueés, pero que també hagi apres el castella dins
lambit familiar i el catala, el frances i 'angles a l'escola, els ha
convertit en persones molt versatils en diferents llengiies i amb
una identitat distanciada tant dels seus origens —fugint de l'es-
tigma— com de la comunitat d’acollida —que no assimilen bé—,
malgrat que encara reprodueixin certes pautes dels seus pares,
com lorientaci6 laboral.

Es el collectiu més jove dels enquestats: el 67% té menys de 35
anys, i només un 2% en té més de 55. Un de cada tres té parella,
que en la majoria dels casos és d’Andorra o de Portugal, pero no
de Catalunya. El mateix passa amb les seves relacions familiars.
La seva llengua familiar és el castella o el portugués; en aquest
ambit, utilitzen menys el catala que els fills d'espanyols. Els fills
de portuguesos solen patir un desarrelament lingiiistic (allo que
Bourdieu anomenava “violéncia simbolica”) per part dels seus
pares, que molt sovint prefereixen parlar-los i educar-los en cas-
tella per habituar-los a un context social en que el portugues és
considerat irrellevant i per evitar-los I'estigmatitzacioé a que estan
sotmesos molts portuguesos a Andorra; de fet, s’han observat ca-
sos en que els entrevistats oculten els seus cognoms portuguesos.

Amb els amics utilitzen més el castella que el catala, encara que
el 92% té plena competencia oral en catala, adquirida a I'escola.
El 95% té estudis postobligatoris i superiors, molt per sobre del
grup dels portuguesos, pero hi ha una petita bossa (8%) que no
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parla bé el catala malgrat que I'’ha estudiat en l'etapa escolar obli-
gatoria. La meitat dels membres d’aquest subgrup ha estudiat a
I'Escola Francesa; apuntar-hi els fills era una practica molt comu-
na entre immigrants portuguesos. Ara ells continuen la mateixa
practica amb els seus fills: el 39% els hi porten. De manera poc
notable, pero, les preferéncies per I’Escola Francesa i per 'Espa-
nyola van perdent pes en aquest col-lectiu en benefici de 'Escola
Andorrana ila Congregacional. Lopcio de I'escola en catala (33%)
té menys adeptes que I'ts del catala en familia (40%).

Es el collectiu en qué apareixen més opinions que consideren
“gens important” participar en la vida social andorrana per sen-
tir-s’hi integrat, tot i que el 88% declara que assisteix a “algunes”
o “moltes” festes propies del pais i un 30% pertany a alguna asso-
ciacid, un dels nivells més alts de tots els grups. Son també, dels
escolaritzats a Andorra, els que menys coneixements tenen del
seu entorn, i els que menys importancia hi donen.

El collectiu té un nivell de renda familiar mitja, molt similar al
dels portuguesos: el 53% se situa entre els 2.000 i els 5.000 eu-
ros/mes. La gran majoria (82%) viu en regim de lloguer. Contra-
riament a la resta de grups catalanoparlants, no treballen a '’Ad-
ministraci6 publica, malgrat que per nacionalitat i competencies
lingiiistiques hi tenen preferéncia. Es el grup més dedicat al co-
merg i son, sobretot (37%), dependents i cambrers —en qué poden
aplicar bé les seves habilitats idiomatiques— i, en menor mesura,
técnics i professionals i també treballadors de feines poc quali-
ficades, com els portuguesos. En I'ambit laboral son el grup més
poliglot i arriben a parlar significativament (més d’'un 25%) fins
a cinc llengiies, amb un predomini clar del castella. Creuen que
el catala només s’hauria d’exigir en certs sectors laborals. Quan
van a comprar parlen molt prioritariament el catala, pero també
el castella.

El 67% creu que tenir la nacionalitat andorrana és “poc” o “gens”
important de cara a la integraci6 al pais. Son el grup més par-
tidari del dret de vot dels estrangers a les eleccions comunals
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(90%), pero per a les eleccions generals ja no ho veuen tan clar
(63%). Quan es relacionen amb 'Administracio, ho fan majorita-
riament en catala, pero un 22% hi barreja castella i portugues, en
diferents combinacions. Els grups que els generen més simpatia
son els espanyols, els portuguesos i els andorrans, i els francesos
abans que els catalans.

1.3. CATALANS (12%)

El grup inclou els residents nascuts a Catalunya o a I'area lingiiis-
tica del catala si la seva llengua materna és el catala. El 77% té
la nacionalitat espanyola, i el 22%, 'andorrana. Es un dels grups
etnolingiiistics més homogenis: el 99% sap parlar catala, el 94%
el té com a llengua familiar i el 99% se sent integrat a Andorra. La
majoria fa més de vint anys que hi viu, i el grup presenta una taxa
d’envelliment molt alta: el 48% té més de 55 anys. La immigracio
catalana a Andorra ha arribat principalment per dues vies: d'una
banda, per les relacions historiques dAndorra amb les comar-
ques de I'Alt Urgell, la Cerdanya i el Pallars (i, per extensio, amb
el Pla de Lleida), que han fomentat multitud d’intercanvis econo-
mics, culturals i familiars; d'una altra banda, bona part dels ca-
talans residents a Andorra son professionals o tecnics qualificats
que han vingut atrets per una oferta de treball ben remunerada,
a PAdministracio publica o a 'empresa privada. La competéencia
lingiiistica els ha afavorit en la seva promoci6 laboral. Mantenen
contactes freqlients amb el pais d'origen i gairebé tots hi van sem-
pre que poden, per la proximitat. Els catalans son el grup que
troba més necessari coneixer el catala per viure a Andorra.

El 60% dels catalans a Andorra viu sol o amb la parella, que bus-
ca majoritariament en el seu mateix grup, i sense fills. El 88%
de les seves relacions familiars son amb catalans, pero també en
tenen amb espanyols i andorrans. La llengua materna de gairebé
tots els membres del grup és el catala, i la seva llengua familiar,
també; de fet, son els que més usen el catala en aquest ambit.
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Els catalans a Andorra tenen un nivell de formaci6 alt: el 83% han
fet estudis postobligatoris, i el 30% té estudis universitaris, pero
també hi ha un petit percentatge de catalans (2%) sense estudis,
probablement de I'ambit rural. La majoria de catalans porten els
seus fills a 'Escola Andorrana, que té un model educatiu molt
similar a l'escola ptblica catalana, o a la Congregacional (religio-
sa), que també té tradici6 a Catalunya i també és en catala. No se
senten atrets, en canvi, per 'Escola Espanyola ni per la Francesa.

El 84% considera “molt” o “for¢a” important participar en la vida
social d’Andorra per integrar-s’hi, pero no soén dels col-lectius
que més assisteixen a festes propies dAndorra; un 23% pertany
a alguna associacio, per sobre de la mitjana. Amb els andorrans
viuen una relacié de germanor, pels valors culturals i lingliistics
compartits, i de desconfianca, pels recels i les rivalitats histori-
ques entre els dos paisos. Son els que més videojocs en catala
consumeixen, pero fan les cerques a Internet més en castella que
en catala. Tot i aixo, és el grup que fa més consum cultural en
catala.

Tenen un nivell de renda mitja-baix: el 51% se situa entre els
1.200 euros del salari minim i els 3.000 euros mensuals de renda
familiar. Malgrat aixo, un nombre important ha accedit a 'habi-
tatge en propietat, segurament pels vincles antics amb Andorra,
que els han facilitat un cert arrelament. Més del 80% se senten
personalment satisfets de viure a Andorra. Els catalans treba-
llen sobretot al comerc i a 'Administracié pablica, per les facili-
tats amb l'idioma. La seva principal ocupacio és de dependents o
cambrers, pero hi ha uns importants percentatges de técnics i ad-
ministratius i una bossa considerable de jubilats (24%), resultat
d’unes migracions antigues. La gran majoria creu que caldria fer
obligatori el coneixement de catala per a qualsevol lloc de treball.
Quan van a comprar fan servir el catala gairebé sempre, pero de
vegades el combinen amb el castella.

La majoria de catalans a Andorra considera “molt” o “forca” im-
J
portant la nacionalitat per a la integracid; son clars partidaris de
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la participaci6 dels estrangers en les eleccions comunals, pero no
tant en les eleccions generals, més relacionades amb la identi-
tat andorrana. En les comunicacions amb I’Administracié només
utilitzen el catala. Tot i que molts andorrans marquen diferencies
amb els catalans, per a una bona part dels residents no hi ha di-
feréncies visibles entre uns i altres excepte l'estatus social, una
mica més elevat en el cas dels andorrans. Hi ha més catalans que
se senten andorrans (40%) que catalans (34%); son el grup es-
tranger més assimilat a la identitat andorrana. Després dels an-
dorrans, son els que més creuen que la immigracié pot suposar
una pérdua de la identitat andorrana (32%) i una amenaca per a
la llengua catalana (59%).

1.4. ESPANYOLS (15%)

Son els nascuts a Espanya (exclosos els “catalans”). E1 87% tenen
la nacionalitat espanyola, i un 11% I’han canviada per 'andorra-
na. El 96% tenen el castella com a llengua materna, i el 4% res-
tant son parlants de gallec. Bona part dels espanyols a Andorra
pertanyen a migracions antigues, dels anys setanta i vuitanta: el
60% fa més de vint anys que hi viuen, i van venir per treballar al
sector del comerc i del turisme, com a dependents o cambrers. El
92% mantenen contactes regulars amb el seu pais, i el 75% hi van
sempre que poden. Son el grup més envellit: el 55% té més de 55
anys i el 28% so6n jubilats. Només el 6% és més jove de 35 anys,
cosa que indica que I'emigracié espanyola a Andorra s’ha aturat
a causa de l'equiparacio de les condicions de vida entre Andorra
i Espanya. Entre els espanyols que tenen bona competéncia oral
en catala, el 85% ha necessitat més de deu anys de residencia a
Andorra per aconseguir-ho. El 54% dels espanyols residents a
Andorra parlen bé el catala, i el 50% se senten “forca integrats” al
pais. Tots ells parlen castella amb els amics, pero la meitat també
hi incorporen el catala, mai exclusivament. La majoria d’ells bus-
quen la parella en el mateix grup etnolingiiistic espanyol, i també
entre llatinoamericans.

320



Els espanyols, juntament amb els portuguesos, sén els que pre-
senten un nivell més baix d’estudis: el 38% no ha anat més enlla
de l'educaci6 primaria i els graduats universitaris son menys del
20%. El 80% parlen “una mica” o “bé” el catala, pero el 20% no
el sap parlar gens. Les relacions socials son la seva principal font
d’aprenentatge del catala, i en segon lloc 'ambit laboral. Només
el 15% ja ha fet en algun moment un curs de catala, i el 9% té
intencions de continuar-hi. Els seus fills es reparteixen a parts
gairebé iguals entre 'Escola Espanyola, la Francesa, 'Andorrana
ila Congregacional, per aquest ordre. La tria de l'escola en cata-
1a (44%) supera el percentatge d’is del catala a I'ambit familiar
(23%), pero no el seu nivell de coneixements del catala.

El seu nivell de renda familiar és mitja-baix, una mica per sota
del que tenen els catalans perque hi ha una bossa important d’'es-
panyols (15%) que tenen ingressos inferiors al salari minim. Tot i
aixo, el 79% creu que ha millorat la seva situaci6 personal des que
viu a Andorra. Els espanyols a Andorra es dediquen molt majo-
ritariament al comerg, ’hoteleria i la restauracio, on fan de cam-
brers i dependents (el 30% d’ells), pero també son el sector amb
més jubilats (28%) a causa de l'antiguitat de la immigraci6 es-
panyola. Una part significativa (12%) sén propietaris de negocis
o empreses. Son, juntament amb catalans i llatinoamericans, el
col-lectiu que menys utilitza a la feina llengiies diferents del cata-
lai el castella. Els espanyols creuen que el coneixement del catala
hauria de ser obligatori a I'ambit laboral, pero es divideixen entre
els qui pensen que ho hauria de ser en tots els llocs de treball i els
qui ho limitarien a alguns sectors. Quan van a comprar, utilitzen
el castella (79%) pero també el catala (57%).

Per a un 63% dels espanyols, tenir la nacionalitat andorrana és
“poc” o “gens” important per integrar-s’hi. De fet, només un 11%
d’ells té el passaport andorra, tot i que més del 50% podria sol-li-
citar-lo perque fa més de vint anys que viu al Principat. Aquest
fet s’explica en part per la percepci6 que és més ttil un passaport
de la Uni6 Europea per la mobilitat que possibilita, pero també
en part hi ha un sentiment d’adscripci6 identitaria: per obtenir la
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nacionalitat andorrana cal renunciar a 'anterior. Quan han de fer
gestions a ’Administracio, només el 50% s’hi adreca en catala; la
resta ho fa en castella o mesclant catala i castella.

En general, els espanyols a Andorra no s6n tan ben acceptats com
els andorrans o els catalans, pero ho sén més que els francesos i
els portuguesos i son, en conjunt, el grup que aixeca menys opini-
ons negatives. Son també el grup que pensa més majoritariament
que Andorra és una societat “més aviat tancada” (un 0% creu que
és “molt oberta”) i una gran majoria creu que hauria de ser multi-
cultural i plurilingiiistica. La majoria, pero, no adquireix aquest
sentiment d’identitat andorrana fins que no hi ha viscut 40 anys.
El 81% creu que la immigracio6 enriqueix la identitat d’Andorra, i
el 56% esta convencut que no suposa una amenaca greu per a la
llengua catalana.

1.5. PORTUGUESOS (11%)

Es un dels grups més homogenis: tenen pares portuguesos en el
99% dels casos i la seva llengua materna és el portugues en el
100% dels casos. Tot i aix0, han fet alguns mestissatges amb ga-
llecs per motius de proximitat geografica i amb francesos a causa
de migracions precedents a Franca. Comencen a arribar a Andor-
ra cap a la meitat dels anys vuitanta, en una epoca de desenvolu-
pament economic i dobertura de fronteres. La majoria provenen
del nord de Portugal, de les zones de Tras-os-Montes i Alto Min-
ho, proximes a Espanya, per la qual cosa molts ja tenen algunes
nocions de castella —per contacte directe o a través del gallec—
quan arriben a Andorra. Al contrari que altres grups, la majoria
ja hi tenien familia quan van arribar, de manera que s’han pogut
establir en grups d’acollida. Es també una migracié envellida: el
58% fa més de vint anys que viu a Andorra i hi ha pocs joves, pero
també hi ha pocs jubilats: entre portuguesos hi ha la consigna
de tornar a Portugal després de la jubilacid, esperonats pels alts
preus de I'habitatge i la migradesa de les pensions; de fet, solen
estalviar durant tota la seva vida laboral per comprar-se una casa
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al seu pais. Actualment el flux migratori de Portugal a Andorra
s’ha aturat per I'evoluci6 positiva de 'economia i el benestar soci-
al a Portugal; tot plegat fa que la poblaci6 portuguesa a Andorra
estigui minvant.

El 60% es continuen considerant portuguesos, i inicament un 4%
s’ha acollit a la nacionalitat andorrana malgrat que un 58% podia
fer-ho; en el seu cas, pesa la llei portuguesa 37/1981, que impe-
deix la recuperacio de la nacionalitat un cop s’hi ha renunciat. El
24% se sent andorra, pero només un 34% se sent “molt” integrat a
Andorra, i un significatiu 6% diu que no s’hi sent “gens” integrat.
El 42% té bona competéncia oral en catala, pero un tret singular
de la immigracié portuguesa és que cap no aconsegueix aquesta
competéncia abans dels deu anys de residéncia. Es un temps que
solen dedicar a adquirir competéncies en castella com a llengua
relacional. Tendeixen a constituir families com a nuclis estables;
el 72% té fills i el 68% viu amb la parella, que normalment també
és una persona portuguesa, pero de vegades espanyola o andor-
rana. En 'ambit familiar, parlen portugues en el 91% dels casos,
amb un alt percentatge de presencia del castella.

Els portuguesos a Andorra tenen un nivell de renda mitja-baix;
la majoria té ingressos familiars entre els 1.200 i els 3.000 euros/
mes; només un 4% guanya més de 5.000 euros i un escas 18%
té 'habitatge en propietat. Tot i aixd, son els que més satisfets es
mostren per la millora de la seva vida des que van arribar a An-
dorra, després dels asiatics. Es dediquen sobretot al comerc i a la
industria o a la construccio; el 66% sén dependents o cambrers
o bé obrers poc qualificats. Els portuguesos creuen que el catala
només hauria de ser obligatori en alguns sectors laborals. Quan
van a comprar, utilitzen gairebé sempre el castella i, a molta dis-
tancia, el catala i el portugues.

Tenen un nivell d’estudis baix: el 38% té estudis primaris i només
el 9% té qualificacié universitaria. El 79% ha apres catala en les
xarxes de relacions socials i a la feina, pero son reticents a fer cur-
sos i al seu ambit familiar no es parla catala. Majoritariament no
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tenen intencions d'estudiar catala perque consideren que amb el
castella ja en tenen prou. Els seus fills van, sobretot i per sobre de
la mitjana, a I'Escola Francesa, que és percebuda com un centre
prestigiés on podran aprendre bé el frances. En segon lloc trien
I’Andorrana, i molt pocs opten per les escoles catoliques. En ge-
neral, la tria d’escola en catala és superior al nivell d’as del catala
a casa, pero els seus coneixements de catala els permeten seguir
I'ensenyament dels fills.

Només un 4% coneix bé la geografia, la historia i les institucions
d’Andorra. Per a ells, el més important per integrar-se és parlar
catala. Segueixen els mitjans de comunicacio i la televisié de Por-
tugal, pero encara més l'espanyola. Son els que més confessen
que no llegeixen (27%), i quan ho fan és en castella més que no en
portugues. El col-lectiu de portuguesos esta molt d’acord a par-
ticipar en les eleccions comunals i generals a Andorra, malgrat
que molt pocs han sollicitat la nacionalitat andorrana. Les seves
simpaties principals sén per a Andorra, Espanya i Franca, per
aquest ordre; Catalunya queda en un cinque lloc si hi comptem
el seu pais, Portugal. A Andorra, els portuguesos recullen forca
opinions positives (41%) com a col-lectiu, pero també forca de ne-
gatives (32%).

1.6. FRANCESOS (5%)

Es un altre dels grups més homogenis pel que fa a la identitat; el
92% conserva la nacionalitat francesa i el 54% se sent frances,
pero molt heterogeni pel que fa a interessos. Hi ha un segment
que prové de mobilitats historiques entre 'Arieja —i, en un sentit
més extens, Occitania— i Andorra, un ambit de relacions comer-
cials que encara es manté; una bona part parla occita, pero es
tendeix a ocultar en public per l'estigmatitzacio a que esta sot-
mesa aquesta llengua a Franca. Una altra part son empresaris i
emprenedors que proven de fer negocis a Andorra pel seu comp-
te; la majoria s’instal-len al Pas de la Casa, on hi ha centres co-
mercials molt orientats al pablic frances. Un segment important
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son els jubilats que s’estableixen a Andorra cercant tranquil-litat
i qualitat de vida. Un altre sector son els mestres i professors de
I'Escola Francesa, que també constitueixen un col-lectiu impor-
tant. Els darrers anys s’ha produit un corrent migratori que fuig
de Franca pel deteriorament del benestar social al seu pais (se-
guretat, sanitat, problemes ecologics, cohesio social...). Aquesta
diversitat d’interessos genera fluxos regulars d’immigracio.

Molts ja tenien amics quan van arribar a Andorra, pero molt
pocs hi tenien familiars. Com els espanyols, tenen tendencia a
mantenir actituds monolingiies, i a Andorra es veuen afavorits
pel fet que la majoria d’autoctons té competencia oral en fran-
cés, ja que s’estudia a totes les escoles. Els francesos creuen que
comunicar-se en catala és “forca important” per integrar-se,
pero que el catala només és necessari en alguns ambits. Un 41%
se sent integrat a Andorra, i un 6% no s’hi sent gens, el per-
centatge més alt de tots els grups. També com els espanyols,
triguen molt a adquirir un bon coneixement de catala: els que
hi viuen des de fa més de 20 anys el parlen bé en més d'un 70%,
pero en els periodes anteriors només un 10% arriba a tenir com-
peténcia oral.

Es un collectiu envellit: el 47% té més de 55 anys, i només el 12%
té de 18 a 35 anys. Els francesos a Andorra no tenen associacions
que els agrupin per fer activitats comunes; la difusio de la cultura
francesa és sempre a carrec de '’Ambaixada francesa, que fa una
programacié anual d’actes culturals en frances forca completa.
De fet, a Andorra els francesos son considerats molt individualis-
tes i poc propensos a establir relacions entre ells per 'heteroge-
neitat del col-lectiu.

El seu nivell educatiu és molt alt: el 95% té estudis postobligatoris
iun 29% —com els catalans— és graduat universitari. El 72% par-
la “bé” o “una mica” el catala; I'han apres en les seves relacions
socials, a la feina o en cursos. Els francesos son el collectiu més
favorable a seguir cursos de catala per a adults. Logicament, do-
nen prioritat a 'Escola Francesa en la tria educativa per als fills,
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pero una part important es decanta per ’Escola Andorrana; els
altres models educatius no els susciten interes.

Tenen un nivell de renda mitja-alt, situat entre els 2.000 i els
5.000 euros de renda familiar mensual, i un 37% té I'’habitatge
en propietat, un percentatge important a Andorra, pero s6on un
dels col-lectius més insatisfets de la seva experiéncia personal a
Andorra: un 25% creu que no ha millorat personalment des que
va arribar. La seva dedicaci6 principal, de manera destacada, és
als sectors de I'hoteleria i restauracio i al comerg. La majoria sén
dependents o cambrers, pero també és el grup que té més direc-
tius i propietaris de negocis. A la feina utilitzen el frances en el
68% dels casos, cosa que indica un alt grau de manteniment de la
llengua, i també el castella i el catala, per aquest ordre. Els fran-
cesos creuen que el catala només hauria de ser obligatori en certs
sectors. Quan van a comprar, utilitzen en primer lloc el frances, i
després el castella i el catala.

La majoria de francesos considera poc important tenir la naci-
onalitat andorrana per sentir-se integrat a Andorra. Aproven la
participacio dels estrangers en les eleccions comunals, pero no en
les generals, possiblement perque aquest ambit afecta elements
identitaris al voltant de la pertinenca al pais que per a ells sén
molt importants. Quan es relacionen amb 'Administracié pabli-
ca, en la meitat dels casos ho fan en catala; en l'altra meitat, en
frances (14%), castella o una barreja de llengiies.

El territori pel qual mostren més simpaties és Andorra, i després
Catalunya. Curiosament, Franca ocupa el quart lloc en les seves
preferéncies. Es un grup que expressa forca rebuig a altres po-
bles, sobretot pel Magrib i I'Africa negra. La seva autopercepcio
com a grup etnolingiiistic es veu superada per l'acceptaci6 real
que li dispensen els altres grups; és un dels col-lectius més ben
valorats.
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1.7. EUROPEUS (5%)

Es un grup heterogeni constituit per ciutadans dels estats euro-
peus tret de Franca, Espanya, Portugal i, és clar, Andorra. En
aquest estudi, quan ha estat necessari perque oferien dades subs-
tancialment diferents, s’ha separat en dos subgrups: europeus
occidentals, en qué la majoria son britanics pero també hi ha
italians, alemanys, suecs, neerlandesos, noruecs, danesos, etc.,
i europeus orientals, en que la majoria s6on russos pero també
ucrainesos, bielorussos, polonesos, romanesos i moldaus, etc.

Les migracions d’Europa occidental sén prolongades en el temps,
i la majoria tenen de 20 a 35 anys de residencia; un 29% tenen
més de 65 anys d'edat. Les de 'Europa de I'Est, en canvi, son molt
recents; el 70% tenen menys de 10 anys de residéncia i no n’hi
ha cap de més de 20 anys. En un percentatge notable han vingut
buscant qualitat de vida i en molts casos, atrets pels avantatges
fiscals que concedeix el Govern. S6n una migraci6 de primera ge-
neracio: son el grup que menys persones coneixia quan van ar-
ribar i el que menys familiars hi tenia. Mantenen contactes amb
els seus paisos d’origen, pero només la meitat (56%) hi va sempre
que pot; un 21% encara no té expectatives creades sobre la seva
permanencia al pais. En definitiva, la majoria tenen projectes mi-
gratoris poc consolidats.

El 59% viuen sols o amb la parella; més de la meitat no té fills. Un
44% té parella, pero son el grup que menys s’aparella amb per-
sones del seu mateix origen (26%); la majoria de les parelles sén
d’altres paisos europeus, de manera que és freqiient que visquin
en ambients familiars bilingiies. Les seves llengiies familiars son,
a parts iguals, la propia del seu pais, el castella i I'angles —en eu-
ropeus orientals, sempre és la del seu pais, amb una forta presen-
cia del castella. El catala és molt poc present en 'ambit familiar
i amb les amistats. A ’hora de fer amics, son els menys fidels al
grup i es relacionen molt amb altres grups, especialment cata-
lans, espanyols i també francesos (els occidentals) o portuguesos
(els orientals).
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Els europeus residents a Andorra tenen un nivell de formaci6é
molt alt; tots tenen estudis postobligatoris, i el 70% dels orien-
tals tenen grau universitari. Tot i aixo, la majoria (56%) coneixen
“poc” o “gens” la geografia, la historia i les institucions d’Andor-
ra, i tenen poca competencia oral en catala; només el 33% dels
occidentals i el 20% dels orientals el saben parlar bé. La gran
majoria (79%) 'aprenen en les seves relacions socials o a la feina.
En l'educaci6 dels seus fills, es decanten per I'Escola Andorra-
na i la Francesa; I'Espanyola no els atrau gens i la religiosa, poc.
Una part considerable dels britanics establerts a Andorra duen
els seus fills al British College (privat, considerat d’elit) i alguns, a
internats anglesos durant tot el curs.

Participen poc en la vida cultural d’Andorra; el 82% només as-
sisteixen a “alguna” o “cap” festa propia del pais. Tenen, pero,
un alt grau d’associacionisme; molts formen part d’associacions
d’immigrants, especialment anglofones o russofones. Precisa-
ment britanics i russos sén mal vistos per una part de la poblacié
andorrana per les seves reticencies a participar en la vida social
(molts son teletreballadors) i perque alguns prefereixen reclou-
re’s en cercles tancats de compatriotes. Els europeus a Andorra
son el grup que més segueix els mitjans de comunicaci6 del seu
pais (73%). Llegeixen molt en anglés (els occidentals) i en “altres
llengiies” (eslaves) els orientals, i poc en catala o en castella.

Els europeus occidentals tenen un nivell de renda mitja-alt; cap
no declara ingressos inferiors al salari minim i un 8% esta per
sobre dels 5.000 euros mensuals de renda familiar. Els orientals,
en canvi, presenten una renda mitjana-baixa: el 10% se situen per
sota dels 1.200 euros mensuals i cap no declara guanys per sobre
dels 3.000 euros. De tota manera, cal posar en qiiestié aquestes
dades; en les entrevistes s’ha pogut comprovar que una part dels
europeus orientals instal-lats a Andorra es dediquen a les finan-
ces o0 a negocis d'inversio i es beneficien del tracte fiscal del pais.
El 100% dels orientals i el 67% dels occidentals viuen en regim de
lloguer. La majoria (62%) creu que el catala només hauria de ser
obligatori en determinats sectors.
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Molt pocs europeus residents a Andorra tenen la nacionalitat an-
dorrana: només un 8% dels occidentals i cap dels orientals; de
fet, entre el 611 el 68% ho consideren “poc” o “gens” important
per integrar-se. Els occidentals intenten adrecar-se a ’Adminis-
traci6 publica en catala en un 70% dels casos, pero el 25% ho fa
en castella i el 5% en altres llenglies (angles, sobretot); els ori-
entals utilitzen el castella en el 90% dels casos i només el 10%
s’hi adreca Gnicament en catala, malgrat que el 20% hi té bona
competencia oral.

Ni els occidentals ni els orientals son dels grups més ben consi-
derats, pero especialment els orientals reben una acceptacié molt
baixa, molt per sota de la seva autopercepcio. Per les informa-
cions obtingudes en entrevistes, els motius sén diversos: el fet
de ser una migraci6 nova amb una llengua i cultura distants i
sovint inaccessible; la identificacio estereotipada que fan algunes
persones dels europeus orientals com a negociants implicats en
negocis terbols; I'associacio, també estereotipada i obsoleta, dels
paisos de I'Est amb el comunisme; i, darrerament, el conflicte
bellic a Ucraina, que ha suscitat reaccions contra els ciutadans
russos. El 86% dels europeus consideren que Andorra és una so-
cietat “molt tancada” o “més aviat tancada”, i son dels que menys
creuen que hauria de ser una societat “amb predomini de la cul-
tura propia”. Molt pocs europeus se senten andorrans (17%); en
canvi, un significatiu 14% es considera “ciutada del moén”.

En resum, els ciutadans europeus a Andorra sén un col-lectiu poc
integrat en la societat d’acollida. Aixo0 és degut en part al fet que
els seus interessos son molt particularitzats: molts son empre-
nedors autonoms que treballen a casa, d’altres sén jubilats que
busquen un retir “daurat”, d’altres son inversors o assessors més
connectats amb el seu pais que amb Andorra... En part, sobre-
tot entre britanics, hi ha una tendéencia a adoptar actituds mono-
lingiies en anglés a causa de '’hegemonia mundial de la cultura
anglosaxona. En el cas dels europeus de l'est, moltes vegades no
veuen reconeguda la seva qualificaci6 académica i han d’acceptar
feines per sota del seu nivell professional. Aixo i les dificultats
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idiomatiques fan que es crei una distancia entre autoctons i ciu-
tadans europeus, distancia que alimenta encara més els recels
entre uns grups i uns altres. Tant els britanics com els russos
estableixen xarxes de relacio en endogrups que parlen el seu idi-
oma i cultiven les cultures dels paisos d'origen. No pateixen una
discriminaci6 etnica o economica, pero les relacions amb els al-
tres grups son poc empatiques i fluides. Com a conseqiiéncia, el
seu sentiment de pertinenca a una identitat andorrana és feble.

1.8. LLATINOAMERICANS

El grup inclou tots els immigrants provinents de '’America Llati-
na, excepte els brasilers (que per llengua hem considerat portu-
guesos). Entre els llatinoamericans destaquen, per nombre, els
argentins (1.374) i, a molta distancia, els colombians (475), els
peruans (377) i els xilens (320). Les primeres migracions van ser
d’argentins de la zona de Bariloche (gran estaci6é hivernal), que
combinaven la feina a les estacions d’esqui de I'Argentina i dAn-
dorra, aprofitant l'alternanca dels hiverns. Amb el temps, s’ha
consolidat una colonia argentina i els darrers anys s’hi ha incor-
porat un corrent migratori del Pert, de treballadors contractats
en origen per al sector de la construccio, vist 'estancament de les
migracions portuguesa i espanyola.

Només el 8% dels immigrants llatinoamericans té la nacionali-
tat andorrana; cal tenir en compte, perd, que un percentatge im-
portant tenen passaport comunitari europeu perque han al-legat
antecedents familiars italians o espanyols. Una bona part de la
migraci6 llatinoamericana fuig d’'una situacié de precarietat ex-
trema al seu pais; en molts casos, l'estada a Andorra és temporal
com a pas previ a altres destinacions europees. El 88% creu que
saber catala és necessari per viure a Andorra, i el 84% ho troba
“molt” o “for¢a” important.

S6n un grup relativament jove; el 50% té entre 25 i 45 anys. Es el
grup que viu més en solitud, per les caracteristiques temporals
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de la seva migracio, el que menys viu en parella i el que més viu
“amb altres persones”, tret dels asiatics. La seva agrupacio tipi-
ca és la conviveéncia de compatriotes en un pis compartit mentre
dura la temporada. Quan tenen parella, és també llatinoamerica-
na o, a molta distancia, d'origen andorra. Hi ha forca associacions
d’immigrants llatinoamericans, molt actives, que funcionen com
a centres de suport mutu per trobar habitatge o feines comple-
mentaries o compartir recursos.

Contrariament al que indica la seva baixa qualificaci6 laboral,
els llatinoamericans a Andorra tenen un alt nivell de formacio;
practicament tots tenen estudis postobligatoris i el 34% tenen un
grau universitari. El 35% té bona competéncia oral en catala, que
ha apres a la seva xarxa de relacions socials, a la feina i en cursos
de catala per a adults. La seva disposici6 a continuar estudiant
catala és més alta que la d'europeus, francesos, portuguesos i es-
panyols. Per als fills, I'escola preferida és 'Andorrana, seguida a
molta distancia de 'Espanyola. La majoria (56%) coneix “poc” o
“gens” I'entorn geografic, historic i institucional d’Andorra, pero
aix0 només els sembla important a un 28%. Segueixen més els
mitjans de comunicacié d’Espanya que els del seu pais.

El nivell de renda dels llatinoamericans a Andorra és baix-mit-
ja, el més baix després declarat pels europeus de l'est; el 65% té
ingressos familiars inferiors als 3.000 euros/mes. Practicament
tots viuen en regim de lloguer. Tot i aixo, el 83% creu que la seva
situaci6 personal ha millorat des que viu a Andorra. La majoria
es dedica a I'hostaleria i al comer¢. Son dependents, cambrers,
recepcionistes d’hotel o treballadors de pistes d'esqui, i hi ha pe-
tits percentatges de tecnics i d'obrers poc qualificats. En general,
per al conjunt de residents, els llatinoamericans s6n percebuts
més negativament que positivament. Entre els motius hi pot ha-
ver l'alta temporalitat de la seva residencia a Andorra, que gene-
ra una falta de flux relacional amb els altres grups i d'implicaci6
amb la identitat andorrana. Per a ells (79%), la societat andorra-
na és “molt tancada” o “més aviat tancada”.
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1.9. RESTA DEL MON

Africans (4%)

El grup esta format majoritariament per magribins (marroquins
i, en forca menys quantitat, algerians i tunisians), a més d’algu-
nes persones originaries de I'Africa negra (Senegal i d’altres). Al-
guns han migrat a Andorra amb una etapa previa a Catalunya,
i d’altres han viscut abans a Franca. Una part d’aquest grup va
constituir una migracié antiga, els anys vuitanta, i avui dia és
un col-lectiu consolidat a Andorra. Per aixo el 50% fa més de 20
anys que viu a Andorra. Es I'inic grup que no declara els motius
laborals com la principal causa de la seva vinguda a Andorra; per
a la majoria, el primer motiu és la familia. Els africans, i especi-
alment els magribins, desenvolupen estrategies de migraci6 cen-
trades en la familia, que els permet construir ambits de relaci6 en
que troben seguretat, solidaritat i cooperacio6. El reagrupament
familiar és un recurs molt utilitzat; el 50% ja tenen familiars a
Andorra quan arriben, perd també son el grup que més decla-
ra coneixer “altres” persones a 'arribada. Gairebé tots mantenen
contactes amb el pais dorigen i el 90% hi va sempre que pot, la
xifra més alta de tots els grups excepte els asiatics. Es el col-lectiu
amb la percepcié més alta d'estar integrat, després dels catalans;
un 56% es considera “molt integrat” al pais.

La majoria (59%) se situa a la franja entre 35 i 55 anys, com cor-
respon a una migraci6 fluida, sense batzegades. Es el collectiu
amb més paternitat: el 81% té fills i molt pocs viuen sols. La seva
parella és gairebé sempre (78%) del seu mateix pais, i també les
relacions familiars que estableixen. La seva llengua materna és,
majoritariament, I'arab, pero també hi ha una part (28%) que de-
clara el frances per mestissatges amb ciutadans de 'antiga me-
tropoli i per processos de substitucio lingiiistica. En qualsevol
cas, en 'ambit familiar utilitzen molt més el castella que el catala.

El nivell d'estudis és forca alt; un 25% té formaci6é universitaria
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que la majoria de col-lectius estrangers. La majoria I'ha apres en
les seves relacions socials, pero una part considerable ha assistit
a cursos de catala per a adults. De fet, és el grup etnolingiiistic
que més clarament es pronuncia a favor de continuar estudiant
catala (50%). També és el grup que més clarament (73%) es de-
canta per 'Escola Francesa, ja que segueix els models pedago-
gics que s’apliquen als paisos del Magrib i IAfrica Occidental i és
en una llengua coneguda. Coneixer el pais, adaptar-se a l'estil de
vida d’Andorra i participar en la vida social son aspectes consi-
derats més importants que aprendre el catala. Segueixen els mit-
jans de comunicaci6 d’Andorra i també els francesos i els de la
seva Orbita cultural. Llegeixen en castella i en frances, molt més
que en catala o en arab.

El nivell de renda dels africans a Andorra és baix-mitja, una mica
superior al dels llatinoamericans i molt similar al dels espanyols;
el 65% se situa entre els 1.200 i els 3.000 euros/mes de renda
familiar. Un 16% té habitatge en propietat, un percentatge similar
al dels portuguesos. Els africans son el grup que es mostra més
insatisfet de la seva experiéncia a Andorra; el 28% creu que la
seva situaci6 no ha millorat des que va arribar. La majoria es de-
dica al comerg, I'hoteleria i la restauracio; son dependents i for-
men part del personal poc qualificat. Un 12% és propietari del seu
negoci, i hi ha un percentatge significatiu (18%) de jubilats, atesa
la prolongaci6 dels seus fluxos migratoris. Quan van a comprar
fan servir el castella, pero de vegades (44%) el catala i, menys, el
frances.

Es el collectiu estranger amb un percentatge més alt (28%) de
nacionalitzats andorrans, més que els catalans; en part, per la
relativa antiguitat de les migracions, que fa que hi hagi molts re-
sidents de llarga durada; en part, perque renunciar al seu pass-
aport original no els resulta un inconvenient excessiu tenint en
compte que no és de la Unié Europea i que és una practica molt
habitual entre la multitud de marroquins, algerians i senegalesos
que han emigrat a Europa. De fet, l'obtencié d’un passaport eu-
ropeu és vist sovint per la comunitat com una demostraci6 d’exit
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en l'aventura migratoria; un 41% considera “molt important” la
nacionalitat andorrana.

Es el grup que menys rebuig expressa per altres col-lectius i el
que més rebuig desperta entre la resta. En la fase d’entrevistes no
hem pogut recollir cap queixa concreta contra cap magribi, cosa
que fa pensar en un cimul d’estereotips i de discriminacions ba-
sades en la distancia cultural i el desconeixement, com passa en
altres paisos respecte a aquest col-lectiu. Ells consideren que la
societat andorrana és “més aviat tancada” i, decididament (91%),
creuen que hauria de ser multicultural i plurilingiiistica.

Asiatics (2%)

Es el grup en qué més pes tenen les motivacions laborals en la
decisi6 de fer la migracio; de fet, en alguns paisos asiatics com
les Filipines la practica de migrar i enviar remeses de divises a
les families en origen esta institucionalitzada i és fomentada per
I'Estat com una part rellevant de la seva economia. Les migraci-
ons d’asiatics a Andorra, que mai no han estat massives, es van
iniciar els anys vuitanta amb el desenvolupament del turisme.
Es el collectiu que més destaca la “millor assisténcia sanitaria”
en relacié amb el pais dorigen. Es també el grup que tenia més
gent coneguda quan va arribar, el 83%, i el que hi tenia més fami-
liars. No és, doncs, una migracié improvisada, sin6é que segueix
determinades estratégies d’arribada i instal-lacio, tot i que cons-
ta l'existéncia d'empreses de col-locacié especialitzades en ma
d’obra asiatica. Tots ells mantenen el contacte amb el seu pais
d’origen i hi van sempre que poden, normalment una vegada a
l'any. Els asiatics sén el grup etnolingiiistic més refractari al reco-
neixement del catala com a llengua societaria: el 35% creu que no
és “necessari”’ i el 52% considera que no és “important”. També és
el grup que se sent menys integrat a Andorra: només el 26% s’hi
sent “molt integrat”.

La gran majoria (83%) té entre 25 i 55 anys; hi ha molt poca gent
jove i pocs jubilats, que prefereixen tornar al pais d’origen. Molt
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pocs viuen sols o amb la parella; la majoria té fills i viu amb ells o
amb els pares, i un percentatge important (30%) amb “altres”, la
qual cosa fa pensar en xarxes socials, dins el mateix grup, d’aco-
llida i ajuda mutua i també en personal de servei domeéstic que
viu a casa de la familia amb qui treballa. En gairebé tots els casos
la parella és del mateix grup etnic, igual que les seves relacions
familiars; molt poques vegades estableixen vincles familiars amb
andorrans o espanyols. Un 43% declara que la seva llengua ma-
terna és l'angles, fruit de les relacions colonials o neocolonials
amb el Regne Unit i els Estats Units, pero la dada resulta poc cre-
ible i sembla més aviat una declaraci6 d’habilitats lingiiistiques
i un afany per posicionar-se en el quadre de les llengiies globals
o mainstream. En qualsevol cas, és el grup que menys utilitza el
catala en 'ambit familiar. Quan es relacionen amb amics, fan ser-
vir la seva llengua propia o bé el castella o 'angles, i practicament
mai el catala. En conjunt, el catala té una preseéncia practicament
nul-la en 'ambit endogrupal dels asiatics residents a Andorra.

El col-lectiu té un nivell destudis mitja, més alt que els portu-
guesos i més baix que els magribins. Només el 13% parla bé el
catala i un 35% no l'entén, el percentatge més alt de tots els grups.
Hi ha, clarament, una desconnexi6 entre els grups asiatics i la
llengua catalana, que no és percebuda com a necessaria ni com
a important. Tot indica que la principal estrategia adoptada per
aquest grup és la de mantenir distancies amb la societat andor-
rana en evitacio de conflictes; la no integraci6 és assumida i de-
fensada pels membres del grup per mantenir la seva identitat.
Es el grup que més es decanta per I'Escola Andorrana per als
seus fills, seguida de la Francesa; 'Espanyola i la Congregacional
no els atrauen gens. La tria d’escola en catala és gairebé total en
aquest grup, que paradoxalment és el que utilitza menys el catala
en l'ambit familiar. Assisteixen forca a les festes propies d’Andor-
ra, tot i que no s’involucren a organitzar-les. El 83% coneix “poc”
o “gens” 'entorn geografic, historic i institucional d’Andorra. Lle-
geixen en anglés, i una mica en castella. La musica que escolten
és gairebé tota en anglés o en castella.
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El seu nivell de renda és mitja-alt, entre 2.000 i 5.000 euros
mensuals de renda familiar, forca similar al dels andorrans, en-
cara que les seves families son més nombroses. Només un 12%
declara ingressos inferiors als 2.000 euros, tot i que hi ha un per-
centatge significatiu (30%) que prefereix no declarar els ingres-
sos que té. Malgrat que el 26% té ingressos superiors als 3.000
euros, el nombre de propietaris de ’habitatge propi no arriba al
9%. El 100% dels asiatics residents a Andorra considera que la
seva situacio personal ha millorat des que viuen al Principat. El
82% treballa als sectors de 'hostaleria, la restauraci6 i el comercg.
Son, sobretot, dependents, cambrers i treballadors de serveis
personals o formen part del personal poc qualificat, i un 17% so6n
propietaris dels seus negocis, el percentatge més alt després dels
francesos. Aixi com els indis s’han especialitzat en el comerc de
productes electronics, els filipins es concentren en treballs a les
cuines dels restaurants, per dificultats idiomatiques, i en el servei
domestic. A la feina es relacionen amb persones del seu mateix
grup éetnic i també amb catalans, pero principalment parlen en
castella i en anglés. Es el grup que es mostra més contrari a I'obli-
gatorietat de coneixer el catala per treballar a Andorra: només el
13% hi esta a favor, mentre que el 30% no l'exigiria enlloc. Quan
van a comprar, gairebé sempre utilitzen el castella.

Cap asiatic no s’ha acollit a la nacionalitat andorrana, malgrat que
el 37% podria fer-ho perque fa més de 20 anys que viu a Andorra
iel 26% se sent “molt integrat” a la societat andorrana. Més enlla
d’efectes practics o d'inconvenients per la perdua de la nacionalitat
(el 69% té intenci6 de quedar-se per sempre), tot indica que hi ha
una voluntat molt determinada de mantenir la identitat d'origen i
no substituir-la per una identitat andorrana. El 22% utilitza només
el catala en les seves relacions amb 'Administracio, i el 65% només
el castella. Filipins (43%) i indis (34%) reben bons percentatges
d’acceptaci6 per part dels altres grups, i poques opinions negati-
ves (22% 1 25%, respectivament). La gran majoria (83%) se sent
del pais dorigen o bé d’Andorra i el pais d’'origen. Son el collectiu
menys identificat amb Andorra, i quan aixo succeeix (13% dels ca-
sos) és només després de 40 anys de residencia.
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2. ESPAIS ETNOLINGUISTICS
DE RELACIO

Andorra s’ha configurat com una comunitat multicultural i plu-
rilinglie. S’hi han comptabilitzat 79 llengiies vives, que podrien
arribar al centenar. Al mateix temps, aquest estudi ha identifi-
cat tretze grups i subgrups etnolingiiistics diferents, alguns dels
quals son heterogenis i inclouen diverses comunitats étniques i
lingiiistiques. Una singularitat de la societat andorrana és que no
hi ha cap etnogrup que superi el 20% de la poblaci6 i que tingui,
doncs, un predomini net sobre els altres. En un context aixi, la
negociacio en el terreny de les relacions culturals i lingliistiques
intergrupals esdevé un element clau per definir la llengua socie-
taria —o les llengiies societaries— i la identitat d’Andorra.

Lestudi parteix del concepte que llengua i identitat es troben
intimament associades. La identitat o sentiment de pertinenca
(belonging) fa que l'individu es reconegui en determinats mo-
dels culturals, simbolics i de conducta, que prendran un valor
preeminent i que aspirara a conservar i desenvolupar (Bastar-
das 2007). Pero la identitat es configura com a fet relacional, és
a dir, com a representacio significativa de la realitat autococons-
truida en un context de relacions grupals: “Identities and their
conditions of existence are inseparable. There is no identity out-
side of its context: Identity depends on conditions of existence
which are contingent; its relationship with them is absolutely
necessary” (Keith i Pile 1993:28). La llengua no només expressa
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aquesta identitat cognitiva: en forma part com a element simbo-
lic i representatiu. Sovint, la llengua propia pren una significacié
col-lectiva important i es converteix en objecte valorat simboli-
cament, més enlla de la seva utilitat practica en la comunicacio
quotidiana. Per a Bastardas (2007), “[la llengua] podra esdevenir
nucli central de la configuraci6 de la identitat grupal”. En aquest
sentit, la llengua tant pot ser un mitja dempoderament, resis-
téncia i revitalitzacié com una eina per a la dominaci6 cultural i
I'exclusio social.

En la mesura que podem establir diferents tipus de relaci-
ons segons el context o la finalitat, i les podem jerarquitzar, la
identitat també és fluctuant: pot ser multiple, hibrida, can-
viant... En una societat complexa com l'andorrana, aixo de-
pendra de les negociacions que estableixin els membres dels
diferents grups en cada espai de relaci6. “«Belonging» and
«identity» are not cut in rock. [...] They are not secured by a life-
long guarantee. [...] They are eminently negotiable and revoca-
ble” (Bauman 2004:11). Els usos lingiiistics, evidentment, estan
sotmesos a aquests mateixos canvis. Avui dia no es pot pensar en
societats monolingiies ni en usos lingiiistics monolitics; tots es-
tan empeltats per les experiencies vitals, els repertoris que s’han
anat construint, les relacions que s’han establert... fins a configu-
rar unes formes lingiiistiques que podem anomenar translectes
(translanguaging), més basades en repertoris que no en codis
lingiiistics.

A Andorra existeixen diversos espais culturals i lingiiistics de re-
laci6 entre individus i grups en els quals es construeixen diferents
identitats en funci6 dels tipus de relaci6 que s’hi estableixen i dels
interessos que hi convergeixen. Aquestes esferes identitaries son
com a minim tres: la creada per l'estat nacio, 'endogrupal propia
de cada grup etnolingiiistic i I'esfera central, un escenari social
compartit per tothom. En la construccié d’aquests espais hi in-
tervenen les ideologies lingiiistiques dels diferents grups i insti-
tucions, que distingeixen entre usos “normals” i “adequats” del
llenguatge i els usos “desviats” (Blommaert 2010). Alguns grups
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o llengiies poden ser eliminats ideologicament de determinats es-
pais, cosa que evidencia el poder de les llengiies en la construccié
d’espais socials (Irvine i Gal 2000, Iveson 2019).

2.1. PESPAI INSTITUCIONAL

L’Estat dAndorra, com els altres estats naci6 europeus, ha cons-
truit la seva identitat a partir del concepte nacionalista que el
defineix mitjangant un territori, unes fronteres, una estructura
legislativa, juridica i executiva i uns simbols identificadors, com
la bandera, la cultura i la llengua. L'adopcié d’'una cultura i una
llengua “Gniques” per al pais és l'intent de “naturalitzar” 'Estat
—que no deixa de ser un artefacte ideologic— dotant-lo d’elements
“nacionals” que pertanyen al patrimoni popular. La llengua “na-
cional” és adoptada per I'Estat seguint la ideologia lingiiistica
herderiana,?' segons la qual cada llengua caracteritza un grup
huma i un territori concrets, i ha d’estar ben codificada —amb
normes de correccio, literatura i escriptura— per poder ser consi-
derada llengua de ple dret, amb un estatus determinat.

En el cas d’Andorra, s’ha adoptat com a tnica llengua oficial la
catalana, propia del grup huma més antic que es coneix al ter-
ritori, és a dir, atorgant a la llengua un valor simbdlic fundaci-
onal. Actualment, el catala és I"anic idioma en que s’estableixen
les relacions entre individus i grups i '’Administraci6 publica, i
I'Estat regula els usos lingiiistics en public a través de politiques
lingiiistiques que intenten reforcar el caracter “legitim” i col-lec-
tiu del catala com a llengua de I'Estat i element vertebrador de la
identitat nacional.

Tanmateix, la concepcié monolingiie de 'estat naci6 andorra xoca
amb la contradiccié que suposa la globalitzacio6 i el seu transit
continu de persones, capitals i informacions. En una situacié com
lactual, en que la majoria de la poblacié d’Andorra és estrangera

21. Johan Gottfriend Herder (1772): Tractat sobre l'origen de la llengua.
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i molta hi té una residéncia temporal de pocs mesos, és impensa-
ble que tothom faci un canvi lingiiistic profund i adopti la llengua
de I'Estat en les seves relacions socials. Actualment el catala és la
llengua materna del 40% de la poblacio6 i té moltes dificultats per
imposar la seva hegemonia en tots els espais publics de relacio.
Fins i tot a 'hora de relacionar-se amb '’Administracio, espai re-
servat a I'inica llengua oficial, només el 63% ho fa exclusivament
en catala. La qiiestio, doncs, és repensar el multiculturalisme i el
multilingiiisme de la societat, i el paper que hi ha de tenir la llen-
gua de I'Estat. Lestandarditzacio lingiiistica no crea uniformitat,
sind una jerarquia de formes lingiiistiques (Gal 2006).

En aquesta funci6 del catala com a llengua relacional hi té molt
a veure el concepte de la identitat que aplica 'Estat. D’acord amb
els criteris de l'estat naci6 que hem esmentat, ’Estat concep el
catala com a “llengua oficial”, pero no tan intensament com a
“llengua propia”. De fet, els discursos governamentals sobre la
llengua solen refermar aquest caracter “oficial”; quan I'enquesta
d’aquest estudi ha preguntat als ciutadans pels motius que els po-
drien moure a estudiar catala, la resposta “perque és la llengua
oficial” supera de molt la resposta “perque és la llengua del pais™.
Percebre el catala com a llengua oficial més que no llengua pro-
pia condueix a considerar la identitat andorrana com un estatus
juridic i legal i no exactament un fet social.

Una identitat andorrana vinculada a l'obtencié de la nacionali-
tat és un concepte problematic perque és lluny de l'abast de la
majoria dels estrangers que viuen a Andorra. En la majoria dels
casos es necessita una residencia ininterrompuda de 20 anys, la
superaci6 d’'una prova (en catala) de coneixements del pais i la
rentncia a la nacionalitat d’'origen. En aquestes circumstancies,
la nacionalitat andorrana és una condici6 no acceptada per molts
residents; un 66% dels que podrien obtenir-la la refusen.?* Si ser
andorra, pertanyer al grup dels andorrans, ha de voler dir su-

22, https://www.ara.ad/societat/tres-residents-mes-20-anys-andor-
ra-no-demanen-nacionalitat_1_4892990.html.
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perar tots aquests obstacles, molts residents decideixen no iden-
tificar-se com a andorrans. Exceptuant els catalans, el nombre
d’estrangers residents que se senten andorrans no supera el 25%,
i 'assumpci6 de la identitat andorrana abans dels 20 anys de re-
sidéncia és només del 13%.

Es evident també que en l'establiment d’aquestes barreres a la
identitat andorrana hi ha la intervencié deliberada del grup et-
nolingiiistic andorra, que controla tots els mecanismes del po-
der i dificulta al maxim l'entrada de nous membres al seu grup,
més per la defensa de privilegis socials i economics que per un
hipotetic supremacisme cultural. Segurament també per aquest
motiu el Govern no ha invertit excessius esforcos a englobar la
poblaci6 immigrada dins els parametres de la identitat cultural,
en la qual el catala no actua com a llengua de I'Estat sin6 com a
llengua propia del pais, societaria, amb un valor relacional dins
els espais socials.

Aquest estudi ha volgut observar de prop, entre altres, un feno-
men sociolingiiistic que crida I'atenci6 a les persones que tenen
un cert coneixement dels usos lingiiistics a Catalunya. Al pais vei
és freqiient l'actitud del manteniment lingiiistic, la continuaci6é
en catala d'una conversa malgrat que l'interlocutor no parli I'idi-
oma; no resulta estrany, en aplicaci6 d’aquest criteri, assistir a
converses bilingiies en qué cada interlocutor parla el seu propi
idioma sempre que s’hagin assegurat la comprensié muatua. A
Andorra aquesta actitud és molt menys freqiient, i les converses
bilingiies també; l'actitud majoritaria dels andorrans és canviar
de llengua i assimilar el seu discurs a la llengua de l'interlocutor,
habitualment el castella pero també el frances.

Com a exemple, andorrans i catalans solen reaccionar de manera
diferent davant un interlocutor castellanoparlant. A Catalunya,
on hi ha un conflicte social de legitimitats lingiiistiques, man-
tenir el catala en aquestes situacions no és tant un acte comuni-
catiu com simbdlic: una reafirmaci6 de la identitat i una negacio6
de l'assimilaci6, un pronunciament a favor de l'establiment d'un
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marc d'interrelacio en el qual el catala tingui valor referencial. A
Andorra, en les mateixes situacions, molt sovint el parlant andor-
ra no percep la necessitat de reafirmar la identitat; per a ell/a, la
identitat ja esta preservada per I'Estat, que ha declarat el catala
llengua oficial, i no esta amenacada perque el Govern vetlla i ac-
tua perque es mantingui. Atés que la identitat no esta en discus-
sif, la situacio queda deslliurada de tota carrega simbolica i I'as
de la llengua se sol reconduir cap a la seva funci6 comunicativa.

Tot indica, doncs, que a Andorra 'Estat té dificultats per estendre
I'as del catala d'un ambit institucional a un ambit societari. Aixo
es produeix, com veurem més endavant, per la confrontacié amb
una societat globalitzada que no segueix ideologies monolingiies
ni identitats uniformes, pero passa també per la incapacitat —o la
falta de voluntat de I'Estat— per construir una identitat comuna
per a tots els ciutadans centrada en la llengua, la cultura i les
formes de vida propies. Aquests elements no séon refusats pels
estrangers, que els consideren “molt” o “forca” importants per
integrar-se al pais, en percentatges que oscillen entre el 80 i el
90%, pero el cert és que encara constitueixen un discurs feble per
part de 'Estat. Un dels motius és la incomoditat politica d’encai-
xar el fet cultural i lingiiistic andorra dins el marc general de la
llengua i la cultura catalanes, un marc del qual certs sectors del
grup en el poder insisteixen a desmarcar-se per evitar la compar-
tici6 d’espais i valors.

Les ideologies de 'estat naci6 aprofundeixen en l'alteritat per re-
fermar la identitat; tot sovint els grups es defineixen per oposicio.
Portada a cert extrem, la ideologia de I'estat naci6 acull i protegeix
la ciutadania que sent la pressio de la globalitzaci6 i cerca la segu-
retat d'una autoritat local. Hi ha també un cert discurs que clama
contra la suposada amenaca exterior, el furt de llocs de treball o
la intromissi6 de capitalistes estrangers (Calhoun 2016). Pero en
una democracia occidental, un sentiment col-lectiu de pertinenca
és basic per construir institucions compartides i crear cohesio
social. En aquest marc general, és important l'establiment d'un
codi lingiiistic compartit que pugui superar les barreres endo-
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grupals de les diferents comunitats etnolingiiistiques i erigir-se
en llengua societaria d’intercomunicaci6 i de simbol d’identitat
col-lectiva, en convivencia amb el conjunt de llengiies presents al
pais.

2.2. PESPAI ENDOGRUPAL

Hem comentat abans la profusi6 de llengiies i de grups etnolin-
gliistics presents a Andorra. Els individus migrats solen relaci-
onar-se amb els del seu mateix grup éetnic i lingiiistic, amb els
quals comparteixen identitat. De fet, els estudis etnografics solen
fer la distinci6 entre “immigrants” i “grups de poblacio estable en
el temps”; la primera categoria fa referencia al fet de migrar, a un
col-lectiu que es caracteritza per la mobilitat, la temporalitat i la
falta de consolidacio6 al territori; la segona categoria es refereix a
aquells col-lectius ja instal-lats al territori que desenvolupen un
projecte de vida vinculat a I'espai on viuen. Son aquests darrers
grups els que interessen especialment en aquest estudi.

El primer condicionant per a aquests grups que viuen a Andorra
es troba a la frontera. Les normatives actuals imposen durs con-
trols i requisits d’entrada, entre els quals hi ha l'exigencia d’'un
certificat d’antecedents penals, la possibilitat de ser sotmes a
controls medics o la necessitat de presentar un bitllet de tornada
al propi pais o demostrar la possessio de quantitats de diners.
Tots aquests controls han estat denunciats per la Unié Europea,
que en reclama la relaxacié per poder accedir a l'estatus d’estat
associat, o per organitzacions de drets humans. Els motius al-le-
gats pel Govern son la preservacié de l'ordre public i T'evitacid
del conflicte social, pero els filtres d’accés generen determinades
composicions socials en els grups d'immigrats i poden forcar se-
paracions de persones en grups familiars o locals.

Les dades indiquen que, contrariament al que es pugui pensar,
les migracions a Andorra no es fan espontaniament ni amb un
sentit d’aventura, sin6 que dos de cada tres migrants ja coneixien
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algil quan van arribar, sobretot amics i familiars, especialment
les migracions de paisos més llunyans. Aixo posa en relleu la for-
ta presencia de xarxes socials de I'endogrup, que acull i ofereix
assistencia a 'immigrant i li facilita el desenvolupament de sen-
timents identitaris. A més, la gran majoria mantenen contactes
amb el pais d’origen i hi van sempre que poden. D’altra banda, els
avencos tecnologics lligats a la globalitzacié permeten el mante-
niment d’amplies comunitats virtuals que connecten els immi-
grants amb les seves comunitats d’'origen, en la seva llengua pro-
pia, de manera que la identitat es pot mantenir amb vitalitat més
enlla de les fronteres fisiques.

El manteniment de les llengiies propies en el seu ingroup o la
transici6 cap al catala o el castella depenen, en bona part, del
procés d’'integraci6 que segueixi l'individu, i aquest procés de-
pendra al seu torn de 'horitzé que s’albiri al final: una possibi-
litat real d’integracio, de pertinenca a la comunitat andorrana,
facilitara sens dubte el canvi lingiiistic a la llengua societaria. En
canvi, una dificultat evident d’accedir a la ciutadania plena sol
provocar el refas de la persona migrada i el tancament en ambits
d’identitat en que pugui trobar satisfaccio a les seves necessitats
funcionals, emotives i cognitives de relacio6 social.

La construcci6 del nucli familiar també reforca la identitat gru-
pal. La composici6 familiar sol estar vinculada a la tipologia dels
processos migratoris. Aixi, els llatinoamericans, que en molts ca-
sos fan una migracié temporal d'uns quants mesos, son els que
amb més freqiiencia (37%) viuen sols; els portuguesos i els ma-
gribins tendeixen a construir ambits familiars extensos (38%),
amb molta filiacio; i francesos i europeus, amb migracions més
individuals, sén els que estableixen nuclis familiars més redu-
its. La gran majoria d’immigrats busca la parella dins el mateix
grup etnolingiiistic, i estableix les relacions familiars molt pre-
ferentment en el seu idioma i dins I'endogrup. Els mestissatges
son molt poc freqlients en estrangers a Andorra, excepte en el cas
dels immigrants de segona generacio.
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A part de la llengua propia, el castella s’introdueix com a llengua
familiar de col-lectius estrangers en percentatges que van des del
25% en el cas dels francesos fins al 56% en families d’origen afri-
ca. El catala, en canvi, hi té una presencia molt menor, entre el
12,2% en contextos llatinoamericans i el 44% en fills d’espanyols,
i és inapreciable en nuclis familiars d’europeus, africans i asia-
tics. El castella té una preséncia important fins i tot en families
d’andorrans, de catalans i dels seus fills, i supera I'as de la llengua
materna en andorrans fills d’*“altres” (portuguesos, principal-
ment). El catala aconsegueix augmentar la seva preséncia com a
llengua d’identitat per sobre de la consideraci6 de llengua inicial:
del 25% de persones que la tenen com a llengua materna es passa
al 40% de poblacio6 que la té com a llengua familiar (no exclusiva).
Pero en aquesta incidencia, el castella hi passa per sobre: del 43%
de ciutadans amb llengua materna castellana es passa al 68% que
la tenen com a llengua familiar. Els increments en 1'as del catala
son especialment notables en andorrans fills d'estrangers, escola-
ritzats a Andorra, en que s creix més d'un 30%; pero els incre-
ments en 1"as del castella encara s6n més notables, superiors al
40% en la majoria de col-lectius estrangers. Les dades evidencien
que, en la majoria de col-lectius estrangers, el castella és perce-
but com una llengua més relacional que el catala, que sol estar
indexat com a llengua institucional i propia d’un sector socioeco-
nomic allunyat de I'estatus de la majoria d’estrangers.

Les relacions amb els membres del mateix grup etnolingiiistic, a
través d’associacions d'immigrants, es poden considerar també
dins de l'ingroup i proporcionen a l'individu una xarxa propia,
amb les seves propies normes i els seus codis, que serveix per a
reforcar la identitat. Solen prendre una dimensi6 cultural, man-
tenint i transmetent formes del patrimoni propi, com per exem-
ple el folklore o les festivitats del cicle anual, o bé una dimensi6
funcional, donant ajut als membres que ho sol-liciten i fomentant
l'intercanvi d’experiencies i contactes per desenvolupar-se en la
societat d’acollida. Es a dir, actuen com un refugi davant d'una
realitat social de vegades inaccessible, pero també com una pa-
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lanca que pot facilitar la integracié. Ocupen un lloc central en les
estrategies d’adaptacio dels immigrants, si tenim en compte que
la majoria, entre el 40% i el 80% segons el grup, treballen amb
membres del seu mateix grup etnolingiiistic. En general, aques-
tes comunitats serveixen de contrapes a la comunitat d’acollida a
la qual 'immigrant no té sentiment de pertinenca (belonging); en
la mesura que es vagi integrant a la nova societat, els lligams amb
la comunitat d'origen a través d’aquests col-lectius no li seran ne-
cessaris i saniran fent més febles o més esporadics. En aquest
sentit, i en la mesura que les seves xarxes de relacions s’amplien,
son també indicadors del manteniment de les llengiies propies i
de la transicio cap a nous codis lingiiistics relacionals.

La percepci6 de discriminaci6 o de restriccions a la seva integra-
ci6 pot condicionar el comportament lingiiistic de molts immi-
grants. En el treball de camp s’ha procurat observar les relacions
entre immigrants i autoctons per si podien aportar informacions
sobre el procés de canvi lingiiistic dels nouvinguts. Una de les
dades més rellevants és la falta d’identificacio o sentiment de per-
tinenca de molts residents estrangers respecte a Andorra. Mal-
grat que el 64% dels estrangers residents a Andorra s’hi vol que-
dar per sempre i el 85% se sent “molt” o “forca” integrat, només
el 25% se sent andorra i, daquests, el 80% triga més de 20 anys
a sentir-s’hi. La majoria (70%) troba que la societat andorrana és
“molt” o “forca” tancada, i que hauria de ser multicultural sense
prevalenca de cap cultura. Tan sols el 20% dels estrangers assis-
teix a “molts” actes culturals andorrans, i menys del 5% parti-
cipa en l'organitzacio d’activitats propies del pais; més del 60%
coneix “poc” o “gens” la geografia, la historia i les institucions
andorranes. Aquests dos darrers aspectes —cultura i coneixe-
ment del medi— sén considerats “molt importants” per una mi-
noria (menys d'un 30%) dels estrangers residents. Hi ha, doncs,
una bretxa considerable en la percepci6 del pais com a comunitat
propia. A aixo hi contribueixen, sens dubte, la temporalitat de
l'activitat laboral i les dificultats per accedir a la plena ciutadania
andorrana.
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Pel que fa a la llengua, el 41% dels estrangers sap parlar bé el
catala, pero, d’aquests, el 61% ha necessitat més de 20 anys per
assolir-ne competéncies basiques i només el 14% les ha adquiri-
des els deu primers anys de residencia. Més del 60% troben “poc”
o “gens” important parlar catala per sentir-se integrat a Andor-
ra; només el 25% té intencions d’estudiar catala i menys del 40%
consumeix productes culturals en catala. La percepci6 general en
la majoria de grups és que el catala és un capital social de poc
pes; és valorat com a instrument que contribueix a la promoci6
social i és necessari tenir-ne coneixements si més no en determi-
nats sectors, pero és poc important per desenvolupar funcions
socials i professionals al pais.

El distanciament en la percepci6 del catala com a llengua so-
cietaria té relaci6 amb la representacié social que s’atorga a la
llengua. En el cas d’Andorra, predomina la percepcié que és la
llengua oficial, és a dir, de I'Estat, que és vist com un ens extern a
la realitat quotidiana dels individus i associat a valors percebuts
com a negatius per molta gent, com el control, I'ordre puablic, la
norma, la llei, els impostos i els permisos i les restriccions. Sota
aquesta representacio, les accions politiques o de planificaci6 lin-
giiistica en favor del catala poden ser vistes com a “abusives” o
“impositives” d'un determinat model oficialment monolingiie que
no reconeix prou les altres identitats (Soler 2012) i pot propici-
ar laparici6 d’'unes “identitats de resisténcia”’, com les anomena
Castells (2003 citat a Bastardas 2007): “Aquelles en que els col-
lectius humans, en sentir-se rebutjats culturalment o marginats
socialment o politicament, reaccionen construint amb els materi-
als de la seva historia formes d’autoidentificacié que permetin re-
sistir davant de l'assimilaci6 a un sistema en que la seva situacio
seria estructuralment subordinada.” L'is del catala, a més, esta
indexat com una marca que distingeix cert sector socioeconomic
restringit considerat l’elit de la societat o el cim de la piramide
social, vinculat a I'exercici del poder politic i economic i, per tant,
allunyat de les classes socials a que pertany la majoria dels es-
trangers residents a Andorra.

347



El sentiment de marginaci6 que pateixen certs col-lectius d’es-
trangers residents a Andorra, i la constataci6 que determinades
llengiies propies d’aquests col-lectius no poden ser utilitzades
com a llengiies de relaci6 social ni dins unes estructures de pro-
mocio6 social, pot condicionar 'adopcio de diverses estrategies de
comportament lingiiistic per evitar 'exclusi6 social. Cada grup
etnolingiiistic, i cada individu, fa la seva valoraci6 de la situa-
ci6 en que es troba dins la societat i quins sén els camins més
adequats per assolir els seus objectius personals, professionals i
socials. D’aquestes valoracions en sorgeixen diferents estrategies:

a) Integracié formal. De vegades I'individu o el grup té un fort
sentiment de discriminaci6 per part dels altres grups i busca re-
fugi en la identitat institucional, que, com correspon a un estat
de dret, ofereix proteccio contra la desigualtat. Aquest pot ser
el cas, per exemple, de la comunitat magribina —una de les mi-
gracions més antigues—, que ocupa el primer lloc en l'escala de
rebuig social que genera (18% d’acceptacio); la comunitat és mal
vista per una bona part de la societat, un sector de la qual fins i
tot demana que li sigui restringit 'accés al pais. En contraparti-
da, els magribins perceben que poden rebre un tracte igualitari
per part de I'Estat en aspectes com la matriculaci6é escolar, la
percepci6 d’ajuts socials, I'accés a la cultura, etc. Li interessa,
doncs, acollir-se a la identitat institucional. Dels col-lectius es-
trangers, els africans son els que més interes tenen a estudiar
catala (50%, el doble de la mitjana), els que menys ’han apres a
la feina (25%), els que tenen més coneixements del medi geogra-
fic i historic i els que consideren més important participar en la
vida social, malgrat que son els que més se senten del seu pais
d’origen (66%).

b) Evitacié social. Lindividu —i sovint, per extensio, el grup—
decideix distanciar-se d'un habitus en el qual li resulta molt difi-
cil integrar-se, per distancia idiomatica i/o cultural o bé per l'es-
mentat sentiment de marginaci6. Aquest darrer cas pot ser el de
molts ciutadans d’origen asiatic, com els filipins o els indis —uns
col-lectius amb baix nivell d’acceptaci6é social-, que mostren un
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gran desinteres per la llengua i la societat dAndorra (només el
13% sap parlar bé el catala, i més del 80% coneixen “poc” o “gens”
el pais). Unicament el 13% se sent andorra, i cap d’ells no ha sol-
licitat la nacionalitat andorrana. Solen viure reclosos en 'ambit
del seu endogrup, on han construit xarxes molt espesses de so-
lidaritat i ajuda mutua; naturalment, la llengua catalana queda
molt lluny dels seus objectius. Els ciutadans britanics sén també
un cas devitaci6 social, sovint volguda pels mateixos membres
del grup, molts dels quals tenen poc contacte amb la poblaci6
perque son treballadors virtuals o bé inversors o jubilats. Els bri-
tanics, que no soén discriminats pel seu aspecte fisic pero si per la
llengua, han format contextos endogrupals hermetics en que no
és permes l'accés de persones no anglofones i en que no es parla
catala ni castella. Les estrategies d’evitacio social poden ser ttils
per prevenir situacions de conflictivitat per falta d'empatia amb
altres grups, pero també poden alimentar el rebuig social; els bri-
tanics, per exemple, estableixen poques amistats amb membres
d’altres grups.

c) Concentracid de les relacions. Una estratégia per evitar
ser exclos o marginat socialment és integrar-se en contextos en
que la identitat propia no sigui minoritaria ni residual, més enlla
dels cercles dimmigrants. Es en aquesta estratégia en qué molts
estrangers “s'especialitzen” en un ofici o sector professional. Pot
ser el cas de molts filipins, dedicats a les cuines de restaurants
—ells— i el servei domestic —elles—, o el de molts portuguesos,
centrats en la construcci6 —ells— i la neteja d’hotels —elles. El
fet de concentrar-se en sectors determinats els permet accedir
a entorns on no pateixen desigualtats per part dels companys
per motius étnics o lingiiistics i on poden establir relacions més
coherents amb les seves identitats dorigen. Les xarxes endogru-
pals faciliten molts contactes per poder densificar-se en entorns
laborals molt concrets. També son part d’aquesta linia d’actua-
ci6 la formaci6 de col-lectius —des d’equips esportius fins a colles
informals d’amics a determinats bars— restringits en principi a
membres del grup etnolingiiistic.

349



d) Modificacié de pautes lingliistiques. Una de les causes
d’exclusio social pot ser la llengua o I'accent, que marca una dife-
réncia respecte a altres grups més enlla dels trets fisics. Es el cas
ja esmentat dels britanics, pero també, i sobretot, dels portugue-
sos, que perceben que la seva llengua no és compresa ni valorada
per la resta de grups i que els crea un estigma que se suma als
estereotips que vinculen els portuguesos amb un baix nivell d’es-
tudis o de qualificacié professional. Normalment, la manera de
distingir un ciutada portugues és la llengua, i per aixo sovint es
procura canviar aquest tret diferencial i discriminador.

Els immigrants portuguesos a Andorra solen practicar I'abando-
nament de la seva llengua (“violencia simbolica”, en termes de
Bourdieu) fora de 'ambit familiar i sovint fins i tot dintre, en la
seva relaci6 amb els fills. Molts portuguesos se senten victimes
d’'una discriminaci6 envers el seu grup que no reben altres grups,
com els espanyols o els francesos. Tal com observaven Kershen
(2017) i Walter (2017) respecte als immigrants irlandesos a Lon-
dres, hi ha un estigma consistent en la “racialitzaci6 de les veus”,
no vinculat a cossos fisicament diferents, sin6 a llengtlies o accents
“no normatius”. Com hem vist, les estrategies d’evitacio i resis-
téncia per protegir-se de I'exclusio social inclouen mantenir-se en
silenci (llocs de treball allunyats del puablic), recloure’s en ambits
del mateix grup (com les associacions d’immigrants o els bars) o
també modificar les pautes lingiiistiques per no semblar que s¥és
d’on ss. En el cas dels portuguesos a Andorra, aquesta modifi-
caci6 implica convertir-se en castellanoparlants, un canvi molt
més facil per a ells que adquirir el catala, que en els seus ambits
de relaci6 és minoritari. Walter constata que la discriminaci6 lin-
giliistica que pateixen els irlandesos a Londres és causa de la seva
baixa mobilitat social, i Kershen adverteix que l'ocultacié de la
llengua porta a l'ocultaci6 de la identitat, de manera que aquesta
perd tota rellevancia publica.

La renda també pot ser un factor de canvi lingiiistic en col-lectius
d'immigrants. S’ha pogut comprovar com les rendes més altes
presenten uns nivells de coneixement del catala més alts i, pro-
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porcionadament, minva el percentatge de persones que no ente-
nen el catala. A Catalunya, diversos estudis (Vila, Oller i Fresquet
2008; Oller i Vila 2010) indiquen que els fills de pares de classe
socioeconomica més alta tenen millors puntuacions en catala
que els fills de families de classe socioeconomica baixa. Alarcon
(2011) apunta que els pares de classes mitjanes-altes intenten
transmetre uns capitals culturals alts als seus fills per la via de la
formacio o a través de les tries lingiiistiques i socials, i en aquesta
estrategia hi sol haver una apreciacio pel catala: “Una vez se con-
sigue una mejora socioeconomica se persigue un mayor recono-
cimiento social a través de la adquisicion de la lengua catalana
como simbolo de estatus” (Alarcon, 2011).

Finalment, els col-lectius de fills d’estrangers nascuts i educats
a Andorra presenten caracteristiques propies que mereixen una
consideraci6 a part. Son col-lectius que se situen a cavall entre la
identitat dels seus progenitors i la identitat andorrana; atés que
aquesta generacio ja opta a la nacionalitat andorrana, suposen
el futur de la composicié social andorrana i constitueixen la re-
novaci6 del grup etnolingiiistic que ha retingut els mecanismes
de poder fins ara. Aquesta renovacio ja s’ha comencat a veure en
l'ambit politic en les eleccions generals i comunals del 2023, en
que partits nous amb candidats joves, provinents en bona part
d’aquests col-lectius d’immigrants de segona generacio, han ir-
romput a l'escena electoral i han aconseguit ocupar espais impor-
tants de representacio, tot i que encara no han arribat a desplacar
les estructures de poder existents.

Els membres d’aquests subgrups son exemples d’identitats mul-
tiples formades per les diferents variables que han convergit en
ells. En bona part segueixen les pautes culturals i lingliistiques
dels seus progenitors, i fins i tot reconeixen les comunitats ori-
ginals dels pares com a territori propi; per un altre costat, shan
sotmes a un procés de socialitzacié centrat —pero no circums-
crit— en l'escola, que els ha dotat d’'una identitat “andorrana” amb
més o menys intensitat. No son tinicament persones bilingiies, ja
que la majoria sén multilingiies i, sobretot, trenquen les visions
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monolingiies que poden tenir tant els andorrans “de pota peluda”
com els seus pares immigrants. En el seu mon de relacions hi
ocupen espais importants no només el castella (majoritari) i el
catal, sind també el francés i I'anglés, i fins i tot el portugués. Es
un entorn multilingiie que anticipa com sera, molt probablement,
I’Andorra del futur.

Malgrat que té un alt nivell de coneixements del catala, aquest
grup utilitza majoritariament el castella. Els fills d'espanyols
perque és la seva llengua materna; els fills de catalans per la in-
fluéncia social i cultural del castella, i els fills de portuguesos (i
altres) perque participen en l'estrategia dels seus progenitors de
desvincular-se de la llengua portuguesa; molts d’ells ja han estat
criats pels pares en castella i tenen poques nocions de portugues.
Els fills d“altres” son els que més distancia presenten respecte a
la identitat dels progenitors i a la identitat andorrana, i comen-
cen a configurar una identitat propia, “de frontera”, amb elements
prestats d'un context i un altre.

Fins i tot el sistema de definici6 identitaria és diferent per a la se-
gona generacio que per als seus pares. Aquests es van ubicar aviat
en certs sectors de lestratificacio social i en certa manera van
vincular la seva identitat etnica amb la seva identitat social. Per
als seus fills, la definici6 de classe no és tan determinant; sovint
han assolit uns nivells de qualificacié académica o professional i
uns nivells d’ingressos equiparables als dels “andorrans”, men-
tre que immigrants d’altres parts del mon ocupen els llocs més
mal pagats. Per explicar la seva ubicaci6 social serien més apro-
piats els conceptes despai social i d’habitus que utilitza Pierre
Bourdieu. El seu comportament social no esta tan definit pel seu
estatus economic o el seu nivell d’instruccié com per les actuaci-
ons conformades en el seu espai, que els diferencia d’altres grups:
aficions, activitats de lleure, llocs de trobada... Es mantenen dins
l'ambit de relacions dels seus nuclis familiars estrangers, pero no
assumeixen la identitat de la comunitat dels seus pares, i encara
menys la identificaci6 amb el moén rural. Tot i que saben parlar
catala, l'utilitzen poc perque no els és necessari; aixi van perdent
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competéncia lingiiistica i minven encara més les possibilitats de
fer-lo servir, pero en canvi es prodiguen en usos multilingiies
com a tret caracteristic de la seva identitat.

2.3. LESPAI PUBLIC

Entre l'esfera institucional i 'esfera endogrupal se situa l'esfera
publica, exogrup o habitus social, en que tenen lloc les relacions
que no pertanyen a 'ambit oficial ni a I'ambit personal, sin6 a
l'arena publica d’intercanvis lingiiistics i socials. Es l'espai de
les relacions laborals amb companys, supervisors, proveidors i
clients; de les relacions de consum i compravenda; de la partici-
pacio social i cultural en activitats i organitzacions obertes a la
ciutadania. L'escena publica és I'espai on es troben les altres dues
esferes, la institucional i la personal.

Woolard (2016) proposa un marc conceptual amb dos conceptes
ideologics que sustenten l'autoritat lingiiistica: l'anonimat i l'au-
tenticitat. Lanonimat és la ideologia que atribueix a la llengua un
valor col-lectiu: no és propia dels ciutadans, sin6 del territori, i
esta capacitada per actuar com a vehicle neutral de comunicaci6
al marge del seu valor simbolic. Lautenticitat es fonamenta en la
idea que la llengua pertany als parlants, i son ells els que decidei-
xen ambit d’aplicacié de cada llengua en la mesura que forma
part de la identitat del grup; l'autenticitat parteix de la tradicio
i distingeix entre parlants natius i “nouvinguts”. D’altra banda,
en el debat sobre la llengua a I'escena publica subjau el concepte
d’identitat que cal aplicar. Mentre que la visi6 institucional consi-
dera aquest espai social com a part de la identitat andorrana, una
part considerable dels residents percep 'Estat com un organisme
extern a la ciutadania i, per tant, a 'esfera social en que tenen lloc
lessevesrelacions; per amolts d’ells, laidentitat andorrana ésinac-
cessibleilallengua catalana, un instrument alié. Es configura aixi
una identitat ocasional, fluctuant i sotmesa a multiples vectors,
que acabaran determinant els usos lingiiistics en l'espai social.
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Diversos autors (Ballarin 2006, Querol 2006) recorren a un es-
quema consolidat en sociolingiiistica per explicar els factors que
determinen la tria d'una llengua en un context determinat:

- Les representacions socials de cadascuna de les llengiies
presents al territori (és a dir, la valoraci6 que es fa de I'auto-
ritat i el prestigi de cada llengua, de l'efectivitat del seu Gs i
l'adequaci6 a I'entorn);

- Els repertoris lingiiistics de qué es disposa (no només el
vocabulari, sin6 també 'assumpci6 de la norma i el domini
dels diversos registres);

- Les xarxes interpersonals de comunicacio dels subjectes en
aquell ecosistema.

En l'escena social andorrana, aquests factors fan decantar els
usos lingiiistics cap al castella. La llengua catalana és valorada
com a llengua oficial i és considerada més o menys important
per a la promoci6 social, pero la percepcié és que els mecanis-
mes d’aquesta promocié social no funcionen adequadament i
l'augment de l'estatus és inaccessible per a la majoria. El capital
social que aporta el coneixement del catala no es pot invertir en
mobilitat social si no és, en la majoria dels casos, a través d'un
edicte o convocatoria publica docupacié. Es més, bona part de
la poblaci6 associa el catala a la identitat de certs grups amb un
estatus socioeconomic situat lluny de les possibilitats de moltsi a
uns instruments de poder (controls, permisos, ordre public, res-
triccions...) que son valorats negativament. El castella, en aquest
planol, pot ser percebut com un codi més informal, “auténtic”,
planer i colloquial, no sotmeés a normes ni decrets. I, a més, amb
una aureola de “llengua internacional” que li atorga prestigi entre
els diversos col-lectius com a llengua intergrupal.

La inddstria cultural aporta als castellanoparlants molt més re-
pertori lingiiistic que no la del catala, més migrada i d’abast limi-
tat fora d’algunes escoles. Lhegemonia lingiiistica del castella en
la televisio, el cinema, la musica, Internet o la producci6 editorial
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és aclaparadora a Andorra i no dona opcio al catala per fer-se un
lloc entre les referencies dels parlants. El sistema educatiu tam-
poc no és una garantia d'obtencid del repertori lingiiistic neces-
sari en aquest ambit. Tot i que els alumnes assoleixen bona com-
petencia oral basica en catala al final de l'escolaritzacid, en dos
dels tres sistemes educatius el catala no és llengua vehicular, siné
una simple assignatura; d’aquesta manera, no sempre el parlant
adquireix prou repertori especific en catala en les diferents dis-
ciplines humanistiques, tecniques, socials i cientifiques i es pot
trobar, doncs, en desavantatge en determinades relacions socials.

Pel que fa a les xarxes de relacid, el decantament cap al catala
o el castella té més a veure amb l'entorn sociolingiiistic imme-
diat de I'individu, una variable que també s’anomena “condicié
lingiiistica de l'entorn” (Comajoan et al. 2013), i les ideologies
lingiiistiques. Les dades d’aquest estudi indiquen que els indivi-
dus catalanoparlants son poc presents en certs ambits socials i
professionals. En sectors com la construccio, 'hoteleria, la res-
tauracio6 o els serveis personals hi ha un predomini clar de cas-
tellanoparlants, mentre que els catalanoparlants es concentren
més en 'Administraci6é pablica o les professions liberals, sectors
vinculats a l'oficialitat de la llengua. Per ocupacions, els catalano-
parlants son clara minoria entre dependents, cambrers, recepci-
onistes, personal de neteja, servei domestic o obrers poc qualifi-
cats, i son més presents entre tecnics qualificats i administratius.
Novament, 'ensenyament no propicia prou la formacié de xarxes
de relacio en catala, si més no per part de les escoles francesa, es-
panyola i britanica. Les relacions de lleure es donen, en la majo-
ria dels casos, dins el mateix endogrup en la seva llengua propia.
Quan les xarxes de relaci6 son virtuals a través de la tecnologia,
I'hegemonia de les indistries espanyoles de la comunicaci6 —i de
l'anglés— restringeix molt les possibilitats d’as real del catala.

En el fenomen ja comentat de 'abandé de la llengua per part dels
portuguesos per acollir-se a la comunitat castellanoparlant, els
informants aporten els motius de la seva tria lingiiistica: és la
llengua més parlada en l'esfera social i té una funcié comunicati-
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va desproveida d’'indexacié simbolica identitaria; possibilita una
xarxa de relacions socials més amplies; és una llengua més asse-
quible per als portuguesos, que solen procedir de zones del nord
del pais limitrofes amb Espanya i ja en tenen certs coneixements;
es considera més util com a llengua internacional i aplicable en
més entorns geografics i socials —fins i tot en cas de nova migra-
cio—; i, finalment, hi ha la sensaci6 que els catalanoparlants ente-
nen perfectament el castella, pero no passa el mateix a la inversa.
Pel que fa als immigrants africans i asiatics, son conscients que
les seves llengiies no tenen difusidé ni prestigi a Andorra i que,
per tant, manquen de valor instrumental i simbolic. La percepcié
que els andorrans s’adapten a la llengua castellana o francesa de
I'interlocutor perque son poliglots és essencial en la idea d’alguns
grups dimmigrants que no cal aprendre catala. En definitiva,
tots aquests son factors que afavoreixen el castella davant del ca-
tala en l'esfera social.

Els usos lingiiistics, pero, no estan exempts de components sim-
bolics. En l'esfera social, I'is del castella com a llengua intergru-
pal vertebra una identitat poliédrica formada per castellanopar-
lants i per parlants d’altres llengiies. En certa manera, el castella
esdevé “llengua de la immigraci6”, si més no en determinats ni-
vells socioeconomics, i l'afiliaci6 al castella sol implicar I'exclu-
si6 daltres identitats. Es en aquest context que el catala es pot
considerar una llengua minoritzada i exclosa, amb una preséncia
molt inferior al castella, i sorgeixen queixes d’individus catalano-
parlants que veuen com I'is del catala en aquest escenari social
és, de vegades, rebutjat. Una investigaci6 feta dins aquest estu-
di evidencia que el 27% dels llocs web d’empreses de serveis a
Andorra no té informacio en catala, malgrat que les empreses hi
estan obligades per llei, pero que les que exclouen el castella son
només el 14%.

La minoritzaci6 del catala empeny el Govern andorra a fer cam-
panyes de sensibilitzaci6 i de dinamitzacio lingiiistiques en el seu
mateix territori per difondre la idea que el catala no és inicament
llengua de referencia social com a idioma oficial de I'Estat, sind
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també llengua propia i societaria en 'ambit public. No és prou
clar, tanmateix, que el grup etnolingiiistic que controla el Govern
d’Andorra tingui intencions reals d'ampliar I'abast de la identi-
tat andorrana —la pertinenga a la comunitat— als grups d'immi-
grants que ocupen els nivells socioeconomics més baixos, entre
altres coses perque aixo suposaria compartir un estatus que, fins
ara, ha estat exclusiu i restringit. Sense una vinculaci6é simbodlica
de pertinenca a la identitat andorrana i sense una hegemonia de-
mografica, és dificil que el catala pugui exercir la funci6 de llen-
gua societaria que li correspondria per garantir la igualtat i la
cohesio6 socials.

Convé observar que, en aquestes relacions intergrupals, la llen-
gua té unes caracteristiques propies que no s’ajusten a un con-
cepte monolitic de les llengiies. D’acord amb Canagarajah (2013),
en aquests contextos la comunicacio transcendeix llengiies indi-
viduals i involucra diversos recursos semiotics; les llengiies en
contacte s'influencien mituament i seria més adequat parlar de
repertoris lingiiistics o de practiques translingilies que de llen-
glies separades. Ofelia Garcia (2009) proposa el concepte de
translecte (translanguage) per definir I'as flexible de recursos
lingiiistics per parlants bilingiies. Les llengiies s'usen d'una ma-
nera dinamica i funcionalment integrada per organitzar i inte-
grar la comprensio, la parla, 'aprenentatge i l'alfabetitzacio. Per
a Garcia i Li Wei (2014), el translecte no és tinicament la sintesi o
hibridaci6é de dues o més llengiies, sin6 que fa referéncia a noves
practiques lingiiistiques flexibles que visibilitzen la complexitat
dels intercanvis lingiiistics i, per tant, ens poden donar informa-
ci6 per analitzar la interacci6 entre els diferents contextos socials
i semiotics en un conjunt complex de parlants.

En un context proper a Andorra, Lagarde (1996) analitza el par-
lar melandjao (del verb frances melanger, conjugat col-loquial-
ment en castella) utilitzat per immigrants espanyols a Perpinya,
producte del contacte amb catalans en experiencies anteriors a
Catalunya, amb francesos en el context urba de Perpinya i amb
altres col-lectius estrangers de la periféria urbana. En les conclu-
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sions de l'estudi, Lagarde remarca que el melandjao és una mo-
dalitat pragmatica, una eina lingiiistica necessaria per a 'exercici
quotidia de l'acte de comunicaci6, pero el seu s no és exempt
d’indexacio6 simbolica com a part de la seva identitat cultural ori-
ginal: “L’habileté, la débrouillardise, y compris sur le plan lin-
guistique, sont des atouts pour l'immigré qui se meut dans un
univers étranger et hostile, ou il n'a pas a priori sa place. Leffi-
cacité du mélange supagose certes, de sa part, des concessions
a la société réceptrice, mais il conserve avec lui une part de ce
qui est sien: sa langue premiere. C'est pour lallogéne une source
de satisfaction et de fierté que de n‘avoir pas, en fin de compte,
abdiqué ce qui releve de son identité culturelle.”

Sabaté (2013) analitzava el castella que es feia servir en comuni-
tats estrangeres a Barcelona i I'identificava com a no estandard,
hibrid, flexible i fluid amb marques transcodiques i traces d'ora-
litat. “Amb I's d’aquest «castella de cadasci», les persones mi-
grades del context s’han apropiat i han transformat el castella
estandard per als seus propis fins i com a part del seu repertori
lingiiistic, amb almenys dos objectius. En primer lloc, aquesta
llengua franca sorgeix de la necessitat de comunicar-se intergru-
palment i de transcodificar, és a dir, de fer accessibles els signifi-
cats socials i les indicialitats i informacions necessaries per orga-
nitzar-se pel barri. En segon lloc, 'ds d’aquest llenguatge és una
manera de mostrar la seva capacitat de desenvolupar expertesa
i domini dels régims comunicatius contemporanis per als seus
propis fins de fer sentir la seva veu i de combatre la marginaci6
lingiiistica a través de la circulaci6 d'un codi hibrid, no normatiu,
i, de fet, antihegemonic clarament legitimat en el locutori, pero
deslegitimat per l'estat naci6: una parla del tombant de segle que
transgredeix els fonaments ideologics del «parlant natiu» (Pen-
nycook 2007: 36).” El translecte se sustenta en el multilingiliisme
i recolza I’habilitat dels migrants de tenir identitats multiples.

En correspondéncia amb aquests contextos, el castella usat a
l'esfera social dAndorra és un translecte més que una llengua
usada, una plataforma dinamica i transitoria on entren i surten
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recursos lingiiistics provinents d’altres llengiies i d’altres codis
semiotics i que els parlants adopten i abandonen en funci6 dels
seus interessos comunicatius. Hi és habitual, per exemple, I'is
de mots catalans en certs camps terminologics com '’Adminis-
tracio: comil, batllia, govern (sense article, tal com se sol dir a
Andorra), pero també poden apareixer expressions manllevades
al frances o a l'angles per la influéncia que exerceixen les dife-
rents llengiies. Pero més enlla de la funci6 comunicativa, I'is del
castella és també un referent simbolic de la identitat original, que
molts individus defensen davant un entorn hostil que no els obre
facilment les portes a la integracio i, més especificament, és una
actitud ideologica no normativa davant l'estructura monolingiie
de l'estat nacio.

En la lluita pel control lingiiistic de I'espai social a Andorra hi ha
un darrer element que convé tenir en compte. Fins a cert punt,
visitants i residents que provenen de Catalunya i d’Espanya re-
produeixen a Andorra el conflicte per la legitimitat lingiiistica —i
identitaria— que es viu a Catalunya entre el catala i el castella. En
part perque es tracta d'un debat sobre els mateixos idiomes, en
part perque hi ha immigrants que conceben Andorra com una
extensio del territori espanyol (s’han recollit forca declaracions
d’informants que es mostren convencuts que el castella és llengua
oficial a Andorra), sobserven actituds de manteniment lingtiistic
tant per part de catalans com d’espanyols que estan vinculades
a una vindicaci6 de la identitat més que no a problemes de co-
municacio, en els mateixos termes en queé el debat es produeix a
Catalunya.
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3. ORIENTACIONS PER A UNA
ACTUACIO SOCIOLINGUISTICA

Aquest estudi se centra en les relacions entre llengiies i identi-
tats a Andorra. Una de les primeres observacions que s’hi han
formulat, que és també objecte d’estudi en l'antropologia lingiiis-
tica els darrers anys, és la contradicci6 entre la identitat constru-
ida per l'estat nacio, que inclou el concepte de llengua oficial, i la
realitat de la globalitzacid, que aporta al pais grans contingents
de persones d'arreu del mén amb les seves llengiies i identitats
respectives. Tots dos fets son realitats inqiiestionables que han
de conviure amb garanties d'igualtat. U'Estat andorra n’és ben
conscient, com van demostrar el 1993 les paraules de I'aleshores
cap de Govern, Oscar Ribas, en el discurs d'ingrés a les Nacions
Unides: “Tenim ben clar que per fer coses i per comunicar-les cal
ser cosmopolites i poliglots, pero també que cal aprofundir en les
propies arrels. I les nostres son les de la cultura catalana.”

Mentre la identitat oficial coincideix amb la identitat nacional (o
etnolingiiistica), la llengua oficial és també la llengua comuna i
no hi ha conflicte lingiiistic. Els darrers 50 anys, pero, diferents
corrents migratoris han portat a Andorra nombroses persones de
procedéncies molt diverses i sense un estat referent, fins al punt
que avui dia superen en nombre els autoctons i posen en qiies-
ti6 la identitat nacional o, més ben dit, evidencien la multiplicitat
d’identitats que conviuen en un mateix espai. El paper del cata-
la com a llengua comuna és qiiestionat seriosament, no només
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per factors demografics sin6 també com a capital social i element
simbolic vertebrador d'una identitat (entesa com a pertinenca)
per accedir a la qual molts immigrants troben obstacles o im-
pediments excessius. I “un sentiment col-lectiu de pertinenca és
basic per a invertir en institucions compartides i en benestar so-
cial” (Calhoun 2016).

L'Estat, doncs, necessita articular una llengua comuna, no no-
més per a les seves relacions amb la ciutadania, siné com a llen-
gua societaria de relaci6 intergrupal. Elvira Riera (2017) valora
la necessitat d’aquesta eina de comunicacio, tant si se’n fa un us
instrumental com si és identitari: “Des d'un punt de vista demo-
cratic, una llengua comuna facilita la participacio ciutadana i
l'existéncia d’'una opini6 ptblica comuna: crea una esfera per a
I'intercanvi, la deliberacio6, el debat, la resolucié de conflictes i la
presa de decisions, on es forma la voluntat col-lectiva. Des d'un
punt de vista liberal, una llengua comuna es vincula a valors de
justicia social i de racionalitat pragmatica: d'una banda, afavo-
reix la mobilitat i les oportunitats per als ciutadans i facilita la
redistribuci6. Es, a més, la base de la solidaritat i el sentiment de
grup, i obre la porta al coneixement i la confian¢a mutus, aixi com
a una idea compartida de la justicia. D’altra banda, facilita l'efici-
éncia, l'estabilitat i la unitat. Ates que la possessié d'una llengua
comuna es concep en el marc estatal i es tendeix a oposar al man-
teniment de la diversitat lingiiistica, I'assimilaci6 en la llengua
majoritaria se sol considerar justa.” Aquesta llengua comuna ha
de ser establerta per 'Estat a partir de consensos socials amb la
finalitat del benestar col-lectiu: “La llengua és el factor estructu-
rador de la identitat i si esta fortament amenacada el que esta en
perill, perceptivament, és la propia supervivencia col-lectiva. [...]
Atesa la impossibilitat d'una neutralitat liberal en relacié amb la
llengua, tota actuacié governamental acabara prenent partit, en-
cara que sigui de forma implicita” (Alcalde 2014).

Lestabliment d’'una llengua comuna d’interrelacié no hauria de
reemplacar el codi propi en les funcions “internes” habituals i
normals de cada col-lectiu present a la societat. Fins i tot es pot

362



produir una insatisfacci6 dels altres grups lingiiistics en no veu-
re’s reconeguts en el pla de les institucions comunes oficials o,
simplement, en constatar que el model monolingiie de l'estat na-
ci6 contrasta amb el model multilingiie de les societats mixtes.
Per a comunitats migrants, la llengua pot ser un mitja de cons-
truccid i reconstruccié de noves identitats, pero també pot ser
un mitja d’estigmatitzacio i discriminaci6é (Kershen 2017). D’altra
banda, com a capital social, la llengua esta vinculada directament
a la identitat de I'Estat; si el ciutada no sent reconeguda formal-
ment la seva identitat, pot generar un sentiment de rebuig envers
la llengua “comuna”. “En la mesura que se senten orfes de 'Estat
com a instrument de representacio i de sentit, en la mesura que
no es poden aferrar a les institucions de I'Estat com a element
de construcci6 de les seves vides, tendeixen a reconstruir-ne el
sentit a partir de qui son historicament. I en aquest punt apareix
i emergeix la identitat” (Castells 2003).

En aquesta confluencia de vectors, correspon a I'Estat gestionar
el multilingiiisme existent i articular mecanismes per assegurar
els codis lingiiistics en que es poden produir les relacions inter-
grupals, tenint en compte el respecte a la diversitat lingiiistica
i el dret a la diferéncia —i també el dret a la “indiferéncia”, a no
ser tractat com a diferent— i, alhora, 'establiment d’'una llengua
comuna, especialment en l'esfera social, que és on es produeixen
conflictes i desviacions. La realitat, pero, és que ara per ara el ca-
tala no ocupa plenament aquesta posicié com a llengua societaria
i intergrupal i es veu desplacat i minoritzat pel castella, tal com
s’ha comprovat al treball de camp d’aquest estudi.

3.1. UACCES A LA CIUTADANIA

Una de les premisses d’aquest estudi és que els usos lingiiistics es
troben intimament vinculats a la identitat dels parlants, i que la
regulaci6 de la identitat té unes repercussions clares en els actes
de tria lingtiistica. Convé, doncs, observar quin és el tractament
de la identitat que s’aplica actualment a Andorra i si son possibles
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altres visions de la ciutadania per part de I'Estat i de la societat.
Especificament, interessen els models d’integracio, ja que An-
dorra és majoritariament un pais d'immigrants, i els seus vincles
amb les llengiies.

Investigadors com Regout (2011) distingeixen diferents models
historics d’integracié als paisos europeus i occidentals. D’'una
banda, 'assimilacionisme que caracteritza les politiques france-
ses; d’'una altra, la multiculturalitat que han aplicat estats com el
Regne Unit o els Paisos Baixos. Lassimilaci6 suposa la completa
adaptaci6 dels immigrants a la societat de recepcio, de manera
que els seus descendents no poden ser diferenciats de la resta
de la poblacio, i requereix I'abandonament de la identitat pre-
via. Demostrar el domini de la llengua “nacional” és la principal
forma d’adaptaci6 a la societat d'immigraci6. Per altra banda, la
multiculturalitat afirma que les minories poden integrar-se amb
exit si es reconeix que la cultura de cada minoria étnica té el ma-
teix valor que la cultura dominant, i permet la coexistencia entre
cultures, religions i valors. Regout argumenta que, tot i que els
models d'integraci6 d’aquests paisos son historicament diferents,
han evolucionat recentment cap a una convergencia més gran en
el context de la Unié Europea i 'adopcio6 de controls de la immi-
graci6é cada cop més estrictes. Franca inicialment va adoptar una
posici6 assimilacionista, negant el reconeixement de l'existencia
de minories étniques, pero amb el temps i després de periodes de
conflictivitat social el concepte d’assimilaci6 ha estat reemplacat
pel d’integraci6. Per la seva banda, Holanda i el Regne Unit han
anat abandonant I'ideal multicultural i han evolucionat cap a po-
litiques més assimilacionistes i coercitives, exigint el domini de
la llengua i el deure d’adaptar-se als valors culturals dominants
(Geddes 2003).

El dret a la nacionalitat

Andorra ha adoptat, clarament, el model assimilacionista, se-
guint I'exemple frances. No admet la doble nacionalitat, de ma-
nera que els immigrants que aspiren a la ciutadania andorrana
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han de renunciar expressament a la nacionalitat previa. Aques-
ta practica dissuadeix molts possibles sollicitants, que no volen
renunciar a la seva identitat d’'origen, i a més és constantment
vulnerada per practiques fraudulentes que acaben atorgant dos
passaports diferents a molts ciutadans d’Andorra. Igualment, per
accedir a la nacionalitat andorrana cal demostrar coneixements
suficients de llengua catalana i de geografia, historia i instituci-
ons del pais en un examen davant un tribunal qualificador. D’al-
tra banda, 'Estat aplica moltes restriccions a l'obtenci6 de la na-
cionalitat, que segueix una combinaci6 dels principis juridics del
ius soli (ciutadania per naixement) i ius sanguinis (ciutadania per
filiacio). La ciutadania per naturalitzacié requereix un minim de
20 anys ininterromputs de residencia excepte en cas de matrimo-
ni, a diferéncia dels estats frances i espanyol, que exigeixen als
immigrants cinc anys i deu anys de residencia, respectivament
(dos anys en el cas espanyol per a llatinoamericans, filipins i se-
fardites).

En l'objectiu d’assolir amb efectivitat una llengua comuna per al
conjunt de la ciutadania, és imprescindible que aquesta ciutada-
nia pugui ser exercida pels membres de la comunitat d'una ma-
nera amplia, no restrictiva, de manera que el sentiment de per-
tinenca sigui realment inclusiu i el coneixement i I'is de la llengua
societaria sigui un capital social que proporcioni beneficis a tots
els ciutadans. Es ampliament compartida, en antropologia i en
sociologia, la idea que els processos d’integracié s6n bidireccio-
nals, voluntaris i dinamics; 'immigrant necessita adaptar-se a
les formes de vida de la societat receptora i aquesta societat ha
d’apropar-se al nou ciutada per oferir-li I'acollida i interessar-se
per les seves necessitats, en una actuacioé empatica que suposa el
reconeixement de valors de cada part i la construccié d'una iden-
titat comuna (Vila et al. 2012). El procés d’integraci6 ha de signi-
ficar una obertura de I'Estat i les seves condicions envers els resi-
dents nouvinguts, pero també un canvi de paradigma per passar
de concebre’s com un pais de cultura uniforme a un de cultural-
ment divers, format per persones de distintes procedéncies, ple-
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nament acceptades i integrades socioeconomicament (Bastardas
2007). Aquesta reformulaci6 identitaria sembla el cami seguit,
per exemple, per societats com la canadenca, que han revisat les
seves politiques assimilacionistes i han apostat per veure “the
varied origins of their immigrants as a potential resource, and
the maintenance of the linguistic and cultural traditions as an
opagortunity rather than a threat” (Wright 2004).

A Andorra encara existeix, en les disposicions normatives go-
vernamentals, una sensaci6 de temor pel gran nombre d’im-
migrants residents, pero aquests temors no s’estan traduint en
conflictes ressenyables: “Hi ha [en els textos normatius analit-
zats], a part de la percepci6é dels problemes d’infraestructura i
possibles tensions socials com a conseqiiéncia del rapid incre-
ment de la poblacié, una consideracié de la immigracié com a
amenaca per a la conservacio de la identitat nacional (per a la
integritat cultural de la naci6). El gran nombre d’'immigrants re-
sidents a Andorra justificaria aquests temors, pero d’altra banda,
malgrat que la desproporcio6 entre poblaci6é autoctona i poblacié
immigrada situa els nacionals com una minoria al seu propi pais
—de manera que el nombre de residents estrangers superaria el
llindar de tolerancia (proporci6 d’immigraci6 per sobre de la
qual es produiria un augment dels conflictes socials i de la xe-
nofobia)—, a Andorra no s’han produit grans conflictes entre les
diferents comunitats nacionals” (Micé 2014). A l'enquesta feta
paral-lelament a aquest estudi, la gran majoria de la poblacio es
mostra a favor del multiculturalisme: el 76% pensa que la immi-
graci6 és un enriquiment per a la identitat andorrana (més que
fa deu anys); el 79% troba bé que els immigrants mantinguin els
costums de les seves cultures dorigen, i el 62% aposta pel multi-
culturalisme de la societat andorrana contra el 27% que prefereix
I'assimilacionisme (essencialment, andorrans i catalans).

Per fer efectiu aquest canvi de paradigma de manera inclusiva
cal una serie de reformes de caracter juridic i legislatiu, tal com
ja han avisat de manera reiterada diversos observadors qualifi-
cats i organismes internacionals. D’'una banda, caldria flexibilit-
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zar certes mesures de restricci6 d’accés al pais, com les quotes
d’ocupaci6 (I'anomenat cupo) o l'obligaci6 de presentar certificats
d’antecedents penals —que solen comportar l'aplicacié de valors
étics i morals— per treballar al pais, mesures que limiten molt
la llibertat de moviments i la condici6 i 'estatus de residents i
ciutadans. Convé, sobretot, modificar la Llei qualificada de la na-
cionalitat per tal que permeti la naturalitzacié dels immigrants
amb deu anys de residéncia (com s’aplica a Espanya), 'accés a
la nacionalitat dels nats a Andorra per aplicaci6é directa del ius
soliilaprovaci6 de la doble nacionalitat per evitar que els sol-lici-
tants de nacionalitat hagin de renunciar a la seva identitat d'ori-
gen. Cal recordar que la Comissié Europea contra el Racisme i la
Intolerancia (ECRI) ha emeés quatre informes sobre Andorra, en
els quals alerta del perill de les segmentacions socials del pais i
aconsella que es faciliti el dret a obtenir la nacionalitat andorra-
na als residents de més de quinze anys al pais com a pas previ
a rebaixar-lo als deu anys (Mic6é 2014). La Direccié General de
Justicia, Llibertat i Seguretat de la Uni6é Europea també aconse-
1la 1a reducci6 del temps de residéncia per obtenir la nacionalitat,
especialment en el cas dels més joves: “Cuanto mas joven sea un
nuevo ciudadano, mayor serd la rentabilidad de la inversion, ya
que acumulara beneficios a lo largo de toda una vida de desar-
rollo personal y profesional. Por el contrario, cuanto mds tiem-
po tenga que esperar un nino para convertirse en ciudadano
pleno, mas probable sera que su condicion de extranjero impli-
que desventajas en su etapa de formaciéon que sean dificiles de
reparar mas adelante en la vida” (Manual sobre la integracion
para responsables de la formulaciéon de politicas y profesiona-
les, 2010).

També és necessari un increment de drets per als estrangers es-
tablerts des de fa un cert temps, com ara el dret de vot a les elec-
cions comunals; en I'enquesta d’aquest estudi, tots els grups etno-
lingiiistics presents a Andorra i el 77% del conjunt de la poblacié
es mostren a favor del vot dels residents a les eleccions comunals.
Per a la igualtat en drets dels ciutadans, caldria també que I'Estat
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fes avencos significatius en el compliment dels drets humans que
diverses institucions, com el Comite de Drets Socials Europeu i,
en alguns casos, Amnistia Internacional, I'Observatori per a la
Proteccio dels Defensors dels Drets Humans i Reporters Sense
Fronteres han observat que no es compleixen o son restringits:
el dret a I'avortament, al divorci, al matrimoni homosexual, a la
Ilibertat d’expressio, al respecte a les conviccions religioses, a un
salari adequat i a un habitatge digne en condicions d’accessibili-
tat. Una societat inclusiva i igualitaria no es pot entendre sense
el respecte als drets dels seus ciutadans, i els drets lingiiistics
tampoc no es poden deslligar del conjunt de drets que regeixen
una societat democratica.

Societat i economia

Obviament, la integracié —i la consegiient assumpci6 d’identitat
o pertinenca— no és possible si la societat receptora no ofereix
les condicions que la facin possible. Un dels aspectes que convé
revisar amb urgeéncia és el model economic andorra, que actual-
ment es fonamenta en el monocultiu del turisme, cosa que crea
grans desequilibris en termes de cohesi6 social i d’exercici de la
ciutadania. Per un costat, el turisme comporta un alt grau de pre-
carietat i de temporalitat, cosa que dificulta la conversi6 de I'im-
migrant en resident establert (long-settled population) i la seva
plena integracio a la societat dins un procés que ja hem vist que
pot durar generacions. Conscient del problema, el Govern andor-
ra esta intentant els darrers anys estendre l'estacionalitat de les
activitats turistiques per aconseguir una continuitat al llarg de
l'any, pero de moment els resultats sén poc visibles.

De la mateixa manera, és necessari diversificar 'economia; actu-
alment a Andorra hi ha sectors que tenen molt poc pes, com la in-
dustria (incloent-hi la quimica o l'agroalimentaria), les activitats
tecnologiques i determinats serveis professionals qualificats. El
panorama socioeconomic és el d'una piramide que no té ascen-
sors socials perque no hi ha estadis intermedis, corresponents
a la classe mitjana, tret de 'Administraci6é puablica. En aquestes
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condicions, els immigrants no poden progressar, i encara menys
si els requisits de nacionalitat els barren l'accés a la funci6 pu-
blica, i es veuen relegats a la base de la piramide, aquella en que
la majoria de treballadors cobren un salari minim per fer feines
assalariades en el comerg, 'hostaleria o la restauracio. Aquest
model economic, pero, condemna també la joventut andorrana,
hipertitulada (el 46% té graduaci6 universitaria), que no troba al
pais llocs de treball per a la seva especialitat i es veu abocada a
explorar futurs professionals a Catalunya, Francga o altres paisos,
amb poques perspectives de retornar a Andorra. D’altra banda,
tot apunta que en entorns laborals i professionals qualificats es
generen dinamiques favorables a 1'is del catala (DGPL Generali-
tat de Catalunya, 2015) i, per tant, convé estimular-los.

Lestructura ocupacional es veu influida pel lloc d’origen del tre-
ballador, i s’ha produit una segmentaci6é que divideix els sectors
professionals i laborals en funci6 de la identitat etnolingiiistica
de I'immigrant. Aixi, s’ha relegat bona part dels portuguesos al
sector de la construccié o com a obrers poc qualificats; la majoria
de catalans, espanyols i francesos, al comerg; els andorrans, a
I’'Administraci6 publica, etc. La indexalitat, en aquest cas laboral,
de la identitat pot provocar situacions de discriminaci6 i d’ex-
clusi6 social, com s’ha comprovat en aquest estudi. En aquesta
segmentaci6 hi ha tingut un paper important la normativa feta
i aplicada des de les institucions publiques, com les restriccions
d’accés a la funci6 publica a determinades nacionalitats o les quo-
tes d'immigracié. A Andorra és freqiient associar a priori certs
origens etnics amb determinades professions, fet que contribueix
a encasellar els grups etnolingiiistics en espais socials concrets i
dificultar-los I'accés a altres posicions dins la societat.

Lurbanisme i 'habitatge sén ambits que també s’haurien de revi-
sar en la perspectiva d'una societat igualitaria i inclusiva. A An-
dorra no s’han constituit guetos fisics que aillin grups étnics o so-
cials, pero s’ha obert una gran bretxa socioeconomica en relacio
amb l'accés a 'habitatge. Les dificultats per optar a un habitatge
digne, considerat un dret basic de la ciutadania, estan provocant
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multiples efectes socials de fragmentaci6 i d'exclusio. Un d’ells és
el desplacament de poblaci6 que es veu obligada a traslladar-se a
I'Alt Urgell, a Catalunya, i convertir-se en treballadors transfron-
terers que cada dia creuen la frontera hispanoandorrana per anar
a la feina; com a residents empadronats a Espanya, es veuen pri-
vats de serveis i prestacions de I'Estat andorra. Un altre efecte és
l'augment de la provisionalitat residencial per part dimmigrants
que no poden assumir a llarg termini el cost d'un habitatge sense
un sou que el cobreixi; és el cas de molts jubilats que han d'emi-
grar fora del pais. O 'acumulacié de persones en un habitatge,
per la impossibilitat d'adquirir-ne per a cada membre del grup, i
la consegiient destruccio dels entorns intims i personals que po-
drien propiciar l'establiment de nuclis familiars. Lescassa dife-
rencia entre el sou minim i el preu d'un lloguer mensual aboca
molts immigrants a una doble ocupacio que els consumeix tot el
temps lliure. Andorra té un indicador conjuntural de fecunditat
de 0,97 fills per dona (2021), és a dir, la taxa de natalitat més bai-
xa del mon després de Corea del Sud. Les escoles del pais ja han
comencat a tancar aules per l'escassa demanda, i la continuitat
generacional es fa dificil. Amb indexs molt baixos de natalitat,
caldra continuar recorrent a la immigracio, com ha passat a Es-
panya els darrers 20 anys, i el percentatge de catalanoparlants
minvara, un fenomen que ja s’ha produit a Catalunya.

La construcci6 és, aquests darrers anys, un altre dels pilars de
l'economia andorrana. El pais s’ha especialitzat en residencies de
luxe per a inversors estrangers amb grans recursos economics,
pero aixo ha provocat una falta greu d’habitatges socials i un con-
sum excessiu del territori que esta afectant negativament la seva
valoraci6 paisatgistica i, en conseqiiencia, el seu posicionament
com a destinaci6 de turisme natural. Per altra banda, I'urbanis-
me esta accentuant cada vegada més la separacio entre les parro-
quies altes, dedicades al turisme de neu, i les parroquies baixes,
on es concentra l'activitat urbana i, alhora, I’habitatge de les clas-
ses més populars i de menys capacitat economica, en una nova
segmentacio social associada amb els grups etnolingiiistics i les
seves vinculacions laborals. Quan s’ha preguntat en enquesta so-

370



bre els problemes més greus d’Andorra, el més destacat ha estat
la dificultat d’accés a I'habitatge, i entre els deu primers figuren la
massificacié urbanistica i els problemes de transit que se’n deri-
ven, i I'“estres vital”™: una angoixa produida per la falta de temps
i de qualitat de vida. Per a la cohesi6 social, és important que
Andorra recuperi l'equilibri entre activitat economica i veinatge,
i entre natura i activitat urbana.

La identitat cultural

Finalment, unes politiques integradores han de poder oferir a la
ciutadania un marc cultural d’identitat que sigui complet i que
tingui prou forca perque pugui ser utilitzat amb amplitud de re-
cursos per construir un discurs simbolic efectiu. Andorra, com
a estat nacid, invoca una serie d’elements historics, culturals i
lingiiistics que li sén propis, i amb ells articula el discurs de la
identitat. Tanmateix, en aquest estudi s’ha vist la distinci6 entre
la identitat “oficial”, la institucional de I’Estat, i la identitat ét-
nica i lingiiistica, de pertinenga a un grup cultural. La distinci6
és oportuna perque totes dues, sent compatibles, tenen caracte-
ristiques diferents. Es evident que la identitat cultural d’Andor-
ra s’inscriu en un marc més general que és la cultura catalana.
Aquesta identificaci6 ha estat i és objecte de polemica, entre al-
tres motius per una certa voluntat del grup etnolingiiistic andor-
ra de marcar diferencies amb Catalunya per evitar ser assimilats
0, més simplement, per no haver de compartir amb grups externs
a Andorra l'espai social, politic i economic que controla. Les con-
nexions amb altres territoris de cultura catalana ja hi s6n —no-
més cal recordar que Andorra pertany al bisbat d’Urgell—, pero
son febles i poc fluides en la majoria de sectors. En el marc de
la cultura catalana, compartit amb altres territoris, Andorra hi
pot tenir un paper preponderant perqué té recursos i capacitats
que altres territoris no tenen, com ara les eines que dona el fet
de gestionar un estat. D’altra banda, 'augment de la comparti-
ci6 de recursos culturals com sén xarxes de teatre o de cinema,
producci6 editorial, mitjans de comunicacio i canals de televi-
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si0, col-laboraci6 educativa o elements de promoci6é patrimonial,
d’espais naturals o fins i tot d’infraestructures turistiques, entre
molts altres, pot reforcar significativament el discurs de la iden-
titat a Andorra i fer-la més assequible a la nova ciutadania, que hi
té pocs referents en comparacié amb els productes i serveis que
generen les industries culturals espanyola i francesa.

Una opcié que s’ha recollit en la fase d’entrevistes del treball
apunta la possibilitat daplicar, en l'obtenci6 de la identitat an-
dorrana, un tracte preferent a les persones provinents de terri-
toris de llengua i cultura catalanes, atesa la identificaci6 que ja
es produeix avui dia en aquests ambits cultural i lingiiistic —i en
molts casos els llagos familiars— i atés que el seu procés d’assi-
milaci6é a la societat andorrana pot ser més breu i fluid que el
d’altres immigrants. De fet, una mesura molt similar s’aplica a
Espanya per a la concessio de la nacionalitat espanyola per resi-
deéncia, que s’escurca de deu a dos anys per als immigrants pro-
vinents dels paisos iberoamericans, d’Andorra, de les Filipines,
de Guinea Equatorial, de Portugal o de families sefardites, en re-
coneixement dels vincles historics, culturals i lingiiistics d’aques-
tes comunitats amb Espanya. S’ha de tenir en compte que la llei
considera “paisos iberoamericans” aquells en que la llengua ofi-
cial és el castella o el portugues; aixo, per exemple, inclou Puerto
Rico i exclou Jamaica, Haiti, Trinidad i Tobago, etc. Hi ha, doncs,
un fort component lingiiistic en aquest criteri legislatiu. Espanya
concedeix la doble nacionalitat als originaris d’aquells mateixos
paisos, “como tributo a la honda realidad social derivada de la
peculiar condicion de la persona por pertenecer a la comunidad
de los pueblos iberoamericanos y filipino y en fortalecimiento
de sus vinculos” (RD 24 de juliol de 1889). No semblaria, doncs,
desencertat que Andorra apliqués el mateix criteri que s’aplica
als seus mateixos ciutadans i atorgués preferéncia en l'obtenci6
de la nacionalitat —o de la doble nacionalitat— a les persones que
comparteixen amb els andorrans una unitat de llengua i cultura,
fonaments de la identitat.
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3.2. LLENGUA | EDUCACIO

Com una forma d’interpretar el moén i preparar 'alumne per inte-
grar-s’hi, I'escola dona els elements i les tecniques per construir
la identitat de I'alumne dins una identitat col-lectiva. Es funci6 de
I’Estat ensenyar els valors, les normes i els continguts d’aquesta
identitat “nacional”, pero no pot oblidar que els alumnes, com a
individus, ja posseeixen una identitat etnolingiiistica (o diverses),
que han de fer compatible amb la identitat comuna. El dret a I'au-
torealitzaci6 personal de cada noi o noia requereix una combina-
ci6 de reconeixement de la seva pertinenca i la seva singularitat,
de la seva identitat col-lectiva i de la seva personalitat individual,
de la seva cultura comunitaria com a element constitutiu (I'etnos)
i el seu dret a integrar-se en la societat global (el demos), amb
independeéncia de qualsevol adscripcio, del seu origen donat i in-
negable i del seu desti obert i irrenunciable. Aquest és el terreny
gens facil en que les institucions educatives han de desenvolupar
un projecte intercultural d’acceptaci6 de la diversitat i alhora de
construccid de la comunitat (Fernandez i Terrén 2008).

L’educacié a Andorra

Actualment a Andorra s’apliquen tres (de fet, quatre) sistemes
educatius publics diferents, amb diferents llengiies vehiculars:
un sistema andorra, amb el catala com a llengua vehicular; un
sistema espanyol, subdividit entre I'espanyol estricte (amb el cas-
tella com a llengua vehicular) i el congregacional o religiés (amb
el catala i castella com a llengiies vehiculars); el sistema frances,
amb el francés com a llengua vehicular, i I'escola privada brita-
nica, amb l'anglés com a llengua vehicular. Als centres externs
al sistema educatiu andorra s’aplica el Programa de Formacio
Andorrana del Govern, consistent a impartir unes hores lectives
(entre dues i quatre hores setmanals, segons el centre i l'etapa
educativa) de coneixement de la llengua i del medi (geografia,
historia i institucions andorranes). Cadascun dels sistemes actua
de manera independent dels altres, amb el seu propi curriculum,
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les seves titulacions oficials i els seus itineraris, que orienten els
estudiants cap a estudis superiors a Andorra, Franca o Espanya.
De les informacions recollides entre mestres de I'Escola Andor-
rana, el Ministeri d’Educacio, '’Ambaixada espanyola i la Delega-
ci6 de 'Ensenyament Frances a Andorra es despren que no hi ha
mecanismes efectius de coordinaci6 ni de comparticié de contin-
guts pedagogics o metodologies entre els diferents sistemes edu-
catius, tret d’algunes activitats puntuals extraacademiques (con-
cursos literaris, competicions esportives, etc.). Els professors del
Programa de Formacié Andorrana son pagats pel Govern i, per
tant, son treballadors externs als centres; la seva participacio en
els claustres depen dels criteris de cada centre.

La pluralitat dels sistemes educatius a Andorra, forca insolita en
el context europeu, és el resultat de diversos processos historics
que cal entendre; també de les pressions exercides pels estats de
Franca i Espanya i fins i tot de criteris economics, ates que les
despeses son assumides pels diferents estats. En les entrevistes
fetes, els informants solen mostrar-se satisfets d’aquesta plu-
ralitat perque “permet triar” la llengua vehicular de 'ensenya-
ment. La tria, pero, no depen només de la llengua en que es fa
l'ensenyament, sind també d’elements simbolics de representacié
de les llengiies. L'associaci6 d'un determinat sistema a imatges
de prestigi, d'inclusi6 social, de qualitat metodologica, de selec-
ci6 d’alumnes o de valors étics o religiosos condiciona en bona
manera la inscripci6 a un centre o a un altre. D’altra banda, la
“lliure elecci6 de centre” als paisos on saplica és observada amb
preocupaci6 per la Uni6é Europea, que hi veu possibles elements
de segregacid escolar, ja que la poblaci6 autdctona pot tendir a
evitar centres amb una alta concentraci6é de poblacié immigrada,
un fenomen que es coneix com a “fugida dels blancs™ “Algunos
alumnos consiguen acceder a centros de calidad situados fuera
de su barrio gracias a programas de «libre eleccion de centro
escolar» que dan a los progenitores una mayor libertad de elec-
cion. Ahora bien, muchos de estos programas no favorecen a las
familias de origen inmigrante o con una posicién socioeconomi-
ca mas baja. Las familias nativas hacen un mayor uso de esa
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libertad de eleccion y abandonan los centros con una elevada
proporcién de inmigrantes” (DG de Justicia, Llibertat i Segure-
tat de la UE 2010).

La situaci6 del sistema educatiu a Andorra no sembla causada
per cap politica deliberada de segregacié o discriminacio, siné
per l'evoluci6 historica de les actuacions dels diferents estats i les
demandes de la poblaci6. Tanmateix, la realitat actual no respon
al concepte de construccio de la identitat comunitaria que hauria
de regir el disseny de les politiques educatives. LEscola Francesa
busca formar ciutadans francesos; ’Espanyola malda per educar
ciutadans espanyols (des de la perspectiva centralista de I'Estat
espanyol, i aixo exclou la catalanitat), i 'Escola Andorrana in-
tenta inculcar els valors de 'andorranitat tot obrint les portes al
plurilingiiisme amb assignatures i reforcos en castella, frances
i angles. Entre els tres sistemes hi ha ideologies diferents i dife-
rents conceptes de la identitat col-lectiva que no contribueixen a
la construcci6é d’'una identitat comuna.

En qualsevol cas, I'ensenyament a Andorra es pot considerar se-
gregador en la mesura que, de manera publica, separa els alum-
nes en centres diferents, amb assignatures diferents i en llengiies
diferents. Obviament, processos educatius substancialment dife-
rents generaran diferents classes de ciutadans, amb competenci-
es lingiiistiques diferents, amb continguts diferents, amb iden-
titats diferents i amb valors diferents. Ja s’ha dit que l'escola té
una forta carrega simbolica i politica: construeix la identitat dels
alumnes a partir d’uns patrons i unes directrius que ha dissenyat
I'Estat corresponent, i té com a funci6 transmetre uns valors so-
cietaris que poden ser diferents en cada pais.

Propostes

Segons la Uni6 Europea, un dels principis basics comuns per a les
politiques d’integraci6 dels immigrants és que “un conocimiento
basico del idioma, la historia y las instituciones de la sociedad
de acogida es indispensable para la integracién; permitir a los
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inmigrantes adquirir ese conocimiento basico es esencial para
que la integracion tenga éxito” (DG Justicia, Llibertat i Segure-
tat de la UE 2010). A Andorra, aquest objectiu es duu a terme en
els processos d’escolaritzacio a través dun ensenyament en que
la llengua vehicular és el catala o bé a través del Programa de
Formacié Andorrana als centres que tenen altres llengiies vehi-
culars. Ara bé, en aquest estudi s’ha demostrat que el programa
no és suficient per garantir uns coneixements adequats de la llen-
gua, la geografia, la historia i les institucions d’Andorra. D’'una
banda, s’ha vist que només un 30% dels escolaritzats a Andorra
declara que té “molt” coneixement del medi, i un 19% afirma que
té “poc” o0 “gens” coneixement de la geografia, la historia i les ins-
titucions andorranes, després de deu anys d’escolaritzacio. El de-
ficit de coneixements en aquest ambit és forca més acusat en els
centres educatius on la llengua vehicular no és el catala.

D’altra banda, el Programa de Formaci6 Andorrana facilita unes
competéncies lingiiistiques basiques, perd no extenses ni especi-
fiques; en molts casos el nivell assolit no és suficient per afrontar
situacions comunicatives complexes. En paraules d'una mestra
andorrana, “els nois i les noies saben els nimeros en catala, pero
no saben fer operacions matematiques en catalad”. Un coneixe-
ment extens de 'idioma, equivalent a un nivell C1 en el Marc eu-
ropeu comu de referencia per a les llengiies (inferior al nivell de
coneixements atribuit a un natiu), es pot assolir a l'escola quan
laprenentatge i I'as de la llengua son transversals a totes les as-
signatures i el catala és la llengua vehicular de I'ensenyament,
tant en l'esfera lectiva com en I'administrativa del centre i en l'en-
torn de l'escola. “Se produce [entonces] un aprendizaje del idio-
ma en todas las clases ordinarias, ya sea en la asignatura de
literatura, dlgebra o quimica” (DG Justicia, Llibertat i Seguretat
de la UE 2010).

Els centres escolars andorrans de tots els sistemes educatius que
no tenen el catala com a llengua vehicular tendeixen a tractar els
alumnes com si la seva llengua materna fos la de I'escola, quan en
molts casos no és aixi. El British College of Andorra, per exem-

376



ple, ho reconeix en el seu document de politica lingtiistica: “Te-
aching at BCA reflects the fact that the majority of students do
not speak English as their first language. Teachers are flexible
and reflective and work hard to create an inclusive and nurtu-
ring environment in their classroom” (British College of Andorra
2022). Fins i tot s’han registrat casos a I'Escola Francesa en que
els responsables del centre suggereixen a la familia que el seu fill
abandoni l'escola perque el seu ritme d’aprenentatge de la llengua
francesa no es correspon amb el que s’aplica de manera vehicular
al centre, i aixo li pot causar déficits o trastorns d’aprenentatge.
A TEscola Andorrana, el model pedagogic fa que s’hi inscriguin
molts alumnes que no tenen el catala com a llengua materna, i
aixo pot ser causa de dificultats en 'adquisici6 d’habilitats si no es
fa un procés acurat de control i deteccio de caracteristiques etno-
lingiiistiques per part dels centres, que no sempre tenen les com-
peténcies ni els recursos necessaris per a aquesta tasca. Tampoc
no resulta comprensible, en aquest enfocament lingiiistic, que
I'Escola Congregacional (religiosa) depengui del sistema educatiu
espanyol i no de 'andorra.

Davant d’aquestes disparitats, i amb l'objectiu d’estendre a tots
els alumnes uns coneixements iguals de la llengua i el medi d’An-
dorra, d’acord amb els criteris esmentats de la Unié6 Europea i
per a propiciar l'accés a la ciutadania en igualtat de condicions
per a tothom, el criteri més raonable és el d’'unificar tots els en-
senyaments primaris i secundaris obligatoris en un tnic sistema
educatiu nacional andorra que apliqui a tots els centres el mateix
disseny curricular i que utilitzi el catala com a llengua vehicular.
Aquest sistema educatiu ha de ser obert a la realitat multilingiie
del pais; ha de poder atendre, si més no en I'educaci6 infantil i la
primera ensenyanca, la diversitat lingiiistica amb reconeixement
i respecte i ha d'oferir ensenyaments per assolir una competen-
cia suficient i igualitaria, al final de I'etapa educativa obligatoria,
en castella, frances i angles, les segones llengiies majoritaries del
pais. D’altra banda, Riera (2017), citant McAndrew, suggereix
que “en el cas especific de les societats mixtes, un sistema edu-
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catiu orientat a capacitar equitativament tots els ciutadans en les
llengiies societaries que no separi els alumnes segons les seves
llengiies inicials és un model adequat. En aquests contextos, una
escolaritzaci6 comuna pot afavorir la igualtat d'oportunitats i la
cohesio social, sense amenacar necessariament la vitalitat d'un
grup lingiiistic”. Aquest sistema, tanmateix, no pot excloure la
presencia d’escoles estrangeres, en altres idiomes vehiculars, que
atenguin les necessitats dels compatriotes de la diaspora.

Bastardas (2002) analitza el cas del Quebec, un territori en que el
frances com a llengua propia es veu amenacat per ’hegemonia de
l'anglés i les autoritats quebequeses han decidit intervenir en els
aspectes lingiiistics derivats de les noves migracions. Entre altres
mesures, la Llei 101 obliga els immigrants a dur els fills a escoles
francofones, amb el frances com a llengua vehicular, i reserva la
xarxa publica en anglées a la poblaci6 resident anglofona. El re-
sultat és que, actualment, en les escoles primaries de Montreal,
“entre un 67% i un 100% de les converses a fora de les classes
entre infants d’'origen no francofon es fan en frances. En els patis
i els passadissos de les escoles secundaries la utilitzacio del fran-
ceés és igualment majoritaria i sobrepassa I'is de 'anglées i de les
altres llengiies reunits”. Limpacte d’aquestes mesures educatives
és forca reduit, quant a canvi lingiiistic, en la poblaci6 que arri-
ba al pais amb 16 anys o més i ja no s’escolaritza, pero “aquesta
politica si que té una influéncia decisiva en la substitucié lingiiis-
tica entre els al-loglots que van arribar a Quebec a l'edat escolar
o preescolar, fet que demostra una vegada més la importancia
de prendre en consideracié també els factors biopsicologics dels
individus en el disseny i en la comprensi6 dels resultats de les
politiques lingliistiques. Aixi, un ampli 80% del canvi lingiiistic
intergeneracional entre els al-loglots que tenien menys de 15 anys
quan van arribar a Quebec es produeix cap al frances, i només un
20% cap a 'angles” (Bastardas 2002).

La unificaci6 dels sistemes educatius en un de sol no respon no-
més a criteris d’aprenentatge lingiiistic. L'escola, com a centre
de socialitzacio, esculpeix la identitat col-lectiva dels nous ciuta-
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dans. Amb el model actual s’ha vist que no hi ha prou garanties
que els alumnes incorporin adequadament als seus coneixements
els elements propis de la identitat andorrana, tant els continguts
historics, culturals i institucionals com els valors étics i socials
que han de ser comuns a la ciutadania i que han de permetre la
cohesi6 social i la participacio en les diferents esferes de la soci-
etat en igualtat de condicions, sense distincions de tractament
per raons etniques o lingiiistiques. La Unié Europea, en el docu-
ment esmentat, també recomana que es redueixin els tipus des-
cola existents per facilitar la integraci6 de la poblaci6 immigrada:
“Los inmigrantes suelen obtener mejores resultados en los siste-
mas educativos con menos tipos de escuelas.”

En l'ambit universitari també convé un control dels usos lin-
gliistics si 'objectiu és la vertebraci6 d’'una identitat col-lectiva
al voltant de la llengua i la cultura catalanes. Tres dels quatre
centres universitaris del pais ignoren el catala i fan els ense-
nyaments en castella amb alguns continguts en angles o fran-
ces. Novament, la llei, de 2018, no estableix cap régim lingiiistic
efectiu per a les universitats.

Ensenyament multicultural

Els centres educatius, d’altra banda, han de ser receptius a la di-
versitat cultural i lingiiistica de 'alumnat i rendibilitzar-la per
aconseguir comparticions i transferencies de coneixements. Cal
allunyar-se de models monolingiies i integrar les diferéncies lin-
gliistiques a l'escola sense refusar-les. Els centres educatius ne-
cessiten competencies interculturals, capacitat de gestio de les
diferencies culturals a l'aula, capacitats per a la resoluci6 de con-
flictes, capacitats diagnostiques per poder distingir els problemes
amb l'idioma de les deficiéncies en I'aprenentatge, i capacitats per
crear instruments didactics i estrategies d’aprenentatge a partir
de la diversitat. Igualment, s’ha de procurar evitar etiquetar I'in-
fant o I'adolescent per l'origen o pel seu entorn cultural, fixant-lo
en una identitat problematica o estigmatitzada, ja que aquest eti-
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quetatge tindra una gran incidéncia negativa en la seva autoesti-
ma (Ballestin 2016).

Cada alumne arriba a l'escola integrat i socialitzat en formes cul-
turals i lingiiistiques especifiques de coneixement i aprenentatge
des de la seva familia, comunitat i cultura, igual que ho fan els
mestres. Tanmateix, no totes les cultures, comunitats i families
tenen el mateix estatus en un entorn particular com l'escola, ni
tampoc les llengiies que parlen. Els processos d’aprenentatge
dins de les aules estan modelats per les politiques, ideologies i
practiques del sistema educatiu i de I'Estat, i tenen impactes di-
ferenciats en les identitats emergents dels alumnes i en la seva
capacitat d’assolir un alt rendiment académic. L'escola no només
té un biaix monolingiie de superioritat, sin6 que també es cons-
trueix sobre estereotips i visions monoculturals que rebaixen i
denigren les realitats culturals i lingiiistiques dels alumnes.

La rentincia a la propia cultura és dolorosa i no afavoreix la in-
tegraci6 en una cultura nova, sin6 al contrari: el desarrelament
genera conflicte. El respecte per la cultura dels individus suscita
la seva lleialtat, els dota de la confianca i el valor necessaris per
interactuar amb altres cultures i facilita seva la integracié en una
societat més extensa (Riera 2008).

En l'objectiu d’assolir uns nivells acceptables de cohesi6 social i
de construir models de ciutadania igualitaria, és convenient in-
troduir en l'educaci6 primaria i secundaria iniciatives de ciuta-
dania activa: participaci6 social i politica, intercanvi dels “fons
de coneixements” que els alumnes reben dels seus grups etno-
lingiiistics, etica, educacio6 civica, etc. “Las iniciativas de ciuda-
dania activa y su inclusién en la ensefianza obligatoria promu-
even el ejercicio de los derechos y las responsabilidades que se
derivan de la nacionalidad, con lo que favorecen un sentimiento
comiin de pertenencia en una sociedad diversa” (DG Justicia,
Llibertat i Seguretat de la UE 2010).
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3.3. POLITIQUES LINGUISTIQUES

Les politiques lingiiistiques emergeixen a partir de les contra-
diccions entre les ideologies monolingiies i les practiques mul-
tilinglies i, alhora, contribueixen a aquestes contradiccions.
Responen a la tensi6 entre el marc estatic nacional i les formes
fluides transnacionals. Es a dir, les contradiccions entre la per-
sisténcia de la concepci6 herderiana de la naci6 monoglota i les
constel-lacions multilingiiistiques constantment canviants dels
estats europeus.

La retorica de les politiques lingtiistiques formulades pel Consell
d’Europa promociona simbolicament la diversitat a escala supra-
nacional, en consonancia amb el futur d’Europa previst en la pro-
posta de Constituci6é de la Uni6 Europea, mentre que en 'ambit
nacional les politiques lingiiistiques promouen 'homogeneitzacio
i lestandarditzacio6. La ideologia lingiiistica dominant a Europa
és la de la “llengua estandard”, que simultaniament dona forma
a les practiques dels parlants i les amaga, especialment dels par-
lants minoritaris i els migrants (Gal 2006a).

A Andorra, per a la construccié d’'una identitat “nacional”, l'estat
nacio ha recorregut a la llengua catalana com a element de distin-
cio el coneixement del qual és imprescindible per formar part de
la comunitat, si més no formalment. Aquesta caracteristica, pero,
entra en conflicte amb la realitat de la globalitzaci6 i el multilin-
giiisme de la societat andorrana actual. Per resoldre aquest con-
flicte, 'Estat articula una serie de politiques lingiiistiques amb
l'objectiu d’estendre el coneixement i 1"as de la llengua catalana
més enlla de l'esfera oficial —i del grup etnolingiiistic que controla
els mecanismes de poder— i fer-la extensiva a l'esfera social, com
a instrument de comunicacié pero també com a capital social
amb valor simbolic i efectivitat en la configuracié d'una identi-
tat collectiva. No resulten tan evidents, en canvi, les politiques
governamentals de reconeixement i proteccié del multilingiiis-
me, més enlla de les declaracions formals de respecte i conside-
racio que figuren a les normatives governamentals. Precisament
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el marc normatiu referent a les llengiies del pais és 'anomenada
“Llei d'ordenacio de I'as de la llengua oficial” (ara “Llei de la llen-
gua propia i oficial”), cosa que ja indica la prioritat de 'Estat.

La defensa del catala

La politica lingiiistica del Govern d’Andorra té, doncs, dos ves-
sants: la defensa del catala com a llengua oficial i la promoci6 del
catala com a llengua del pais. La distinci6 és oportuna perque
els dos conceptes tenen carregues simboliques o de representacio
diferents. Del caracter de llengua oficial se’n deriven drets i obli-
gacions, requisits i oportunitats en determinats ambits. El fet que
sigui llengua propia, societaria o comuna té amplies repercussi-
ons en la cohesio social, les relacions intergrupals i la construccié
d’una identitat col-lectiva.

En l'esfera oficial, el catala a Andorra no pateix conflictes greus
de legitimitat. La idea que és I'dnica llengua oficial és forca clara
en el conjunt de la poblaci, malgrat que resta un percentatge de
residents que pensa que el castella i, en menor mesura, el fran-
ces son també oficials. La documentaci6 oficial es fa en catala i
en instancies oficials, com la justicia o les oficines administrati-
ves, 1is del catala és general, pero hi ha queixes que no sempre
l'atenci6 al ciutada es fa en la llengua oficial; de fet, prop d’'un
30% dels ciutadans no utilitza mai el catala en les seves relacions
amb '’Administracio, i alguns sectors concrets de 'Administra-
ci6 son acusats de no fer servir sempre el catala. Hi ha una certa
polemica sobre si els al-loglots han de ser atesos a les oficines ofi-
cials en catala o si s’ha de procurar atendre’ls en la seva llengua o
en alguna llengua franca internacional. Si el catala és la llengua
de I'Estat, les altres llengiies son les propies dels diferents grups;
una atencid adequada a la realitat multicultural i multilingiie del
pais hauria de garantir que la documentacio, els expedients i la
informaci6 de TAdministraci6 fossin en catala com a llengua ofi-
cial, pero que l'atenci6 personal i individual al ciutada pogues-
sin adaptar-se a les diferents llengiies parlades o, si més no, les
principals.
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El 90% de la poblacid, segons l'enquesta, troba bé exigir un cert
nivell de catala als nouvinguts per expedir el permis de residéncia
i treball, tal com estableix la nova Llei 6/2024 per a la renovaci6
del permis de residéncia, encara que la meitat només el requeri-
ria per a determinats sectors laborals. En realitat, la Generalitat
de Catalunya ja exigeix un nivell A2 de catala per donar aquest
permis; sense el requisit lingiiistic, en principi, cap immigrant no
pot formalitzar cap contracte de treball. La mesura no ha generat
cap mena de controversia entre la poblaci6 catalana, que ho ha
assumit amb total normalitat.

La intervencio de 'Estat a través de les seves politiques lingiiisti-
ques no es limita a les actuacions governamentals, sin6 que legis-
la sobre un ampli ventall de relacions considerades “publiques”
perque es produeixen en lesfera social o exogrup: la Llei de la
llengua propia i oficial dedica tres titols a I'is social i public, a
l'educaci6 i I'esport i als mitjans de comunicacié i les induastries
culturals. Tanmateix, I'actuacié de 'Estat en matéria lingiiistica
en aquests ambits no és del tot rigorosa i es pot qualificar de te-
bia o poc efectiva: els mitjans de comunicaci6é s6n, majoritaria-
ment, en altres llengiies perque no hi ha restriccions a la difusié
de mitjans, especialment de televisio; l'ensenyament és, majori-
tariament, en altres llengiies perque els convenis internacionals
permeten la lliure actuaci6 d’escoles estrangeres que s6n conside-
rades publiques i gratuites; i els usos socials i publics, sobretot en
l'ambit socioeconomic, es fan majoritariament en altres llengiies
(per exemple, en l'etiquetatge de productes).

Estudis recents qiiestionen la viabilitat d’'una politica lingiiistica
“de dalt a baix” (top-bottom, Tonkin i Reagan 2003) i opten per
una visié des de la perspectiva de l'elecci6 lingiiistica del con-
sumidor (bottom-up), que, recordem-ho, és multilingiie. D’altra
banda, en aquest estudi ja s’ha insistit en la necessitat de consi-
derar, en el disseny de politiques lingiiistiques, el capital social de
la llengua catalana com a element simbolic estructurador d'una
identitat col-lectiva. Per a Elvira Riera, subdirectora general de
Politica Lingiiistica de la Generalitat de Catalunya, “cal fer politi-
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ca lingiiistica tenint present el que representen les llengiies com
a instrument de comunicacio i el que representen com a element
d’identitat i pertinenca. [...] Si assumim que cal fer politica de
baix a dalt, esdevé fonamental escoltar i atendre la voluntat dels
ciutadans expressada democraticament” (Riera 2011).

La visi6 de la llengua catalana com a element cohesionador i inter-
comunicador (llengua “comuna” o “societaria”) implica assumir el
seu valor com a llengua propia de la comunitat, no inicament de
I'Estat. Aquesta percepcié no esta encara prou desenvolupada en
la poblaci6 d’Andorra, bona part de la qual la considera més “ofici-
al” que “propia” i més “necessaria” que “important”. Convé, doncs,
dissenyar estrategies perque el capital social que representa la
llengua (prestigi i promocié socioeconomica, pero també igualtat
i cohesio social) adquireixi valor per a la ciutadania. A Catalunya,
una bona part de I'éxit de l'escola en catala es deu a l'estratégia de
presentar el catala com a llengua propia, més que llengua oficial.

El caracter de llengua propia que té el catala a Andorra no és
exclusiu ni singular. Altres territoris també tenen el catala com a
llengua propia, i comparteixen amb Andorra valors lingiiistics i
problematiques lingiiistiques, i en alguns casos també recursos i
col-laboracions. Probablement un disseny compartit d’estrategies
sota la mateixa perspectiva de llengua propia o societaria tindria
efectes molt més grans que la compartimentacié de politiques
per qiiestions legals o juridiques. El camp de possibles actuaci-
ons conjuntes, que ja és obert, és molt extens i pot ser molt fruc-
tifer si es deixen de banda recels de veinatge i interessos politics
particulars. Per posar només un exemple, malgrat que l'actuacio
es redueixi a una declaraci6é formal, pot ser significatiu que I'Es-
tat dAndorra signi —i ratifiqui— la Carta europea de les llengiies
regionals o minoritaries del Consell d’Europa (STCE ntim. 148),
que no té una afectaci6 directa immediata al Principat pero té un
gran valor per a la comunitat lingiiistica catalana.

No es pot ignorar, com hem dit abans, que fora de l'esfera oficial
el catala a Andorra es troba en una situacié de minoritzacio i ne-
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cessita actuacions que el retornin a una situacio de normalitat en
I'ds. La promoci6 dels usos lingiiistics en catala a través de la sen-
sibilitzacid i la posada en marxa de recursos especifics que facili-
tin I'aprenentatge son politiques que haurien de tenir en compte,
a més de la seva funcié comunicativa, el caracter simbolic de la
llengua en la construccié d'una identitat comuna. Valors com la
igualtat (compatible amb la diferencia), la solidaritat, la justicia,
la col-lectivitat, el progrés, la cohesid social i la participaci6 es
poden associar clarament amb la llengua comuna o societaria per
a establir relacions intergrupals i comunitaries.

Una societat multilinglie

Ja s’ha advertit de l'error de considerar que la societat és o ha de
ser monolingiie, o fins i tot de pensar que el bilingiiisme és una
suma de monolingiiismes. Alguns autors han proposat que els par-
lants d’'una segona llengua han de ser considerats parlants multi-
competents de llengiies, més que parlants nadius deficients (Cook
1999). Com assenyalen Geraghty i Conacher (2014), les politiques
lingiiistiques del Consell d’Europa aspiren al plurilingliisme per
als ciutadans europeus; és a dir, que els ciutadans puguin tenir un
repertori de llengilies amb diferents nivells de competencies.

Aquest estudi ha comptabilitzat la preséncia activa a Andorra de
71 llengiies, xifra que pot arribar a 100 si es tenen en compte les
llengiies no declarades. La diversitat lingiiistica dAndorra, pero,
no sol sortir a la llum i queda reclosa a 'ambit endogrupal de
la familia, els amics, el grup etnolingiiistic o les comunitats vir-
tuals. Que no surtin a l'escena social no significa que no siguin
rellevants: en molts casos son les tniques llengiies que tenen els
alumnes quan comencen l'escolaritzacid, i en molts altres casos
tenen un vincle estret amb la cultura de I'individu, els seus conei-
xements adquirits en origen o en 'ambit familiar i la seva forma
d’entendre el mon.

Unes politiques lingiiistiques bottom-up haurien de tenir en
compte aquest mosaic de llengiies i cultures i protegir-les, si més
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no com a elements patrimonials i fonts de coneixements. En la
transici6 de la llar al méon que representa l'escola, les diferents
llengiies no poden ser silenciades i arraconades, sin6 que han de
canalitzar les aportacions que fan els alumnes mentre adquirei-
xen els coneixements necessaris de la llengua societaria i inter-
grupal. Refusar-les, amb I'argument que no s6n importants, seria
allo que Pierre Bourdieu anomena “violencia simbolica” (Garrido
2013). Per altra banda, diferents estudis avalen que les persones
solen tenir millors habilitats lingiiistiques en les seves llengiies
inicials que en les llengiies apreses després.

En una societat mixta com és I'andorrana, la situaci6 ideal seria
que els ciutadans fossin competents en diverses llengiies (si més
no les principals, ja que la capacitat d’incorporar llengiies és limi-
tada) i que la societat pogués valorar les aportacions que la diver-
sitat lingiiistica i cultural pot fer a la comunitat, tot aixo canalitzat
a través d'una llengua comuna que, alhora, representa la identitat
collectiva. El multilingiiisme ha de ser compatible amb la cons-
trucci6 d’aquesta identitat col-lectiva, entesa com a pertinenca
(belonging) a una comunitat com és 'andorrana, amb uns codis
comuns que permetin la convivencia i la cohesio social, entre els
quals I'is d’'una llengua comuna per a les relacions intergrupals a
més de la propia de l'etnogrup. Pero si molts membres d'un grup
lingiiistic dominant (com és el castella, per exemple) es mantenen
monolingiies, no poden existir condicions contextuals equitati-
ves per a la tria lingiiistica (Riera 2017). Bastardas (2007) ho des-
criu en una reflexi6 sobre politiques lingiiistiques i globalitzacio:
“Els moviments migratoris poden tenir un potencial efecte de-
sorganitzador des del punt de vista lingiiistic i identitari, sobretot
en societats demograficament no gaire grans i de llengiies poc
esteses. [...] Si es dona el cas que aquestes societats reben migra-
cions en molt alt nombre, i, en especial, procedents dun mateix
lloc, i parlants d’alguna de les grans llengiies que també poden
haver apres els receptors, la situacié pot evolucionar de manera
incerta per a l'idioma de la poblacié receptora, que pot perdre
funcions intergrupals i socials i provocar [...] inquietud identita-
ria. En aquests casos, i encara que en un periode transitori es pu-
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gui usar una interllengua que permeti la comunicacio fluida entre
autoctons i immigrants, tot fa pensar que la situacié fora menys
conflictiva si la seva evolucié pogués portar a una adaptaci6 gra-
dual dels immigrats a I"as també del codi de la societat receptora,
que permetés la plenitud d’usos socials d’aquest.”

Fora de I'ambit de I'ensenyament reglat, la formacio en les dife-
rents llengiies parlades a Andorra esta molt atomitzada en diver-
sos centres i institucions. A I'Area de Llengua Catalana del Go-
vern d’Andorra es pot aprendre catala en tots els nivells; al Centre
de Formaci6 al Llarg de la Vida (Escola d’Adults) es fan cursos
de catala inicial i de castella inicial; a la Universitat d’Andorra
s'imparteixen cursos oberts de llengua i cultura portugueses i
xineses, i cursos d’anglés i frances restringits al seu personal. A
part, obviament, hi ha académies i professionals de caracter pri-
vat que ofereixen formaci6 lingiiistica en angles, frances i altres
idiomes. No hi ha cap escola oficial d’idiomes ni cap centre public
que centralitzi i coordini 'ensenyament d’idiomes. D’altra ban-
da, el Govern d’Andorra té habitualment necessitat de traductors
i d’interprets en els ambits de la justicia, 'educacio, els serveis
socials, etc. El multilingiliisme és una realitat que cal atendre de
manera planificada i proporcionada des de les institucions; avui
dia esdevé necessaria la creaci6 d’'una oficina de multilingiiisme
que vetlli per cobrir les necessitats que comporta la coexisténcia
de multiples llengiies en una societat plural.

En un marc més ampli, el multiculturalisme hauria de ser objec-
te d’un tracte respectuos i, encara més, objecte de coneixement i
de difusi6. Actualment hi ha registrades a Andorra 33 entitats de
caracter immigrant, que agrupen una dotzena llarga de grups et-
nolingiiistics. Cadascuna d’aquestes entitats fa les seves activitats
propies i es troben puntualment en dues activitats que organitzen
les institucions: la Festa de la diversitat, al maig, i la Fira d’Andor-
ra, a l'octubre. Fora d'aquestes comparticions d’espai, els diferents
grups no es coordinen entre si —malgrat algun intent recent— ni
hi ha cap oficina governamental d’atenci6 a la diversitat etnolin-
giiistica. En els objectius assenyalats en aquest estudi, és absolu-
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tament necessaria la creacié d'una oficina de multiculturalitat (o
diversitat), que pot estar vinculada a l'oficina de multilingiiisme
suggerida abans. Loficina hauria de coordinar les accions del Go-
vern adrecades a les diferents comunitats culturals i oferir eines i
recursos perque els grups etnolingiiistics poguessin desenvolupar
amb normalitat les seves activitats i coordinar-se entre ells. Igual-
ment, les institucions haurien de promoure el coneixement de les
diverses cultures presents al pais, i atorgar-los dignitat i presencia
publica com a cultures dels ciutadans d’Andorra.

Finalment, convé remarcar que Andorra viu una situaci6é privi-
legiada amb la seva realitat multilingiie. Malgrat les tensions, les
mancances i les desigualtats, que s’han de resoldre, no hi ha con-
flictes greus en la convivencia de molts grups humans molt dife-
rents en una comunitat petita i complexa. Andorra és un mosaic
extraordinari de llengiies i cultures en un espai reduit. Aquesta
situacio de privilegi hauria de poder permetre a Andorra desen-
volupar linies de treball en el camp del multilingiiisme que poden
esdevenir oportunitats d'innovaci6 en la recerca i en 'economia,
com ha passat a Montreal i en altres indrets. El multilingiiisme i
la diversitat cultural son, si se sap aprofitar, una oportunitat per
al desenvolupament.
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RESUM DE LES CONCLUSIONS

1. CARACTERITZACIO DE GRUPS ETNOLINGUISTICS

1. La societat andorrana esta formada per una multiplicitat de
grups etnolingiiistics, cap dels quals no és hegemonic perque no
té un pes demografic superior al 20%. Aquest estudi ha identi-
ficat tretze grups diferents (alguns plurietnics), cadascun d’ells
amb caracteristiques propies.

2. Qualsevol politica lingiiistica a Andorra hauria de tenir en
compte la composici6 etnica i lingiiistica de la societat i les carac-
teristiques de cada grup etnolingiiistic.

3. Cal tenir sempre present que la llengua, a més de ser una eina
de comunicaci6, té un fort valor simbolic que en condiciona el
coneixement i I'as. El valor identitari de la llengua és un capital
social que els individus utilitzen en les seves trajectories socials i
en les seves relacions.

2. LLENGUA | IDENTITAT A ANDORRA

4. Molts comportaments lingiiistics deriven del valor simbolic de
lallengua. Per exemple, el manteniment del catala en una conver-
sa bilingiie o 'abandonament de la llengua propia per part d'im-
migrants portuguesos son actituds vinculades amb la identitat.
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5. La identitat etnica i lingiiistica no ha de ser necessariament
monolitica. Pot ser fluctuant, hibrida, multiple... La identitat res-
pon als interessos de I'individu.

6. La identitat establerta per l'estat naci6, I"“oficial”, monolingiie,
entra en contradicci6 amb la realitat de la globalitzacio, multilin-
glie. La confrontaci6 genera tensions i lluites per l'esfera social,
aquell espai intermedi entre I'Estat i 'endogrup. El catala és per-
cebut més com la llengua oficial que com la llengua del pais.

7. Assumir el catala com a llengua identitaria és problematic per
als immigrants per les dificultats d’accedir a la ciutadania andor-
rana, i hi ha la impressi6 que el grup etnolingiiistic andorra, que
controla els mecanismes de I'Estat, no hi posa facilitats.

8. La societat receptora pot veure en la immigracié massiva una
amenaca per a la seva identitat. Un sentiment col-lectiu de per-
tinenca, amb una llengua comuna, és basic per construir institu-
cions compartides i crear cohesio social.

9. La immigraci6 a Andorra és un conjunt de processos no trau-
matics: el viatge no s'improvisa, hi ha grups d’acollida i no es
formen guetos fisics que aillin els nouvinguts. Les families i les
comunitats virtuals tenen una gran importancia com a xarxes
d’acollida, suport i refugi.

10. Alguns col-lectius immigrants adopten estrategies per evitar
I'exclusi6 social, que poden consistir en la reclusié en ambits la-
borals o socials on no siguin discriminats o en la modificaci6 de
les practiques lingiiistiques, abandonant 1ds social de les seves
llengiies propies.

11. El canvi lingiiistic i 'assumpci6é d’'una identitat col-lectiva de-
penen en bona part de les perspectives que ofereix el pais en les
trajectories vitals. A Andorra, les perspectives a llarg termini s6n
molt improbables per les condicions laborals i socials.

12. El distanciament en la percepcio6 del catala com a llengua so-
cietaria té relaci6 amb la representacio social que s’atorga a la
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llengua. En el cas d’Andorra, predomina la percepci6 que el cata-
1a és la llengua oficial, és a dir, de I'Estat, que és vist com un ens
extern a la realitat quotidiana dels individus. També s’associa a
un grup etnolingiiistic hermetic, elitista, d'un nivell socioecono-
mic distant de la realitat dels treballadors immigrants.

13. Les segones generacions d'immigrants, joves a cavall entre
les identitats dels seus pares i 'andorrana, tendeixen fortament a
configurar-se una identitat multiple i fluctuant, amb trets de to-
tes les influéncies que reben i inclinats al multilingiiisme, en una
identitat “de frontera” marcada per la identitat global i l'esperit
urba, que els allunya de les comunitats d’origen.

14. En l'espai social, la tria lingiiistica depen sobretot de tres fac-
tors: la representacio6 social de la llengua, el repertori lingiiistic
de que es disposa i la xarxa de relacions personals (incloses les
laborals) o els contextos per aplicar els coneixements. A Andorra,
tots aquests factors fan decantar els usos lingiiistics en favor del
castella, que esdevé la llengua “de la immigraci6”.

15. El catala passa, doncs, a situar-se en una posici6 de mino-
ritzacié en l'esfera social, dominada per I'is del castella tant en
les funcions comunicatives com simboliques, en qué apareix una
actitud “de resistencia” identitaria d’alguns grups, informal i no
normativa, contra 1as oficial i “extern” del catala.

16. En aquest ambit, 1'is del castella esta forca diluit en un trans-
lecte format per expressions i recursos de diverses llengiies, que
canvia en funcio de les situacions i els interessos dels individus.

17. De vegades, residents catalans i espanyols (i també alguns an-
dorrans i llatinoamericans) reprodueixen a Andorra els conflic-
tes per la legitimitat lingiiistica que es viuen a Catalunya, que no
sempre sOn oportuns pero que responen a una percepcio de mi-
noritzaci6 per part dels catalanoparlants. Els andorrans mostren
tendencia a 'adaptaci6 lingiiistica en contrast amb el manteni-
ment dels catalans, perque a Andorra no es percep cap amenaca
per a la identitat vinculada a la llengua.
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3. ORIENTACIONS PER A UNA ACTUACIO
SOCIOLINGUISTICA A ANDORRA

L’accés a la ciutadania

18. Andorra segueix un model assimilacionista (com Franca) en
la integraci6 de la immigraci6, amb l'exigéncia de renunciar a la
identitat original, model que ara per ara es troba en qiiestié da-
vant la proliferaci6 del multilingiiisme.

19. Els obstacles per accedir a la nacionalitat (excessiu temps de
residéncia, negaci6 de la doble nacionalitat, examens d’identi-
tat...) dificulten 'assumpci6 de la identitat andorrana i el senti-
ment de pertinenca per part dels immigrants, cosa que afecta les
practiques lingiiistiques.

20. Per facilitar el sentiment de pertinenca i inclusio, convindria
ampliar els drets dels residents (per exemple, permetent el vot
a les eleccions comunals) i respectar els drets humans, I'incom-
pliment dels quals genera desigualtat i percepcions d’injusticia
social.

21. La majoria dels informants consultats a l'enquesta i les entre-
vistes es mostren partidaris d'una societat multicultural i multi-
lingiie, favorable al dret de vot dels residents, i estan convencuts
que la immigraci6 és una riquesa i no una amenaca per a la iden-
titat andorrana.

22. La integraci0, en les diferents dimensions objectives i subjec-
tives i entesa com un procés bidireccional, és essencial per a la
cohesi6 social i per evitar la fragmentacio.

23. Per a la cohesi6 social i la construccio d’'una identitat col-lec-
tiva, 'Estat andorra ha de modificar el model economic basat en
el monocultiu del turisme, que provoca precarietat i temporalitat
i dificulta l'estabilitat de la poblaci6.
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24. Igualment, ha de diversificar 'economia per poder crear as-
censors socials, la musculaci6é de la classe mitjana i l'evitacié de
l'emigraci6 de joves talents andorrans que no troben col-locacié
al pais.

25. A Andorra hi ha una segmentaci6é ocupacional de la poblacié
per motius d’origen etnic i lingiiistic, fet que provoca discrimina-
cions, estigmatitzacions i estereotips que no beneficien la inte-
gracio ni la cohesi6 social.

26. Les dificultats d’accés a 'habitatge causen desplacaments de
poblaci6 que es converteixen en treballadors transfronterers,
desvinculats de la societat, i, juntament amb les condicions labo-
rals, una crisi de natalitat que perjudica el sistema educatiu i de-
termina la dependéncia de fluxos migratoris, lluny de l'estabilitat
poblacional necessaria.

27. Lurbanisme poc regulat provoca concentracions de les clas-
ses socials més baixes en nuclis urbans de les parroquies baixes,
una aproximacioé preocupant a la formacio6 de guetos.

28. Es important que I'Estat se situi apropiadament en el marc
cultural dels territoris de parla catalana, superant recels i dificul-
tats politiques, legals i juridiques. Un marc general cohesionat i
fort té moltes més garanties d’arribar a la ciutadania en un mon
globalitzat sotmes a les grans industries culturals.

29. Una opci6 susceptible de ser considerada és l'establiment de
preferencies en l'obtencié de la nacionalitat per a les persones
provinents dels territoris de llengua i cultura catalanes. Una me-
sura molt similar és aplicada per Espanya respecte als andorrans
i als llatinoamericans.

L’educacidé

30. Andorra té un sistema educatiu insolit a Europa, fruit de la
seva evolucio historica, amb tres models publics diferents que
apliquen diferents llengiies vehiculars (algunes no oficials) i que
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actuen de manera independent, amb poca coordinaci6 entre ells
i en competencia.

31. Aquest sistema educatiu és segregador, ja que separa els alum-
nes en aules i centres diferents, amb continguts i metodologies
diferents i en llengiies diferents. No garanteix la igualtat entre
els futurs ciutadans ni la configuracié d’'una identitat col-lectiva
andorrana.

32. Malgrat l'aplicaci6 del Programa de Formaci6 Andorrana per
dotar tots els alumnes de coneixements de llengua catalana i del
medi andorra, els resultats son baixos, especialment en conei-
xement del medi i en els centres que no tenen el catala com a
llengua vehicular.

33. Perque els alumnes assolissin competencies lingtiistiques ple-
nes, caldria que tot I'ensenyament fos en catala, i no tinicament
una assignatura. També caldria deixar de considerar que tots els
alumnes tenen com a llengua materna la llengua de l'escola.

34. Sistemes educatius diferents generen també ciutadans dife-
rents, amb coneixements diferents i valors diferents. Nombrosos
estudis i organismes aconsellen no diversificar els tipus d’escola.

35. El model que sembla més adequat és un sistema educatiu na-
cional tinic, amb el catala com a llengua vehicular i amb garan-
ties d’assoliment de competencies en frances, castella i angles.
Aix0 no ha d’excloure l'existéncia d’escoles estrangeres per als
seus ciutadans expatriats.

36. Diversos estudis indiquen que aquest model inic amb una
llengua vehicular és el que assegura més competencies en la llen-
gua nacional i més habilitats lingiiistiques en general. També fa-
cilita la integracid i la participaci6 de la poblaci6 immigrada.

37. Laprenentatge del catala a I'escola per part dels nens sol ar-
rossegar les families a aprendre’l, com demostra l'experiencia
educativa a Catalunya.
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38. Les practiques lingliistiques a les escoles bressol queden so-
vint fora del control governamental i en mans dels mateixos cen-
tres, que a la practica tendeixen a adaptar-se a la llengua de les
families. Convé també més regulacio en les universitats andorra-
nes, que presenten uns indexs d’us del catala molt baixos; de fet,
només és garantit en un dels quatre centres universitaris.

39. Leducacio6 ha de ser receptiva a la diversitat cultural i no pot
ignorar el bagatge lingiiistic dels alumnes. Igualment, ha d'evitar
practiques supremacistes i colonials que menystenen les cultures
no europees.

Les politiques lingliistiques

40. En les politiques lingiiistiques a Andorra, cal distingir entre
la regulaci6 social de la llengua oficial i la defensa del catala com
allengua societaria. La distincio fa referencia a la consideracio de
“llengua de I’Estat” o “llengua del pais”.

41. Com a llengua de I'Estat, el catala no pateix conflictes greus
perque la seva declaraci6 com a tinica llengua oficial és clara. Hi
ha queixes, pero, pel poc Gs del catala per part dels funcionaris en
l'atenci6 al public o en sectors concrets.

42. En canvi, 'actuaci6 de I'Estat és feble quan intervé sobre els
ambits socials que vol regular. En alguns ambits, com l'atencio
al public, l'etiquetatge de productes o la regulaci6 dels mitjans
de comunicacio i les noves tecnologies el catala té una presencia
secundaria i es troba en situacié de minoritzaci6. La nova Llei
6/2024 permet actuacions més aprofundides en aquests sectors,
pero encara no sembla una garantia dis plenament normalitzat.

43. Establir el requisit de demostrar cert nivell de catala per re-
novar el permis de residencia, tal com estableix la nova Llei de la
llengua propia i oficial del 2024, és una opci6 que té 'acceptacio
de la gran majoria de la poblacid, especialment dels nacionals an-
dorrans, i pot contribuir a fomentar 1'is del catala i a evitar situ-
acions de conflicte lingiiistic.
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44. Per a lesfera social, els organismes de politica lingiiistica
haurien de dissenyar estrategies centrades en el caracter simbo-
lic i identitari de la llengua, associat a valors com la igualtat, la
cooperacio, la cohesi6 social o la pertinenca, entre d’altres.

45. Es recomanable estrényer vincles amb els altres territoris de
llengua catalana per al disseny de politiques lingiiistiques, que
compartides tindrien molt més efecte que no compartimentades.

46. En qualsevol cas, les politiques lingiiistiques haurien devi-
tar aplicar principis ideologics centrats en el monolingiiisme. La
societat andorrana és multilingiie i utilitza les llengiies en funci6
dels interessos dels seus membres.

47. La realitat multilingiie ha de ser reconeguda i respectada,
fins i tot si les llengiies son invisibilitzades o recloses dins 'ambit
familiar. El reconeixement és essencial en I'educaci6 infantil, en
que sovint aquella llengua és I"inica que té 'alumne.

48. Les llengiies presents a Andorra mereixen ser conegudes i
difoses. Es necessaria la creacié d’'una oficina del multilingiiisme
que també pugui actuar com a escola oficial d'idiomes i organis-
me de serveis lingiiistics.

49. Igualment, les diferents cultures han de ser visibilitzades i
valorades adequadament. Caldria habilitar una oficina governa-
mental per a 'atenci6 a la diversitat cultural.

50. Andorra té un gran potencial en innovacio i activitat acade-
mica i professional al voltant del seu multilingiiisme, que la con-
verteix en un cas singular de convivéncia de maultiples realitats
lingiiistiques i culturals en un espai reduit. El multilingiiisme és
una oportunitat que convé aprofitar.
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A més de ser eines de comunicacio, les llengiies tam-
bé tenen un valor simbolic i expressen i representen
identitats etniques. A Andorra, societat d’alta com-
plexitat demografica, l'espai és compartit per moltes
llengiies i identitats que interactuen entre elles i que
desenvolupen diverses habilitats relacionals i fan
processos de canvi lingiiistic. Aquest estudi pretén
identificar i descriure els principals grups etnolin-
gliistics presents al coprincipat i els comportaments
de cada grup en relacié amb la llengua com a capital
social als diferents ambits socials, des de I'endogrup
fins als usos oficials. El multilingiliisme es revela com
un fet fluctuant, hibrid i poliedric, sotmes sempre a
negociacions entre els parlants i estratégies basades
en la promocio social i I'evitaci6 del conflicte. La ver-
tebraci6 lingiiistica de I'estat naci6 xoca amb la plu-
ralitat de les migracions en un moén globalitzat, i la
mateixa identitat andorrana és interpel-lada per les
actituds lingiiistiques dels ciutadans. Per descriure
aquestes relacions, l'estudi ha fet una enquesta a 764
persones i ha entrevistat en profunditat 96 ciuta-
dans dels diferents grups que conviuen a Andorra.
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