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LLEI QUALIFICADA DE
PROTECCIO CIVIL

Objectius de la Llel

Desplegament normatiu



1. Llel de proteccio civil
1.1 Objectius de la LQPC 28/2022

REGLAMENTS
PLANS
== D’EMERGENCIA
\ ((( ))) PROGRAMES DE,
Llei 28/2022 Govern SENSIBILITZACIO
Qualificada de
YAy
1o D ATENCIO A LES
EMERGENCIES
112

e ..
Proteccio Civil
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1. Llel de proteccio civil

1.2 Desplegament normatiu

COS DE VOLUNTARIS
Aprovat 18.09.24

» Crear i regular el funcionament del Cos de

Voluntaris de Proteccié Civil (ambit d’actuacis, composicio,
procés d’incorporacio, formacio, drets i deures, organitzacié i actuacions).

» Regular les relacions que es poden establir entre el
Departament de Proteccié Civil i Gestid6 d’Emergéncies i
les persones fisiques, les entitats i les organitzacions
gue vulguin formar part del projecte.

LAL(eJ8F 871 MOU MUNTANYES
I LA TEVA[Y]'];.§MOU ANDORRA

Forma part del
Cos de Voluntaris
de Proteccié Civil

L

PROTECCIO CIVIL
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1. Llel de proteccio civil

1.2 Desplegament normatiu

COS DE VOLUNTARIS

ACTIVITATS DE
/ PREVENCIO
ACTIVITATS EN
TIPUS EMERGENCIES
\ ACTIVITATS DE RETORN
A LA NORMALITAT




1. Llel de proteccio civil

1.2 Desplegament normatiu

COS DE VOLUNTARIS ACTUALMENT: 26 sol-licituds
18/09 13/01 12-13/04
2024 2025 2025
| | | -
Gestio sol-licituds Formacio Inici de I'activitat del
] | entrevistes online ‘ Cos de Voluntaris
Aprovacio Formacio
Reglament presencial
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1. Llel de proteccio civil

1.2 Desplegament normatiu

TREBALLS EN CURS

- Reglament d’activitats i esdeveniments
» Ambit d’aplicacio.
» Gestio administrativa, tramitacio i terminis.
» Eines d’autoproteccid segons l'activitat.

- Reglament de distincions i honors

» Distincions i honors en 'ambit de la proteccio civil.
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1. Llel de proteccio civil

1.3 Comissidé Nacional de Proteccio Civil

» Seguiment del desplegament de la Llei
28/2022 i de I'aplicacio dels plans.

Objectiu:
Reforcar la col-laboracio entre els

diferents actors implicats en la reduccio
del risc de desastres.

Reuni6 de la CNPC - 15 de novembre 2024
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EL DEPARTAMENT

Organigrama
Formacio i informacio
Prevencio i sensibilitzacio

Planificacio i emergencies



2. El Departament de Proteccio Civil

2.1 Organigrama

Director del Departament
Cristian Pons

Técnica administrativa
Marta Perotes

Cap de I’Area de Prevencié i Cap de I’Area de Planificacio
Sensibilitzacié i Emergeéncies
Nadia Olm Eduard Vergara

Técnica de Proteccid Técnica de Protecci6 Técnic de Proteccid Técnic de suport de
Civil Civil Civil Proteccio Civil
Celina Rossell Rebeca Moa Jérdme Salles Joan Valls
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2. El Departament de Proteccio Civil

2.2 Eixos de treball

Formacio i

3 informacio

Prevencio i
EIXOS DE sensibilitzacio
TREBALL

Planificacio i

emergencies




2. El Departament de Proteccio Civil

2.2 Eixos de treball — Formacio i informacio

Formacio i

3 informacio

EIXOS DE
TREBALL




2.2 - Formacio i informacio

2.2.1 Formacio a les escoles

CURS DE CAPACITACIO BASICA EN PC

Curs de capacitacié
882 alumnes formats s
2.970
en el bloc 3 (ARNPA) o 2
2500 2.193
» Formacio dels alumnes de tots els sistemes £ 500 1973
educatius. 2
1.500
» Augment de la resiliencia de la poblacio oo
(autoproteccio, riscos naturals i primers auxilis).
500
» Incorporacio d’un exercici practic.
0
» Millora del taller d’allaus inclds en el curs. 2020 2021 2022 2023 2024

S . P PR Presen tacié DPCGE
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2.2 - Formacio i informacio

2.2.2 Formacio als grups d’actuacio col-laboradors

FORMACIONS GRUPS D’ACTUACIO

23 col-laboradors formats

» Grups d’actuacié
Presentacio d’introduccio a la Proteccio
Civil, identificacio de les missions i

funcions del departament i col-laboracions.

30
25
20
1

(¢}

10
5
0

Grups d'actuacio

I I I I6
13
11
10 9 7

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Policies mBombers ®Agents de circulacio Banders
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2.2 - Formacié

2.2.3 Altres formacions

| Informacio

FORMACIO CONVENIS DE COL:-LABORACIO

| SERVEI D’OCUPACIO

32 persones formades

» Servei d’ocupacio
(curs d’autoproteccio)

» Convenis de col-laboracio
(PSC1, comunicacié males noticies,
curs avaluadors d’estructures (sismes))

35

30

25

20

15

10

Altres formacions

24

7
2022 2023 2024
PSC1 Curs Avaluadors d Estructures (Sismes)
Convenis de col-laboracié Col-legis professionals
= Autoproteccid = Comunicacid males noticies
Servei docupacio ATSA

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’Emergéncies - www.protecciocivil.ad
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2.2 - Formacio i informacio

2.2.4 Informacio a la poblacio

INFORMACIO A LA POBLACIO

Xarxes socials i mitjans de

comunicacio
+ 16.000 seguidors

» Difusio de les activitats del
Departament.

» Informacié de situacions de risc.

resentacié DPC
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2.2 - Formacio i informacio

2.2.4 Informacio a la poblacio

INFORMACIO A LA POBLACIO

#» 3.500 seguidors
M +1,5% creixement anual
w 2,8% taxa interaccio

a&® 5.200 seguidors
& +3% creixement anual
w4,8% taxa interaccio

& 7.200 seguidors
g & +12,4% creixement anual

w 3,2% taxa interaccio

Seguidors

1200,

2.500

2200

2019

Seguidors xarxes socials

5700
5.114
4. 275 [
3,000 3100 3.334 5451
2020 2021 2022 2023

7200,

5.200)

2024

m Instagram
m Twitter

Facebook
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2.2 - Formacio i informacio

2.2.4 Informacio a la poblacio

ACTUALITZACIO IMATGE
INSTITUCIONAL

» Nova imatge: reorganitzacio de continguts a
XXSS amb la nova imatge

» Classificacié tematica: disseny especific per
consells, prealertes, campanyes...

: . : PROTECCIO CIVIL
» Identitat: associacio rapida del contingut de PRINCIPAT DANDORRA

Proteccio Civil.
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2.2 - Formacio i informacio

2.2.4 Informacio a la poblacio

SENSIBILITZAR SOBRE LES
CRESCUDES DELS RIUS

» Acciod en col-laboracié amb els comuns.

» Cartells amb informacid clara, visible i accessible
per a tots els usuaris.

» Ubicacio en zones vulnerables afectades per perill
de crescuda de rius.

PERILL CRESCUDA
DE RIUS

ZONA
INUNDABLE
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2.2 - Formacio i informacio

2.2.4 Informacio a la poblacio

RNA

intervencions a “Awvui sera un bon
dia” amb una seccié mensual.

ANDORRA DIFUSIO

Baner a la pagina de noticies i
noticies destacades.

Qo

CINEMES ILLA
CARLEMANY

Suport en accions de comunicacio i
de sensibilitzaci6 de la poblacio.
* Impacte tempo. hivern: 32.187 espectadors.

* Impacte tempo. estiu: 57.430 espectadors.

Simulacre amb els alumnes que han participat
al concurs (442 alumnes + 30 acompanyants)

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’Emergéncies - www.protecciocivilad
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2. El Departament de Proteccio Civil

2.3 Eixos de treball — Prevencio i sensibilitzacio

3

EIXOS DE
TREBALL

Prevencio i
sensibilitzacio




2.3 Prevencio i sensibilitzacio

2.3.1 Dispositius preventius de seguretat

PREVENTIUS

100

I |I II II
01

2009 2010 2011 2012

BN Ezdeveniments esportiu:

36

2015 2018

B Concerts, fastes, altre

75

89

Concentradons, manifest,

25

62

2021

ions s TOTAL

68

2022

67 €8

2023 2024

3.500 pers. public.
HIBER N"‘I!?,,N 127 efectius al DPS.

SPARTAN ENCAMP ANDORRA 2024
9 de juny 2024
Enca
e s I!?p > Andorra

4.300 participants.
200 efectius al DPS.

700 participants.
60.000 pers. public.
140 efectius al DPS.

CAMPION

UcCl DE BTT 7(24

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’Emergéncies

- www . protecciocivil.ad



2.3 = Prevencio | sensibilitzacio

2.3.2— Enceses de foc

ENCESES DE FOC

. . . ,
328 comunicacions Tipus d’enceses
450
394
400
350 328
310 312
a0 283 287 293 1
260
250
207 213
200
150
100
50 q q 11 5 a 17 2.9 15 15 8
o g o * - . ° ° * C
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2024 = Treballs agricoles u Treballs forestals
Comunicats  * Suspensions = Foc de campament barbacoes Actes festius
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2.3 = Prevencio | sensibilitzacio

2.3.3 Estacions hidrologiques

ESTACIONS HIDROLOGIQUES

» Analisis constant per  optimitzar
desplegament

» Reubicacié de l'estacié hidrologica del
Pont de Rigoder d’Encamp al pont de
Prats de Canillo per millorar el
seguiment de les valls d’Orient.

Vista de l'estacio hidrologica

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’Emergéncies - www.protecciocivil.ad




2.3 —Prevencio |1 sensibilitzacio

2.3.4 Convenis de col-laboracio

CONVENIS

¢ FEDA

» Instal-laci6 d’equipaments de carrega de
dispositius electronics.

» Revisi0 dels grups electrogens als albergs

provisionals (acci6 realitzada durant I'ultim semestre en
col-laboracié amb els responsables dels equipaments).

» Col-laboraci6 en situacions d’emergéncia. Foto de la signatura del conveni

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’'Emergéncies - www.protecciocivil.ad Presen tacié DPCGE @



2.3 Prevencio | sensibilitzacio

2.3.5 Campanyes de sensibilitzacio

SENSIBILITZACIO

Planifica la ruta
Consulta la meteorologia
Avisa al teu entorn de la sortida

3 campanyes de
sensibilitzacio

PREPARA
LA MOTXILLA

Departament de Proteccio Civil i Gestié d’Emergéncies - www.protecciocivil.ad




C
2.3 Prevencio | sensibilitzacio

2.3.5 Campanyes de sensibilitzacio

SENSIBILITZACIO

Departament de Proteccio Civil i Gestié d’Emergéncies - www.protecciocivil.ad




2.3 —Prevencio |1 sensibilitzacio

2.3.5 Mapa de berenadors d’Andorra

MAPA DE BERENADORS

s 5 . o
8~ Centralitzar informacio.

B bicuicon- @@ Visualitzar facilment I'estat dels berenadors.

Govern d'Andorra

Coneixer les seves caracteristiques.

® 2.500 entrades 2021
® 1.800 entrades 2022
® 6.471 entrades 2023
® 5.275 entrades 2024

Col-laboracio: Area de Cartografia i comuns
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2.3 Prevencio | sensibilitzacio

2.3.6 Sensibilitzaci6 dels infants

CONCURS “ENS PROTEGIM DELS RISCOS NATURALS”

+ 442 alumnes sensibilitzats enguany

» Coneixement sobre els riscos del nostre territori.

» Treballs de representacié de diferents situacions
de risc i dels consells associats.




2.3 Prevencio | sensibilitzacio

2.3.7 Col-lectius vulnerables

XERRADES | SORTIDES

PREVISIO PER TEMPESTES
a XXen les XXX hores

+ 300 persones sensibilitzades

» Sensibilitzacio i formacio de la poblacio al
voltant de situacions diaries.

» Adopcio de bons habits i comportaments.

» Accions de comunicacié directes als
col-lectius vulnerables.




2. El Departament de Proteccio Civil

2.4 Eixos de treball — Planificacié i emergencies

3

EIXOS DE

TREBALL
Planificacio i
emergencies




2.4 Planificacio | emergencies

2.4.1 Plans i protocols de Proteccio Civil

PLANS DE CONFINAMENT |
EVACUACIO

Documents aprovats el 2020 — Reglament d’allaus

Revisid dels documents (cada 4 anys)

SITUACIO | copl ESTRUCTURA SMS - GRUP INTERN

» Nous analisis del risc.

(Data) (Hora).//AT NFORMA//ZONA SOLDEU//Risc d'allaus feble-Fi
Risc feble 01 Tall

» Introduccié de nous sistemes de proteccio. Proviode | gy | (oo by AT IWFORMAIZON SOLOEU P

(Data) (Hora) /AT INFORMA//ZONA SOLDEU//R
Tall de circulacié-Mesures preventives-Tirs p

» Introduccié de noves codificacions pels tirs de
prova.

(Data) (Hora): /AT INFORMA//ZONA SOLDE
alt-Tall de circulacio-Confinament prevent

Allau 05 (Data) (Hora) /AT INFORMA/ZONA SOLDEU//Alla
SOLDEU-Tall de circulacié

» 7 activacions dels plans durant la temporada 23-24. Tabrova | os | (0% (Hor) /AT INFORMATZONA SOLOEUITrs prova-Tah oo

(Data) (Hora) /AT INFORMA/ZONA SOLDEU//Tirs prova-Fi Tall
de circulacio

Fi Tirs prova o7
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2.4 Planificacio | emergencies

2.4.1 Plans i protocols de Proteccio Civil

PLANS COMUNALS

Reunions periodiques semestrals

Redaccio dels blocs 1 i 2 del pla territorial comunal.
Balanc de les temporades d’hivern i d’estiu.
Presentacio del reglament del Cos de voluntaris.

vvyVvyyvVvyy

Programa SURVEY 123 (eina informatica de gestié d’enquestes -
i recollida de dades). ArcGIS Survey123
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2.4 Planificacio | emergencies

2.4.2 Emergencies - Estadistica

20 INTERVENCIONS

Intervencions del departament .
(2019 -2024) Intervencions 2024
N 8
7
7
25 24 6
6
m 13 13 0 5 5
i6
- 4
12 3
0
2
1 1
5 : L] 0 L]
0
’ s01a 2090 201 - 2033 024 Meteorologic  Natural Tecnologic Altres Biologic Ambiental
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2.4 Planificacio | emergencies

2.4.3 Emergencies — Avisos meteorologics

Sequiment dels avisos meteorologics

Fenomens amb més impacte: vent, altes temperatures, neu en els mesos de febrer, juliol, agost i desembre.

pluja

vent

tempesta

temperatures

14

GROC

Tipologia d'avis

27

21

10 15

20

TARONJA EVERMELL

Avisos mensuals

3
15
5 11
8
5
4
3
1
febr marg abr maig juny jul ag

set

5
9
7
3
oct nov des

*Dades fins a data 19/12/24
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2.4 Planificacio | emergencies

2.4.3 Emergencies — Avisos meteorologics

Dades estadistiques dels avisos i dels nivells d’alerta
6 prealertes de Proteccio Civil — 2 per neu i 2 per vent, 1 altes temperatures, 1 per tempestes

Avisos segons intensitat Nivells d'alerta
2021 -2024 !
[ 6
95 8
100 89 s
90 78 9 5
80 5 =l 15 "
4
70 8
60
50 3
86
40 73 74
30 62 2
20 1
10 8
0 0 0 o
2021 2022 2023 2024 0
2021 2022 2023 2024
GROC TARONJA mPre Alerta  mAlerta
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2.4 Planificacio | emergencies

2.4.4 Emergencies

Altes temperatures
Juliol i agost 2024

. . @ =
Gestions realitzades: :
) . ) o L AVISOS METEOROLOGICS
» Difusio de la informacio i de consells a la poblacio. EHEE AR AR
. ., , L, < . 11AVISOS
» Difusio de l'avis meteorologic al grup de WhatsApp PC o
ANDORRA i seguiment de I'evolucio. ' . &
JE Al R
» Aplicacio de mesures preventives (modificacié i/o adaptacié dels i .

horaris/recorreguts en esdeveniments esportius).

» Enllag amb els Ministeris d’Afers Socials i Salut per el
seguiment dels col-lectius més vulnerables (consells adaptats).
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2.4 Planificacio | emergencies

2.4.4 Emergencies

Prealerta per neu - Pont de la Purissima
Desembre 2024

Gestions realitzades:

» Activacio d’'una prealerta.

» Difusié de la informacio i consells d’autoproteccié a la
poblacié + grup de WhatsApp PC ANDORRA.

» Organitzacio de reunions de coordinacio per repassar
els procediments i seguiment del fenomen.

» Adaptacio del dispositiu a les necessitats.

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’'Emergéncies - www.protecciocivil.ad



2.4 Planificacio | emergencies

2.4.4 Emergencies

Prealerta per vent
Desembre 2024

Gestions realitzades:

» Activacio d’'una prealerta.

» Difusio de la informacié i consells d’autoproteccié a la poblacio
+ grup de WhatsApp PC ANDORRA.

» Reunions de seguiment de la prealerta.

» Trasllat de la informacié al grup WhatsApp Connexions
Andorra.

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’'Emergéncies - www.protecciocivil.ad Presentacié DPCGE @



2.4 Planificacio | emergencies

2.4.5 Exercicis i simulacres

Exercici Allau Nacional - 13 de febrer del 2024 a Soldeu

Escenari

» Presentacio dels protocols d’actuacié dels diferents serveis.
» Tallers de practica de les técniques de recerca.

Objectius
» Revisio dels protocols d’actuacio.
» Revisi6 de les técniques de recerca.

» Intercanvis entre els diferents serveis (intervinents i
observadors).

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’'Emergéncies - www.protecciocivil.ad




2.4 Planificacio | emergencies

2.4.5 Exercicis i simulacres

Simulacre caiguda de les comunicacions
9 de juliol del 2024

Objectius
» Comprovacio del protocol de coordinacio.

» Utilitzacio dels mitjans de comunicacié via Tetra —
SMS - correu electronic — WhatsApp.

v

Revisio i actualitzacio del protocol.
Feedback.

v
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PROJECTES 2025

Desplegament reglamentari

Serveis 112 i Centre Nacional d’Emergencies
Directrius internacionals

Conveni amb els comuns

Relacions amb els paisos veins



3. Projectes 2025

3.1 — Desplegament de la llei

REGLAMENTS > Reglament d’activitats i esdeveniments

» Reglament de distincions i honors

PLANS DE

PROTECCIO CIVIL » Pla Territorial Nacional de Proteccid Civil

> Pla Territorial Comunal de Proteccidé Civil

Departament de Proteccio Civili Gestié d’Emergencies - www.protecciocivi |.ad Presentacié DPCGE



3. Projectes 2025

3.2 — Serveis d’Atencio de trucades d’emergencia

SERVEIS 112 - CNE

Primera fase dels treballs finalitzada (juny/desembre)
» Analisis del sector de les emergéencies.
» Definicié del model de gestiod i explotacio.
» Definicio funcional i tecnica.

Inici segona fase dels treballs

» Definicio dels protocols d’actuacio del 112
» |dentificacio plataforma de gestié d’emergéncies
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3. Projectes 2025

3.3 — Aplicacio6 de directrius internacionals

PRIORITATS D’ACCIO

MAAAA

Marco de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres

2015-2030
2015 Senddai, Japdn

Comprendre risc de
desastre

Mapes de risc
Identificar vulnerabilitats

Reforcar la
governanca

Normativa, plans, prioritats
col-laboracions i recursos

Invertir en reduccio
del risc de desastres

Estacions hidro, cameres,
avisos a la poblaci6 i112

Augmentar la
preparacio

Sensibilitzacié, campanyes

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’'Emergéncies - www.protecciocivil.ad
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3. Projectes 2025

3.4 — Reducci6 del risc de desastres

CONVENI AMB ELS 7 COMUNS

Compromis per reduir el risc de desastre

Col-laboraci6 en sistemes d’alerta anticipada.

Col-laboracions amb albergs provisionals (si €s el cas).
Col-laboracions amb accions de comunicacio.

Col-laboracions tecniques i formatives.

Cessi6 de les emissores TETRA amb canal “EMERGENCIES”.

vvyYVvyyvVvyy

Departament de Proteccié Civil i Gestié d’'Emergéncies - www.protecciocivil.ad Presentacié DPCGE



3. Projectes 2025

3.5 — Relacions amb els paisos veins

RELACIONS AMB FRANCA

Previsio de signatura d’un nou
arranjament amb FR per actualitzar
estructures i procediments.

Identificacid dels interlocutors i dels canals de
comunicacio.

Activacio preventiva de recursos.

Suport en situacions d’emergencia.

RELACIONS AMB ESPANYA

Previsio de signatura d’un acord
Andorra-Espanya en matéria de
Proteccio Civil

Col-laboracions tecnico cientifiques
Col-laboracions en accions de formacio
Assistencia en situacions de catastrofe

Departament de Proteccio Civil i Gestié d’Emergéncies - www.protecciocivil.ad
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GRACIES PER A LA
VOSTRA ATENCIO

PROTECCIO CIVIL
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