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2. Eixos de treball

2.2. Prevenció

2.3. Intervenció

2.1. Formació

4. Presentació del Nou Butlletí d’Allaus (Servei meteorològic Nacional)



Estructura 2021

PROTECCIÓ CIVIL



Departament de Protecció Civil i Gestió d’Emergències - www.protecciocivil.ad

1- El Departament de Protecció Civil

Nova estructura
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FORMACIÓ

• Formació als sistemes educatius

• Formació als grups d’actuació i altres 

col·laboradors

• Informació i sensibilització de  la població
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2.1- FORMACIÓ – Sistemes educatius

Curs de capacitació bàsica en Protecció Civil (amb el suport del Ministeri d’Educació)

Contingut del Curs
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Han participat en els diferents blocs 2.193 alumnes

Estadística curs 2019/2020

Mòdul

Bloc 1

10-11 anys

. Papi: primers auxilis per infants (8h)

. Taller pràctic de nivologia i actuació en cas d’Allaus (1:30)

Bloc 2

13-14 anys

. Reciclatge primers auxilis (3h)

. La protecció civil i el Pla familiar (2h)

. Primeres actuacions d’incendis (2h)

. Taller pràctic de nivologia i actuació en cas d’allau (1:30)

Bloc 3

15-16 anys

. Reciclatge primers auxilis (3h)

. Plans d’emergència (1h)

. Riscos naturals a Andorra (4h)
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Alumnes dels Sistemes educatius Fr.

Esp. – Congregacional

Bloc 1
10-11 anys

Bloc 2
13-14 anys

Alumnes de les escoles andorranes

Taller pràctic de nivologia i d’actuació en cas d’allaus
Taller pràctic a les estacions d’esquí posant a disposició un espai de pràctica amb formadors de Bombers, Creu 
Roja i l’estació d’esquí (pisteur).

TALLER COORDINACIÓ DURADA AGRUPAMENT

Nivologia i lectura 

d’un butlletí 

meteorològic

Personal de 

l’estació d’esquí
30’ 8-12 alumnes

Utilització de la 

sonda i la pala en 

l’allau

Tècnics de Creu 

Roja
30’ 8-12 alumnes

Utilització del 

dispositiu de 

vigilància d’allaus 

(DVA)

Bombers del 

DPEIS
30’ 8-12 alumnes

L’activitat consta de 3 tallers simultanis que els alumnes realitzen de manera rotatòria, segons l’estructura 
següent:

2.1- FORMACIÓ – Sistemes educatius

Curs de capacitació bàsica en Protecció Civil (amb el suport del Ministeri d’Educació)
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Curs escolar 2019/2020 s’han dut a terme 15 tallers amb un total de 548 alumnes
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2.1- FORMACIÓ – Altres     

2 sessions de formació a persones inscrites al Servei d’Ocupació

Formacions en riscos naturals i primers auxilis

• Grups d’actuació
2 sessions de formació a noves promocions d’agents dels serveis de circulació,  

i del Cos de Bombers.

Curs d’introducció a la Protecció Civil
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+9.900 usuaris 
(+50% vs. 2019)

+22.000 pàgines vistes
+1 minut temps de visita 

2.1- INFORMACIÓ A LA POBLACIÓ

Informació i sensibilització a la població

• Web de Protecció Civil (Dades de visites anuals)
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Xarxes socials

Resultats i creixement anual

3.000 seguidors
+35% creixement anual

10% taxa interacció

+17.000 m’agrada
+540 comentaris

+2.200 compartits

3.700 seguidors
+49% creixement anual

3% taxa interacció

+28.000 interaccions.

4.100 seguidors
+112% creixement anual

6,9% taxa interacció

+21.000 m’agrada
+250 comentaris

+98.000 reproduccions de 
vídeo

2.1- INFORMACIÓ A LA POBLACIÓ

Informació i sensibilització a la població
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Xarxes socials

L’objectiu de la presència en xarxes socials és tenir un canal de comunicació més per

tal de sensibilitzar a la població de manera continua i informar-la de com actuar en

situacions de risc.

Durant aquest 2020 s’han reforçat tots els missatges i consells relacionats amb la pandèmia

del COVID a través d’un llenguatge clar i proper.

Consells i formació Avisos i incidències

2.1- INFORMACIÓ A LA POBLACIÓ

Informació i sensibilització a la població
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Càpsules audiovisuals per a xarxes social realitzades en col·laboració amb

CENMA, EFPEM, Servei Meteorològic, Banders i Bombers per tal de

conscienciar sobre la necessitat d’anar ben preparat a la muntanya hivernal.

2.1- INFORMACIÓ A LA POBLACIÓ

Informació i sensibilització a la població
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• Campanya de prevenció de riscos a la muntanya

-Difusió continuada dels consells durant la

temporada d’hivern 2019-2020 i 2020-

2021.

-Més de 45.000 impactes a Facebook,

Twitter i Instagram.
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Càpsules audiovisuals per a xarxes social realitzades en el marc de la crisis

sanitària generada pel coronavirus. L’acció va dirigida al públic de 14 a 30 anys per

a conscienciar-lo de la necessitat de respectar les mesures de prevenció.

L’acció aconsegueix la participació de joves i prescriptors de tot al país amb

consells de conscienciació i bona conducta per evitar la propagació del virus.

#protegeixteperprotegirnos

2.1- INFORMACIÓ A LA POBLACIÓ

Informació i sensibilització a la població
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• Campanya: Joves contra el coronavirus

-Més de 20 càpsules amb la

participació de personatges com

Hand Solo, Noah Albaladejo, Pol

Espargaró, entre d’altres col·lectius

esportius i culturals del país.

-Més de 100.000 impactes a

Facebook, Twitter i Instagram.



Andorra Difusió

Banner a la pàgina de noticies i notícies destacades.  

Més de 1,5M d’impactes anuals

2.1- INFORMACIÓ A LA POBLACIÓ

Informació i sensibilització a la població
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2.1- INFORMACIÓ A LA POBLACIÓ

Informació i sensibilització de la població

Panells d’informació variable

Difusió dels avisos meteorològics i d’informació relacionada amb les campanyes del

departament.
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Nombre de avisos publicats als panells:

.   6 avisos meteorològics Taronja

. 15 Perill d’incendi Molt Alt (Taronja)



PREVENCIÓ

• Dispositius preventius de seguretat

• Reglament d’enceses de foc i campanya de 

prevenció d’incendis forestals

• Nous procediments de comunicació en viabilitat 

hivernal

• Plans de confinament i evacuació

• Planificació de la resposta en catàstrofes



Estadística – Evolució 2009-2020

Departament de Protecció Civil i Gestió d’Emergències - www.protecciocivil.ad

2.2- Dispositius preventius de seguretat

Preventius 2019
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2.2- Dispositius preventius de seguretat

Preventius 2020
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• Copa del món d’esquí de muntanya (26 i 27/01): 500 participants

• Andorra SKIMO (23 i 24/02): 630 participants

• Volta als ports (9/08): 1300 participants

• Spartan race (4, 5 i 6/09): 1500 participants

• Campionat mundial de trial (19 i 20/09): 350 participants

Esdeveniments a destacar:



Estadística enceses de foc 

(+ del 98% restes agrícoles)
210 comunicacions
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2.2- Reglament enceses de foc

Estadística 2020
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Resum enceses i suspencions any 2020

Enceses Suspensions

2016: 3 sancions

2017: 9 sancions

2018: 5 sancions

2019: 12 sancions

2020: 18 sancions
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2.2- Viabilitat hivernal

Canals de comunicació amb França - Actualització
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Actualització dels procediments de comunicació amb França per centralitzar i 

difondre informació d’interès en relació als accessos a Andorra.

Novetat Temp. 2020-2021
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2.2- Viabilitat hivernal

Projecte SAPYRA

Mapa dels corredors

Obra del Corredor 
H4 acabada 

Finalització dels treballs de seguretat dels

accessos a Andorra enfront el risc d’allaus.



• Proposta d’homogeneïtzació dels 
cartells informatius.
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• Desplegament preventiu d’efectius sobre terreny.

• Restriccions d’accés a zona forestal.

• Suspensions d’enceses i tancament de berenadors.

• Acció divulgativa i de sensibilització

• Altres accions

• Aplicació dels procediments previstos en la campanya de prevenció 

d’incendis forestals

2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Emergències – Intervencions 2020

• Actualització de la campanya de prevenció d’incendis forestals

(en col·laboració amb el Cos de Bombers, el CENMA i els comuns)



• Plans d’emergència específics
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Avís del 16-12-2020 pel qual es fa pública l’aprovació de

cinc plans de confinament i evacuació en zones

afectades per risc d’allaus.

2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Emergències – Intervencions 2020

- Accés a Arcalís

- Accés a Sorteny

- Accés a Les Salines

- Accés a la Coma de Ransol

- Accés CG2 (Zona Soldeu)



• Presentació de l’alberg provisional del Pas de la Casa 
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17 de desembre - Conveni signat amb el Comú d’Encamp

2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Planificació de la resposta en catàstrofes



INTERVENCIÓ

• Emergències

• Eines i dispositius de suport en 

intervencions
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9 activacions del departament
(5 intervencions relacionades amb riscos geològics)

2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Emergències – Intervencions 2020

Riscos 
geològics ; 5

Riscos  
meteorologics

3

Riscos 
biològics 

1

Riscos geològics Riscos  meteorologics Riscos biològics
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2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Emergències – Intervencions 2020

Episodi de nevades Gloria 

Reunió del comitè d’emergències 

Objectiu: 

Anticipar i Preparar la resposta 

Educació

Protecció 

Civil 

Bombers  

Transport 

Mobilitat  
COEX 

Policia 

Servei de 
meteorològic 

Nacional 
Comunicació  

Responsables 

VH comunal  
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2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Emergències – Intervencions 2020

Esllavissada Carretera de la Peguera (Crta. secundària 131) 

Activació de l’assistència tècnica i tall de circulació durant els primers dies fins 
valoració i segurització de la zona.
Seguiment dels treballs per part del Ministeri d’Ordenament del Territori.

Parròquia : Sant Julia de Lòria - Dia : 02.06.20
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Pandèmia Mundial - Sars CoV-2

2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Emergències – Intervencions 2020
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2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Emergències – Intervencions 2020

Coordinació del test poblacional
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• Coordinació del test poblacional – Dades Generals

2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Emergències – Intervencions 2020

12 hores

De 08.00 h a 20.00 h

11 zones de control

7-11 controls mòbils

10 dies – 14 dies – 10 dies

Fase 1 – Descans – Fase 2

59

STOPLABS

140 test per Stoplab/dia

8.000 test aprox. al dia

376 

Efectius sanitaris

i de suport 

348 

Efectius logístics
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• Centre Coordinació Avançat – CCA
Gestió i seguiment de les incidències durant el crivatge poblacional 

2.3- Gestió i coordinació d’emergències

Emergències – Intervencions 2020



OBJECTIUS DE 

FUTUR

• Directrius internacionals

• Llei qualificada de Protecció Civil

• Centre nacional d’Emergències
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3- Context internacional

Directrius

L’acció de Protecció Civil s'emmarca dins l’objectiu 11. 
Ciutats i comunitats sostenibles
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Llei qualificada de 
Protecció Civil
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3- Objectius de futur

Marc legal
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Centre Nacional d’Emergències
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3- Context internacional

Espais adaptats
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3- Objectius de futur

Conclusions

La primera regla de 
l’èxit és una bona 

preparació i el pitjor 
enemic la improvisació.



Gràcies per la vostra 

col·laboració i compromís.

Seguiu-nos a:


