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Quin ha estat el valor del paisatge
en el creixement turistic d’Andorra??

L’oferta turistica d’aquesta época que precedeix les guerres és
| paisatge, gairebé sense modificar per I’home, el nucli hoteler

Ma Jesus Lluelles - La transformaci6é Economica
d'Andorra,

> Quin ha estat el valor del paisatge
en el creixement turistic d’Andorra??
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3 buses espanyoin 49 Duans francess

L’increment turistic registrat a partir del 1949 esta intimament
lligat al fenomen comercial. Jean Sermet pir!i\ d’onada de «tou-
ristes acheteurs» 2 partir del 1949, any en que s'acaben les mesu-
res restrictives que administracié francesa imposava per entrat 2
Andorra.? ~
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Com ha incidit I'activitat turistica
sobre el paisatge??

> Incidencia de l'activitat turistica
— sobre el paisatge
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Quins atributs associen els visitants
a la marca Andorra??

> Atributs associats a la marca Andorra?

MFORME DE RESUL

Imagen y posicionamiento actual de Andorra
Nicleo y Rasgos de Imagen

caldea ski | Compras

LA ESENCIA DE ANDORRA LA CONSTRUYEN BASICAMENTE 2 ATRIBUTOS:
EL ski ¥ LAS COMPRAS .
A UNA CIERTA DISTANCIA Y DE FORMA MUY TIMIDA APARECE CALDEA
¥, AUN MAS ALEJADA, LA NATURALEZA/ PAISAJES

PRACTICAMENTE DESCONOCIDOS POR LA MAYORIA.

> Atributs associats a la marca Andorra?

Andlisis de las Motivaciones y Frenos >

W
Naturaleza | Una motivacién emocionalmente sugerente pero e n la
Pai actualidad es solo conocida y valorada por unos pocos
a’sajes Clientes actuales de Andoma y desconocida por los
patenciales

"ARCOTS 08 MUCHo MAS que Andara La Vela .y muchs gente na ko
sabo"(BCN]

“Cuande me han hablado de Andoma nunca me han hablado def palsaje. ol
ma han hablado de o que han comprado” (Seniors Potencial Madrid)

“Mo ad como os o paisae, perc cati s Pirineos, en montais, debs de ser
benite” (Seniors Petencial Madvid)l

“E3 uni cludud de sKi, 51 0o vies & esquise Jos pusblos de sirededor son feos™
fAduMes Actual Maari)

“EI contro e decepeions bastants, Hay Muchas rilas parc &3 muy
to ion, selo ¥ ski." {Adultos Actual
Madsic)
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Quina és l'atractivitat del paisatge
entre les persones que ens han
visitat??
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Atractivitat del paisatge entre els

nostres visitants

Espanya Franca

Ns/Nc; 4,5%

Resen
particular;
7,4%

> Atractivitat del paisatge entre els

_—— nostres visitants
Segons segmentacio del public espanyol per
edat

20,0%

10,0%

18 - 24 afios 25 - 35 afios 36 - 49 afios 50 - 70 afios Mas de 70 afios
= Territorii paisatges  ®Oferta comercial ~ mOfertad'esqui = Res en particular

> Atractivitat del paisatge entre els

— nostres visitants

Segons segmentacio del pablic francés per edat
50,0%
45,3%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

18 - 24 anys 25 - 35anys 36 - 49 anys S0 - 70 anys Més de 70 anys

= Territori i paisatges  ®Oferta comercial = Res en particular
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Te el paisatge un rol destacat en el
consum dels productes turistics
d’Andorra??




> Rol del paisatge en el procés de
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Andorra Turisme ’ .
- consum dels productes turistics
d’Andarra
Visitant d’hivern
0,0% 10,0%  20,0% 30,0%  40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Compres 93,3%
Restaurant 63,2%
Repos, descans 50,9%
Esqui/snow 39,3%
Passejades 32,3%

Activitats de cultura 16,6%

Caldea 13,7%

Activitats de natura 11,0%

Sortir de nit _ 9,6%

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Rol del paisatge en el procés de
consum dels productes turistics
d’Andorra

Segmentacio visitant hivern x franja edat

44,7% 43,79%

38,1%

30,0%

26,9%

De 18 @ 24 anys De 25 @ 44 anys De 45 a 64 anys 65 anys i més

=Esqui/snow = Activitats de cultura = Activitats de natura = Passejades

> Rol del paisatge en el procés de

L consum dels productes turistics
d’Andorra

Visitant d’estiu
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Compres 96,0%
Restaurant 72,5%

Activitats de cultura 36,0%

Activitats de natura

Passejades 18,0%

Repos, descans 14,6%
Caldea

Visitar amics i familiars
Sortir de nit

Altres activitats

= Visitant
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Rol del paisatge en el procés de
consum dels atractius turistics
d’Andorra

Segmentacio visitant estiu x franja edat

47,3%

34,0%

17,3%17,4%

De 18 a 24 anys De 25 a 44 anys De 45 2 64 anys 65 0 més anys

" Activitats de cultura  mActivitats de natura  mPassejades
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Es el paisatge un recurs estratégic en
les campanyes de comunicacio de la
destinacio Andorra??

Andorra

Turisr

Paper del paisatge en el procés
d’atraccio dels visitants

me

ANDORRA
NO SABRAS CON QUE QUEDARTE

wwwandorra.es

Paper del paisatge en el procés
d’atracci6 dels visitants

A DA EEDIENUETES

Andorra

Turis

isme

Paper del paisatge en el procés
d’atracci6 dels visitants




> Paper del paisatge en el procés
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d’atraccio dels visitants

AQUEST ESTIL... NO T'EQUIVOQUIS DE VACANCES!
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| en el futur??

Continuaran sent el paisatge i les
activitats associades un vector
important per al creixement turistic
andorra??

> Perfil dels visitants actuals d’Andorra
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Turista d'escapada

(estiu)
Repeteix Excursionista
visita Seénior Compres

Turista
Turista d'estiu

Excursionista
Excursionista descobridor

Primera
% vegada

> Perfil dels visitants actuals d’Andorra

Andorra Turisme o
Turista d’estiu Turista Excursioni Excursioni Excursi
d idor compres sénior
Mida 8% 15% 22% 25% 26%
Factors d'eleccié Muntanya i paisatge Les muntanyes el Congixer, descobrir Compres. Compres.

26% primer motiu. paisatge, Andorra. Proximitat al
Coneéixer Andorra. 20% primer motiu. lloc de vacances.

li agrada Andorra,

la proximitat.

Motivaciéde Naturaianarala  Eldescansila Visitar en general, de  Compres. En Compres, visitar
Viena conéixer i6, la imitat al lloc menor mesura en general, passar
Andorra, visitar en  natura. Les compres de vacances. desconnectar, el dia.
general. en segon lloc. passar el dia i
visitar amics i
familiars.
Activitats Visita pobles, visita Varies activitats No fan activitats Compres. Compres.
: museus i d’oci, i natura i concretes, visiten en
realitzades | ents, cultura: passejades, general.

excursions, excursions, visitar
passejades, esports. pobles, Caldea,

sortir de nit,

restaurants.

Fregiiénciade  EI59% venenper  EI 96% repeteix.  El 67% ve per primer Repeteixen visita. I 90% Repeteix
el primer cop. Han vingut 1,8 cops cop. Han visitat Andorra  visita i ja fa 24

de mitjana el darrer una mitjana de 5,5  anys de mitjana
any. Poden visitar cops el darrer any. que venen a
Andorra qualsevol Andorra.

temporada de I'any.




> Perfil dels visitants actuals d’Andorra
Andorra Turisme ( t )
Turista d’estiu Turista Excursioni: Excursioni: Excur i
d idor compres sénior
Mida 8% 15% 22% 29% 26%
\ - L4
Procedéncia El 37% no sén El 83% sén Francesos no propers Catalans i Francesos i M 0 |tes g ra C I es p e r I a Seva a te n C I O
espanyols ni espanyols. i Benelux, alemanys,  francesos de espanyols.
francesos. (64% catalans i altres paisos departaments
El 34% espanyols  11% valencians). europeus. propers.
s6n llunyans. 16% sén
16% s6n francesos francesos.
llunyans.
: - - - - . — Enric Torres Followus on:
Classe social Mitjana, Mitjana- Mitjana-alta Mitjana-alta. Mitjana. Mitja-baix. R . R
alta Director Producte i Nous Projectes n -
<
Edat Adults. Adult-S&nior. 49 Adult, 43 anys de  Adults | joves. El 56 anys de
anys de mitjana. mitjana, 47% té entre 25 mitjana. etorres @andorraturisme.ad
44 anys. .
v ™, Andorra Turisme www.andorra.ad
/7 skype: etorres.at
Pernoctacié Turista Turista. que no ionista que ionista qu
pernocta. no pernocta. no pernocta.
Despesa Aprox 110 euros  Aprox 110 euros Aprox 110 euros  Aprox. 125€ per  Aprox 110 euros
persona i dia




