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BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

TARGET

Target global: Individus +25

CoreTarget ESPANYA: Dones de 25 a 54 amb interessos d’activitats Country Break

Core Target FRANÇA: Individus 25-55 amb interessos d’activitats Country Break

16 d’octubre al 8 de novembre PERÍODE
COMUNICACIÓ 

ESPANYA: Catalunya, Aragó i València  (Madrid *)

FRANÇA: Toulouse i Perpignan

ÀMBIT

(*) Recolzament puntual en motiu de la la festivitat de l‘Almudena



EN XIFRES

5 ZONES
COMERCIALS

27 UBICACIONS 
D’ACTIVITATS

11 DIES (DE L’1 A L’11 DE NOVEMBRE)

517 HORES D’ACTIVITATS I ESDEVENIMENTS

6 TIPUS D’ESDEVENIMENTS 
DIFERENTS AL CARRER

STREET ART SHOPPING
6 VESTITS

11 DIES

ACTIVITATS INFANTILS
8 ESPECTACLES · 5 DIES
15 TALLERS · 3 DIES

PARTNERS
6 MARQUES

7 DIES
ANDORRA A TAULA
32 ESTABLIMENTS
31 DIES

BOSSES ASF
7.500 DISTRIBUÏDES



PRESS I BLOG TRIPS



BLOGGERS SEGUIDORS 

INSTAGRAM

AUDIÈNCIA

BLOG

POST LIKES COMMENTS INSTA STORIES

@Albaperarnau 80,5 K 5 35.600 263 20

@Normcoregirl 49,9 K 7.037 7 23.054 512 36

@Aleorland 39,2 K 5 5.419 132 23

@Inessachloe 14 K 3 1.183 256 21

TOTALS 183,6 K 20 65.256 1.163 100

BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

BLOG TRIP ESPANYA

DEL 2 AL 4 DE NOVEMBRE



NormcoregirlAlbaperarnau

InessachloeAleorland

“Normcore Girl”

DEL 2 AL 6 DE NOVEMBRE

BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

BLOG TRIP ESPANYA



BLOGGERS SEGUIDORS AUDIÈNCIA

BLOG

POST ENGAGEMENT INSTA STORIES

@sysyinthecity 18,6 K 19.530 13 2,7k 30

@milie_cqcb 35,8 K 59.582 14 1,3k 14

TOTALS 54,4K 79.112 27 4k 44

BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

BLOG TRIP FRANÇA

DEL 2 AL 4 DE NOVEMBRE



C’est Quoi Ce Bruit

Sysy in the City

DEL 2 AL 6 DE NOVEMBRE

BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

BLOG TRIP FRANÇA



CAMPANYA ESPANYA



BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA ESPANYA - OFFLINE

TELEVISIÓ Del 16/10 al 31/10 i del 5/11 al 8/11

368 GRP’s (Ind. + 16) vs. 363 GRP’s estimats

41% Prime Time vs. 35% estimat

26% Posicions Preferents vs. 20% estimat

Del 16/10 al 31/10 i del 5/11 al 8/11

277 GRP’s (ind. +16) vs. 282 GRP’s estimats

RÀDIO

PREMSA

VALÈNCIA

Del 16/10 al 6/11

98 falques

MADRID

Del 16/10 al 2/11

61 falques

18 i 29/10 - Pàgina de publicitat

25/10 – Brand In Day 17/10 - Pàgina de publicitat + Pàgina de contingut

41% Prime Time vs. 40% estimat

26% Posicions Preferents

30,12% de cobertura 25,32% de cobertura
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BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA ESPANYA - OFFLINE
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BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA ESPANYA - OFFLINE
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BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA ESPANYA - ONLINE

DIGITAL

PROGRAMÀTICA  
VÍDEO

VISUALITZACIONS

79.208

62.239

19.518

11.569

FORMATS 
VÍDEO

TOTAL VISUALITZACIONS = 172.534

(Page Post Video)
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BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA ESPANYA - ONLINE

DIGITAL

PROGRAMÀTICA 
DISPLAY

IMPRESSIONS VISITES

3.612.905 1.484

6.393.085 19.633

157.770 335

766.562 3.352

5.144.116 49.150

16.074.438 73.954

FORMATS 
DISPLAY

(Page Post Image)
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CAMPANYA ESPANYA - ONLINE

DIGITAL

PLATAFORMES VÍDEO
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CAMPANYA ESPANYA - ONLINE

DIGITAL

PROGRAMÀTICA
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CAMPANYA ESPANYA - ONLINE

DIGITAL

NATIVE ADS



BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA ESPANYA - ONLINE

DIGITAL

SITES OCI
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BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA ESPANYA - ONLINE

DIGITAL

SITES OCI
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BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA ESPANYA - ONLINE

DIGITAL

FACEBOOK

Total de 521 comentaris i 11.245 reaccions



CAMPANYA FRANÇA



BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA FRANÇA - OFFLINE

EXTERIOR

RÀDIO

ACCIÓ 
ESPECIAL

Del 24/10 al 31/10

140 cares

PACK OCCITANIE

TOULOUSE PERPIGNAN

Del 24/10 al 31/10

122 cares

TOULOUSE PERPIGNAN

1.883 falques

TOULOUSE

Durant 10 dies un autobús vinilat íntegrament amb la imatge de 

l’Andorra Shopping Festival va circular per les zones de major afluència de la ciutat de Toulouse.

Del 26/10 al 04/11
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CAMPANYA FRANÇA - OFFLINE
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CAMPANYA FRANÇA - OFFLINE



BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA FRANÇA - ONLINE

DIGITAL 211.827

231.179

AMNET  
VÍDEO

TOTAL VISUALITZACIONS = 443.006

FORMATS 
VÍDEO

VISUALITZACIONS

(Page Post Video)
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BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA FRANÇA - ONLINE

DIGITAL

IMPRESSIONS VISITES

14.867.334 5.718

7.384.654 4.664

4.391.634 42.036

AMNET DISPLAY

ADOTMOB

26.643.622 52.418

FORMATS 
DISPLAY

(Page Post Image)
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CAMPANYA FRANÇA - ONLINE

DIGITAL

AMNET
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CAMPANYA FRANÇA - ONLINE

DIGITAL

ADOTMOB



BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

CAMPANYA FRANÇA - ONLINE

DIGITAL

FACEBOOK

Total de 1.272 comentaris i 7.074 reaccions



XARXES SOCIALS
ANDORRAWORLD
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SOCIAL MEDIA

DATA

16/10/2018

08/11/2018

%FANS

167.349

169.682
+1,4%

DATA

16/10/2018

08/11/2018

%FANS

13.344

13.422
+0,6%

DATA

16/10/2018

08/11/2018

%FANS

29.981

30.876
+3%

DATA

16/10/2018

08/11/2018

%FANS

3.490

3.501
+0,3%



NEWSLETTER EXCLUSIVA            



BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

NEWSLETTER EXCLUSIVA 

DIGITAL

ESPANYA: + 335.000

FRANÇA:  + 163.000

OPEN RATE: 12,2%
(3 punts per sobre de la 

mitjana)



VISITANDORRA.COM
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VISITANDORRA.COM
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PÀGINES VISTES

13.307 2018

5.305 2017

2.629

3.899 2017

2018

8.221

5.038 2017

20187.281

4.7372017

2018

4.633

2018

16.120

14.409

2018

2017

HOME

144.167

267.080

2017

2018

GALERIA

8.927

7.146 2017

2018

AGENDA

15.552

22.188

2017

2018
ASF

5.548

8.9402017

2018

7.670

2017
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CLICS A SECCIÓ 
PATROCINADORS

20%

13%

19%13%

35%



BALANÇ ANDORRA SHOPPING FESTIVAL 2018

VISITES AL WEB I AL MICROSITE

VISITES / USUARIS ÚNICS PER CAMPANYA % VISITES PER PAÍS DE PROCEDÈNCIA

212.466

388.016

212.751

273.366

310.192
326.235 317.099

405.080

189.041

335.622

172.232

209.580

240.385
261.505

244.906

334.129

Visites

Usuaris únics

3,9%

0,4%

0,3%

0,4%

0,6%

1,1%

0,8%

1,2%

9,6%

47,0%

34,8%

4,3%

0,5%

0,5%

0,5%

0,7%

1,0%

1,2%

1,6%

10,0%

29,0%

50,8%

Altres

Argentina

Bèlgica

Brasil

Portugal

Estats Units

Rússia

Regne Unit

Andorra

França

Espanya

2018

2017



IMPACTE I VALORACIÓ 
DE CAMPANYA
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IMPACTE I VALORACIÓ DE CAMPANYA

RECORD ESPONTANI DE LA CAMPANYA RECORD SUGGERIT DE LA CAMPANYA

36%

39%

Tardor 2018

Tardor 2017

50%

50%

Tardor 2018

Tardor 2017

Font: CRES - 1.101 enquestes als visitants d’Andorra del 13 d'octubre a l’1 de desembre 2018. 



MITJANS ON HA VIST/ESCOLTAT A ANDORRA

TARDOR 2017 TARDOR 2018

Base de record de campanya 50% 50%

4,4%

6,9%

3,4%

2,5%

16,7%

3,9%

15,8%

61,6%

1,0%

Oficina Turisme vinilada de l'ASF

TV

Ràdio

Online

Opis/marquesines

Barreres pàrquings

Fulletó

Pòsters

Tanca/lona/panell publicitari

1,1%

2,2%

2,8%

3,9%

10,1%

14,5%

16,2%

37,4%

55,3%

Font: CRES - 1.101 enquestes als visitants d’Andorra del 13 d'octubre a l’1 de desembre 2018. 
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IMPACTE I VALORACIÓ DE CAMPANYA



MITJANS ON HA VIST/ESCOLTAT FORA D’ANDORRA

TARDOR 2017 TARDOR 2018

Base de record de campanya 50% 50%

1,7%

0,3%

0,7%

0,7%

0,3%

0,7%

2,1%

43,7%

30,1%

36,4%

36,4%

Altres

Pòsters

Revista/ diari

Autobusos vinilats de l'ASF

He rebut un email

Opis/marquesines

Tanca/lona/panell publicitari

TV

Ràdio

Web

Online

0,9%

0,9%

0,9%

2,2%

2,5%

4,7%

11,6%

26,3%

28,8%

43,6%

47,0%

Font: CRES - 1.101 enquestes als visitants d’Andorra del 13 d'octubre a l’1 de desembre 2018. 
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IMPACTE I VALORACIÓ DE CAMPANYA



1,3%

3,9%

5,3%

7,3%

8,9%

11,7%

15,0%

16,0%

27,3%

28,6%

32,0%

41,6%

ACTIVITATS MÉS INTERESSANTS ASF

TARDOR 2017 TARDOR 2018

1,2%

3,9%

14,0%

11,8%

18,9%

18,0%

14,1%

11,2%

29,1%

38,1%

36,5%

Totes són interessants

Concurs de la marató fotogràfica

Taller pràctic de personalització de roba

Tallers pràctics d’assessoria d’imatge

Obertura dels comerços fins a les 22h de la nit

Art Shopping al carrer

Sorteig d'una estada a Andorra

Espectacles i tallers infantils al carrer

Activitats amb marques de prestigi

Menús gastronòmics/ Jornades gastronòmiques

Ofertes i promocions dels comerços

Concerts, música i teatre al carrer

Font: CRES - 1.101 enquestes als visitants d’Andorra del 13 d'octubre a l’1 de desembre 2018. 
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IMPACTE I VALORACIÓ DE CAMPANYA



VALORACIÓ IMATGE GRÀFICA I CONTINGUT

7,9

7,7

Tardor 2018

Tardor 2017

Imatge gràfica 
(de 0 a 10)

8,4

8,5

Tardor 2018

Tardor 2017

Contingut 
(de 0 a 10)

Font: CRES - 1.101 enquestes als visitants d’Andorra del 13 d'octubre a l’1 de desembre 2018. 
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IMPACTE I VALORACIÓ DE CAMPANYA



8,1 7,9

7,6

8,0

7,8

PUNTUACIÓ PER PART DELS VISITANTS                                
DE LES ACTIVITATS DELS NOSTRES PARTNERS

Font: CRES - 1.101 enquestes als visitants d’Andorra del 13 d'octubre a l’1 de desembre 2018. 
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IMPACTE I VALORACIÓ DE CAMPANYA



VALORACIÓ SPOT ONLINE / SPOT TV / IMATGE WEB / FALCA RÀDIO

TARDOR 2017 TARDOR 2018

7,8

7,8

7,7

7,7

Microsite ASF

8,0

8,0

8,1

8,1

Font: CRES - 1.101 enquestes als visitants d’Andorra del 13 d'octubre a l’1 de desembre 2018. 
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IMPACTE I VALORACIÓ DE CAMPANYA
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DADES SECTOR I ENTRADES VISITANTS
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SERVEIS TURÍSTICS

SERVEIS D’OCI * OFICINES DE TURISME **

ENTRADES 
2018

ENTRADES 
2017

VARIACIÓ

41.533 37.919 79.452

44.805 29.399 74.204

-3.272 8.520 5.248

20.901 28.152 49.053

29.586 16.132 45.718

-8.685 12.020 3.335

* Font: entrades d'octubre i novembre a Naturlandia, Caldea i Inúu, Palau de Gel, refugis guardats i museus. 
**   Font: visites d’octubre i novembre a les oficines de turisme. 

-29,4%

74,5%

7,3%

Octubre Novembre Total
-7,3%

29,0%

7,1%

Octubre Novembre Total
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OCUPACIÓ HOTELERA

45,2%

40,7%

43,0%
44,3% 44,7% 44,5%

Octubre Novembre Total

+3,6%- 2,0%
+9,8%

2018

2017

Font: dades de l’ocupació hotelera d’octubre i novembre de 2017 i 2018 proporcionades per la Unió Hotelera d’Andorra
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MÒBILS DELS VISITANTS

MÒBILS ACTIUS CONNEXIONS MÒBIL

MÒBILS 
2018

MÒBILS 
2017

VARIACIÓ

282.308 282.186 564.494

335.078 262.245 597.323

-52.770 19.941 -32.829

CONNEXIONS 
2018

CONNEXIONS 
2017

VARIACIÓ

3.580.830 4.092.589 7.673.419

2.803.717 2.311.070 5.114.787

777.113 1.781.519 2.558.632

Font: Andorra Telecom – Connexions = trucades sortints + sms enviats + sessions de dades

-15,7%

7,6%

-5,5%

Octubre Novembre Total

27,7%

77,1%

50,0%

Octubre Novembre Total
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ENTRADES VISITANTS PER PAÍS

TURISTES EXCURSIONISTES

ENTRADES 2018

ENTRADES 2017

VARIACIÓ

81.562 70.184 11.378

71.877 61.569 10.308

9.685 8.615 1.070

ENTRADES 2018

ENTRADES 2017

VARIACIÓ

196.544 80.943 115.601

176.051 76.719 99.332

20.493 4.224 16.269

13,5% 14,0%

10,4%

3,3% 2,8%

5,5%

Total Espanya França

Font: Elaboració pròpia a partir de les entrades de turistes i excursionistes facilitades pel Departament d’Estadística del Govern 
d’Andorra. El període considerat va de l’1 al 15 de novembre.

resultat
objectiu

11,6%

5,5%

16,4%

4,3%
2,9%

5,2%

Total Espanya França
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ENTRADES VISITANTS PER PAÍS

VISITANTS

ENTRADES 2018

ENTRADES 2017

VARIACIÓ

278.106 151.127 126.979

247.928 138.288 109.640

30.178 12.839 17.339

12,2%

9,3%

15,8%

4,0%
2,9%

5,2%

Total Espanya França

resultat
objectiu

Font: Elaboració pròpia a partir de les entrades de turistes i excursionistes facilitades pel Departament d’Estadística del Govern 
d’Andorra. El període considerat va de l’1 al 15 de novembre.
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ENTRADES VISITANTS PER MESOS

TURISTES EXCURSIONISTES

ENTRADES 2018

ENTRADES 2017

VARIACIÓ

200.448 157.735 358.183

203.167 147.281 350.448

-2.719 10.454 7.735

ENTRADES 2018

ENTRADES 2017

VARIACIÓ

446.703 354.724 801.427

460.107 347.010 807.117

-13.404 7.714 -5.690

-1,3%

7,1%

2,2%

Octubre Novembre Total
-2,9%

2,2%

-0,7%

Octubre Novembre Total

Font: Elaboració pròpia a partir de les entrades de turistes i excursionistes del 2017 i 2018 dels mesos d’Octubre i Novembre 
facilitades pel Departament d‘Estadística  del Govern d’Andorra. 



GRÀCIES!!


