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La Llei 16/2017, del 13 de juliol, general de l’allotjament turístic es va publicar al BOPA el 2
d’agost del 2017, i va entrar en vigor l’endemà.
La Disposició final primera diu que el Govern queda facultat per desplegar reglamentàriament
el contingut d’aquesta Llei en el termini d’un any a partir de la data que entri en vigor. El
Ministeri de Turisme presentarà durant els propers mesos els 16 projectes de reglaments
reguladors de la classificació per a cada grup:
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✓ Projecte de Reglament del Registre d’ocupació dels allotjaments turístics (ROAT),
presentació per aprovació: 25 d’abril 2018.

✓ Projecte de Reglament de funcionament del registre d’habitatges d’ús turístic (HUT) i
d’empreses de gestió d’habitatges d’ús turístic (EGHUT), presentació per aprovació: 25
d’abril 2018.

✓ Projecte de Reglament regulador de les reclamacions d'allotjaments turístics, presentació
per aprovació: juny 2018.

✓ Projecte de Reglament regulador de la inspecció d’allotjaments turístics., presentació:
juny 2018.

✓ Projecte de Reglament regulador de les plaques i dels certificats identificatius,
presentació: juny 2018.

✓ Projecte de Reglament regulador de les condicions de contractació i de les obligacions
dels allotjaments turístics, presentació: juliol 2018.
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Capítol primer. El Registre d’HUT i d’EGHUT

Organització i funcions del Registre.

Article 1. Organització del Registre
Article 2. Funcions del Registre
Article 3. Sistema per portar el Registre
Article 4. Obligatorietat d’inscripció al Registre
Article 5. Tracte successiu de les inscripcions efectuades al Registre
Article 6. Publicitat formal del Registre
Article 7. Consulta del Registre
Article 8. Coordinació del Registre amb la resta de registres administratius
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Capítol segon. Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT

Contingut dels llibres i procediment d’inscripció

Secció primera. Llibres del Registre
Article 9. Llibres del Registre
Article 10. Contingut del llibre dels HUT
Article 11. Contingut del llibre de les EGHUT

Secció segona. Assentaments registrals
Article 12. Classes d’assentaments registrals
Article 13. Contingut dels assentaments
Article 14. Errors materials en els assentaments i rectificació
Article 15. Rectificació d’errors de concepte en els assentaments
Article 16. Òrgan competent per efectuar els assentaments

Secció tercera. Procediment per a la inscripció d’un HUT
Article 17. Requisits mínims que ha de complir un HUT per poder ser inscrit al Registre.
Article 18. Sol·licitud de número de registre d’HUT
Article 19. Procediment d’inspecció d’un HUT relativa a l’obtenció del número de registre
Article 20. Termini per a la inscripció d’un HUT al Registre
Article 21. Vies de recurs en cas de denegació d’una sol·licitud d’inscripció d’un HUT al Registre
Article 22. Efectes de la inscripció de l’HUT al Registre
Article 23. Disposicions particulars referents als habitatges explotats en qualitat d’apartaments moblats per a 
vacances en el moment de l’entrada en vigor d’aquest Reglament
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Capítol segon. Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT

Secció quarta. Requisits generals i procediment per a la inscripció d’una EGHUT
Article 24. Requisits generals de les EGHUT
Article 25. Requisits per a la inscripció al Registre d’una EGHUT
Article 26. Sol·licitud d’inscripció d’una EGHUT al Registre
Article 27. Procediment d’inspecció d’una EGHUT relativa a l’obtenció del número de registre
Article 28. Termini per inscriure una EGHUT autoritzada al Registre
Article 29. Vies de recurs en cas de denegació d’una sol·licitud d’inscripció d’una EGHUT al Registre
Article 30. Efectes de la inscripció de l’EGHUT al Registre
Article 31. Disposicions particulars referents a les empreses explotadores d’apartaments moblats (EEAMV) 
registrades en el moment de l’entrada en vigor d’aquest Reglament

Secció cinquena. Procediment per modificar una inscripció
Article 32. Modificació de la inscripció al Registre d’un HUT o d’una EGHUT

Secció sisena. Inscripció d’altres actes
Article 33. Inspeccions
Article 34. Sancions
Article 35. Suspensió temporal d’inscripció d’un HUT o d’una EGHUT
Article 36. Baixa del Registre d’un HUT o d’una EGHUT
Article 37. Aplicació de la disposició addicional de la Llei general d’allotjaments turístics durant el primer any 
d’entrada en vigor del Reglament
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Capítol segon. Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT

Secció setena. L’emissió de certificats
Article 38. Competència
Article 39. Sol·licitud de certificat
Article 40. Termini per emetre el certificat
Article 41. Contingut del certificat
Article 42. Vigència del certificat
Article 43. Utilització del número d’HUT

Disposició addicional
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Capítol primer: el registre d’HUT i d’EGHUT.

Els HUT i les EGHUT han d’estar obligatòriament inscrits en el Registre corresponent
(Article 40.2 de la Llei 16/2017).

Objecte del Registre:

1. Inscriure els HUT i les EGHUT autoritzats d’acord amb la Llei i aquest Reglament, així
com les inspeccions efectuades, els expedients, les resolucions, les eventuals
sancions imposades i, si escau, la categoria.

2. Identificar el propietari de cada HUT i conèixer les característiques físiques de l’HUT
(superfície, distribució, capacitat màxima i, si escau, capacitat declarada).

3. Saber si l’HUT és explotat directament pel seu titular o bé per una EGHUT
degudament autoritzada, d’acord amb el que estableix l’article 35.2 de la Llei.

4. Determinar la superfície destinada a HUT dins d’un edifici, i aplicar-hi les mesures
corresponents en compliment de l’article 23 i de la disposició addicional de la Llei.

5. Determinar la composició del parc immobiliari de cada propietari i de cada EGHUT.
6. Emetre certificats en relació amb les dades inscrites en el Registre.
7. Assignar a l’HUT el número de registre d’HUT.
8. El número de registre d’EGHUT es correspon amb el número del Registre de

Comerç.
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Capítol segon: Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT.

Contingut del llibre del Registre dels HUT:

• Dades del/s propietari/s de l’HUT

• Dades del titular de l’HUT (en cas d’haver-hi més d’un propietari cal designar un 
titular)

• Dades del representant legal (si escau)

• Dades de l’HUT

Contingut del llibre del Registre de les EGHUT:

• Dades de l’EGHUT

• Dades de la persona de contracte de l’EGHUT
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Capítol segon: Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT.

Requisits mínims que ha de complir un HUT per poder ser inscrit al Registre:

1. La persona sol·licitant ha de ser la propietària de l’HUT, o el seu representant legal.
2. En el cas que hi hagi més d’un propietari, els propietaris han de signar la sol·licitud de manera

conjunta, i han de designar qui, d’entre ells, és el titular de l’activitat de l’HUT. Aquesta designació
es fa en el moment de sol·licitar el Registre.

3. L’HUT ha de tenir la cèdula o el certificat d’habitabilitat en vigor, i cumulativament el butlletí
elèctric.

4. L’HUT ha de subscriure obligatòriament en una entitat asseguradora autoritzada per operar al
Principat d’Andorra una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil per danys a tercers en una
quantia suficient per cobrir danys eventuals, d’acord amb la capacitat màxima declarada.

5. L’HUT ha de reunir els requisits tècnics i els equipaments mínims que es detallen en els annexos 1
i 2.

6. Els HUT han de tenir una superfície mínima de 24 m2 (segons les dades de l’escriptura o del cens
emfitèutic). El nombre de dormitoris i de cambres de bany completes s’estableix d’acord amb el
certificat o cèdula d’habitabilitat. Els dormitoris han de tenir porta i finestra, amb llum natural i
ventilació directa a l'exterior.

7. La capacitat màxima d’un HUT s’estableix en funció de la seva superfície i del nombre de cambres
de bany completes. Els HUT han de destinar un mínim de 8 m2 per persona i han de disposar
d’una sala de bany completa per cada 6 places de capacitat.

Es recorda que els HUT se cedeixen sencers, i no se’n permet la cessió per estances ni la prestació
de cap servei de restauració.



A. Projecte de Reglament de funcionament del registre d’habitatges d’ús 
turístic (HUT) i d’empreses de gestió d’habitatges d’ús turístic (EGHUT)

11

Capítol segon: Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT.

Sol·licitud de número de registre d’HUT:

1. La persona sol·licitant ha de presentar la sol·licitud d’inscripció al Servei de Tràmits de la
parròquia on es troba l’HUT.

2. El model oficial habilitat de sol·licitud es pot descarregar al web del Servei de Tràmits del Govern
www.tramits.ad.

3. La documentació acreditativa que s’ha d’annexar a la sol·licitud és la següent:
a. Còpia de l’escriptura o certificat notarial o cens emfitèutic que identifiqui el propietari de

l’HUT, l’adreça completa, la superfície de l’HUT i document que indiqui el coeficient o quota
de participació de l’HUT dins de la comunitat de propietaris.

b. En el cas que declari que l’HUT disposa de plaça/es d’aparcament: Còpia de l’escriptura o
certificat notarial o cens emfitèutic o contracte d’arrendament que la/les identifiqui.

c. En el cas que declari que l’HUT està adaptat a les normes d’accessibilitat per a persones
amb mobilitat reduïda: Document tècnic que ho certifiqui.

d. Certificat de la companyia d’assegurances que acrediti que l’HUT té contractada una pòlissa
de responsabilitat civil per danys a tercers en una quantia suficient per cobrir danys
eventuals, d’acord amb la capacitat màxima declarada.

e. Document que acredita que la persona que sol·licita la inscripció té la facultat o la qualitat
d’adreçar-se al Registre, si escau.
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Capítol segon: Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT.

Inspecció d’un HUT :
• La Unitat d’Inspecció d’Allotjaments Turístics efectua una inspecció per verificar la veracitat de la

declaració feta per la persona sol·licitant pel que fa al compliment dels requisits tècnics i
d’equipaments mínims detallats en els annexos 1 i 2. Si aquesta inspecció és conforme s’inscriu
l’HUT al Registre.

• En cas de detectar mancances que impedeixin l’alta de l’HUT al Registre, la Unitat d’Inspecció
atorga un període de temps no superior a un mes a partir de la data de comunicació del resultat
de la inspecció per esmenar aquestes mancances, i efectua una segona inspecció.

• Si en aquesta segona inspecció encara es detecten mancances que impedeixen l’alta de l’HUT al
Registre, i conseqüentment el resultat de la inspecció és desfavorable, es resol desfavorablement
la sol·licitud d’inscripció al Registre d’HUT

• Les inspeccions i els controls els pot fer la mateixa Unitat d’Inspecció d’Allotjaments Turístics o bé
delegar-los a un organisme privat acreditat a aquest efecte.

Efectes de la inscripció de l’HUT al Registre:
• La inscripció d’un HUT al Registre dona dret a l’obtenció d’un número de registre i a l’explotació

de l’habitatge com a habitatge d’ús turístic.
• Tal com estableix la Llei 16/2017 en l’article 40.3, el número d’inscripció en el Registre d’HUT ha

de constar obligatòriament en tota mena de suport en què s’anunciï o promocioni. I també ha de
constar a l’interior de l’HUT en un lloc visible, juntament amb el telèfon d’atenció 24 hores.
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Capítol segon: Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT.

Disposicions particulars pels HUT:

• D’acord amb la disposició transitòria tercera de la Llei 16/2017, tots els apartaments
moblats per a vacances (AMV) registrats en el moment de l’entrada en vigor d’aquest
Reglament disposen d’un termini d’un any a partir d’aquesta data per sol·licitar-ne la
inscripció en el Registre d’HUT.

• Un cop vençut el termini esmentat, es donaran de baixa automàticament tots els
apartaments moblats per a vacances (AMV) registrats, per la qual cosa tots els que no
hagin obtingut el número de registre d’HUT dins del termini no podran desenvolupar
l’activitat d’allotjament turístic.



A. Projecte de Reglament de funcionament del registre d’habitatges d’ús 
turístic (HUT) i d’empreses de gestió d’habitatges d’ús turístic (EGHUT)

14

Capítol segon: Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT.

Requisits per a la inscripció al Registre d’una EGHUT:

1. Per poder estar inscrita al Registre, l’EGHUT ha d’estar degudament inscrita al Registre de Comerç i ha de
complir els requisits marcats al document “Requisits mínims obligatoris de les EGHUT”, que s’adjunta a
l’annex 3 d’aquest Reglament.

2. Per poder estar inscrita al Registre, l’EGHUT ha d’acreditar al ministeri competent en matèria de turisme
que l’espai on exerceix la seva activitat compleix els requisits marcats a l’annex 3.

3. Per garantir un servei eficient d’atenció als clients, l’espai de recepció d’atenció al públic de l’EGHUT ha
d’estar situat a la parròquia on estiguin ubicats la majoria dels seus HUT, sense perjudici del que
disposa el punt 2 d’aquest article. Les EGHUT que tinguin la majoria dels seus HUT ubicats al Pas de la
Casa han de disposar d’un espai de recepció al públic en aquesta localitat.

La sol·licitud d’inscripció d’una EGHUT al Registre s’ha de presentar en el termini màxim de tres mesos a
comptar de la data d’inscripció al Registre de Comerç.

Una EGHUT de 5 o més HUTs ha de tenir una oficina d’atenció al públic               al dia.
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Capítol segon: Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT.

Efectes de la inscripció d’una EGHUT al Registre:

1. La inscripció d’una EGHUT autoritzada al Registre dona dret a l’EGHUT d’obtenir una placa acreditativa en la
qual consti la menció “Empresa de gestió d’habitatges d’ús turístic” i la denominació de l’EGHUT.

2. Igualment l’EGHUT ha de lliurar, a petició del ministeri competent en matèria de turisme, la llista completa
dels HUT que gestiona, en la qual han de constar, entre d’altres, les dades dels HUT destinats a persones
amb mobilitat reduïda. Tal com estableix la Llei 16/2017, el parc immobiliari d’una EGHUT que compti amb
11 HUT o més ha d’oferir, com a mínim, un HUT adaptat a les normes d’accessibilitat per a persones amb
mobilitat reduïda, de conformitat amb el quadre següent:

D’1 a 10 HUT, cap HUT adaptat.
D’11 a 50 HUT, un HUT adaptat.
De 51 a 83 HUT, dos HUT adaptats.
De 84 a 116 HUT, tres HUT adaptats.
De 117 a 150 HUT, quatre HUT adaptats.
A partir de 151 HUT, cinc HUT adaptats.

Accessibilitat
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Capítol segon: Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT.

Disposicions particulars per les EGHUT:

• D’acord amb la disposició transitòria quarta de la Llei 16/2017, les empreses
d’apartaments moblats per a vacances (EEAM) registrades en el moment de l’entrada
en vigor d’aquest Reglament, disposen d’un termini de tres mesos a partir d’aquesta
data per sol·licitar la inscripció en el Registre d’EGHUT.

• Un cop vençut el termini esmentat, es donaran de baixa automàticament totes les
EEAM registrades, per la qual cosa les que no hagin obtingut la placa oficial d’EGHUT
no podran desenvolupar l’activitat de gestió d’habitatge d’ús turístic.

• El canvi de placa oficial no suposa cap cost per a l’empresa.

• La modificació de la descripció detallada del Registre de Comerç de les noves EGHUT
l’efectua d’ofici el ministeri competent en matèria de comerç.
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Capítol segon: Funcionament del Registre d’HUT i d’EGHUT.

Aplicació de la disposició addicional de la Llei16/2017:

En finalitzar el primer any des de la data d’entrada en vigor del Reglament que reguli els habitatges
d’ús turístic (HUT) i les empreses de gestió d’habitatges d’ús turístic (EGHUT), els edificis de 10 o més
habitatges es poden trobar en una de les tres situacions següents:

A. La quantitat d’HUT representa més del 75% de les quotes de participació de l’edifici on estan
situats, en relació amb el total de la superfície destinada a habitatge.

B. La quantitat d’HUT representa més del 50%, i menys o igual que el 75%, de les quotes de
participació de l’edifici on estan situats, en relació amb el total de la superfície destinada a
habitatge.

C. La quantitat d’HUT representa menys o igual que el 50% de les quotes de participació de l’edifici
on estan situats, en relació amb el total de la superfície destinada a habitatge.

Un edifici d’1 a 9 habitatges, podrà ser 100% HUT 
sense haver de demanar el canvi d’ús.
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Capítol primer. Classificació dels HUT

Categories i sistema d’atribució

Article 1. Classificació per categories
Article 2. Assignació de categoria
Article 3. Voluntarietat de classificació per estrelles
Article 4. Categoria d’una estrella
Article 5. Categoria de dos estrelles
Article 6. Categoria de tres estrelles
Article 7. Categoria de quatre estrelles
Article 8. Categoria de cinc estrelles
Article 9. Sistema d’atribució de categoria

Capítol segon. Procediment per a la sol·licitud de categoria d’un HUT 

Procediment de classificació

Article 10. Procediment de classificació 
Article 11. Vies de recurs en cas de disconformitat amb el resultat d’una inspecció
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Capítol primer: Classificació dels HUT.

Tots els HUT que estan en possessió del número de registre d’HUT es poden classificar de manera
voluntària en les categories següents:

Categoria d’una estrella (*)
Categoria de dos estrelles (**)
Categoria de tres estrelles (***)
Categoria de quatre estrelles (****)
Categoria de cinc estrelles (*****)

La classificació d’un HUT s’assigna mitjançant una puntuació mínima que varia depenent de la
categoria i que s’obté mitjançant el compliment de diversos requisits voluntaris. La puntuació
mínima és la següent:

Categoria d’una estrella 100 punts
Categoria de dos estrelles 150 punts
Categoria de tres estrelles 200 punts
Categoria de quatre estrelles 250 punts
Categoria de cinc estrelles 300 punts
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Capítol primer: Classificació dels HUT.

Els requisits voluntaris que atorguen punts per assolir la classificació, queden definits
per les àrees d’avaluació següents, assenyalades en els annexos 1 i 2:

1. Instal·lacions
2. Equipament
3. Servei
4. Capacitat
5. Lliteres, alçades mínimes i zones de pas
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Capítol primer: Classificació dels HUT.

Valoració de la reputació en línia:

Durant un any conviuran AMV i HUT, és a dir, que no tots tindran el número de registre
d’HUT, que serà la referència que farem servir per conèixer la seva reputació en línia.

No disposem d’una base suficient i fiable.

Una part important dels actuals AMV no es comercialitzen a través de plataformes de
contractació per internet sinó que ho fan mitjançant EEAM.

Per aquest motiu, la introducció de la reputació en línia dels HUT, com a element de
ponderació per assolir una de les categories que es defineixen a l’article 1 d’aquest
Reglament, es posposa en el temps fins que hagi finalitzat el primer any d’aplicació
d’aquest Reglament, i fins que es disposi dels mecanismes adequats per conèixer la
reputació en línia dels HUT de manera fiable i objectiva.

D’altra banda, passat el primer any d’aplicació d’aquest Reglament, el ministeri
responsable del turisme podrà definir, si escau, altres eines i mecanismes de valoració
de la qualitat dels serveis dels HUT.
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Capítol primer: Classificació dels HUT.

A demanda del sector s’ha eliminat l’obligatorietat de que cada HUT disposi d’una plaça
d’aparcament. En cas de disposar de plaça d’aparcament, donarà punts per a l’obtenció
de la categoria desitjada.

A canvi s’obliga cada EGHUT a complir el criteri següent:
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Article 3: Camps del Registre

Punt 3. Els habitatges d’ús turístic (HUT) han de fer constar, a més del que determina el
punt 1 d’aquest article, el número de registre d’HUT.

És una informació clau per la Policia.

✓ El propietari d’un HUT ha de sol·licitar l’alta al ROAT. Si el seu HUT està gestionat per
una EGHUT, el propietari li pot delegar la gestió del ROAT.

✓ S’ha eliminat el criteri que obligava a indicar el codi postal del domicili, únicament per
als usuaris residents a Espanya i França.



TERMINIS
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➢Aprovació dels 3 reglaments el 25 d’abril del 2018.

➢Publicació al BOPA el 2 de maig del 2018.

➢Entrada en vigor dels 3 reglaments el 3 de maig del 2018.

Els fins ara AMV tenen fins al 3 de maig del 2019 per sol·licitar la inscripció en el Registre
de HUT.

Les fins ara EEAM tenen fins al 3 d’agost del 2018 per sol·licitar la inscripció en el
Registre de EGHUT.



AGRAÏMENTS
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El Ministeri de Turisme vol agrair la col·laboració i la implicació de tots els Departaments
que han participat en la redacció d’aquests Projectes de Reglaments:

a) DSI.
b) Policia.
c) Urbanisme i Sostenibilitat.
d) Comerç.
e) Tràmits.
f) Tributs i Fronteres
g) Assessorament Lingüístic,
Entre d’altres.

Així mateix, vol agrair el treball i les aportacions de la Comissió Legislativa d’Economia,
dels Comuns, i de les associacions representatives d’aquest sector.
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