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LINIES ESTRATEGIQUES 2016-2019

Millorar la imatge del servel

Millorar la qualitat de servei i I'orientacio a l'usuari

Millorar 'ocupabilitat de les persones desocupades i
garantir 'ocupabilitat de les persones ocupades

Afavorir la competitivitat del teixit empresarial

Introduir la inclusio laboral de les persones amb discapacitat
dins el treball ordinari
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MILLORAR LA IMATGE DEL SERVEI

Accions realitzades:

 Millores web: publicacio ofertes, cataleg de
formacio...

« Tramits online: inscripcio ofertes i demandants.
« Cita previa: primera inscripcid, renovacio |
reactivacio.

« Comunicacid6 amb les empreses mitjancant
seguiments sistematitzats.

« Contactes periodics amb els agents socials.
« Coordinacidé amb altres serveis | departaments.
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MILLORAR LA IMATGE DEL SERVEI

https://www.treball.ad

Mitjana mensual 2018 de nous inscrits* al SOA: 54 (42 recerca | 12
millora)

« 23% es tramiten via web
« 24% per correu electronic

Des de nov. 2018, 204 empreses han sol-licitat i obtingut el codi
d'autenticacio d'oferent d’ocupacié que permet accedir online a la
Inscripcid de les ofertes de treball al Servei d’Ocupacio.

Des de febrer 2018, la unitat d'Intermediacio realitza una mitjana de
200 seguiments mensuals a empreses.

Mitjana mensual de 10.839 consultes a la web del Servei d’Ocupacio.

* Persones que s’inscriuen per primera vegada al SOA.
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MILLORAR LA IMATGE DEL SERVEI

https://www.treball.ad

Consultes web Servei d'Ocupacié
(agost 2018 a febrer 2019)

3%

i Ofertes

M Tramits
i Formacio ocupacional
M Programes

M Varis (Drets i obligacions, Xarxa d'empreses inclusives, legislacidé d'ocupacio, preguntes frequents)
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MILLORAR LA QUALITAT DE SERVEI |
L’ORIENTACIO A L’USUARI

Accions realitzades:

« Implementacio d’'un programa formatiu de I'equip,
mitjancant formadors interns i externs, en funcio de la
categoria professional.

* Revisio i actualitzacid dels procediments | serveis
tenint com a punt central a l'usuari.

« Adaptacié de I'horari d’atencid amb cita previa en
relacio a les necessitats de 'usuari.

© Govern d’Andorra— 2019



INDICADORS: USUARIS SOA

Demandants d'ocupacié a data 29/03/2019

M Millora de situacio laboral

17; 2%

H Recerca de lloc de treball
amb prestacid

u Recerca de lloc de treball
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INDICADORS: USUARIS SOA

Evolucié del nombre de primeres inscripcions de demandants al
Servei d'Ocupacio (anyal 2003 a 2018)
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INDICADORS: USUARIS SOA

Llocs de treball oferts

Liocs de treball oferts a final de mes
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MILLORAR | GARANTIR L'OCUPABILITAT DE
LES PERSONES

Accions realitzades:

« Implementacio d’itineraris d'orientacio personalitzats.

 Millora de [l'agilitat per dissenyar | posar en marxa
formacions ocupacionals.

« Nova oferta de  formacio competencial i
professionalitzadora, adaptada a les demandes del mercat
| les necessitats dels usuaris.

 Inscripcid en linia a les formacions ocupacionals.
« Col-laboraci6 estreta amb proveidors de formacio.

« Aprofitament dels recursos interns per impartir tallers
competencials i xerrades tematiques.
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MILLORAR | GARANTIR L'OCUPABILITAT DE
LES PERSONES

* Des del mar¢ 2017, s'han tancat 386 processos d'orientacio, dels quals un 26%
ha trobat feina a través del Servei d'Ocupacio, un 47% pels seus propis mitjans (el
procés d'orientacié capacita i dona eines al demandant per la seva recerca de feina
personal).

Primeres visites d'orientacio
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MILLORAR | GARANTIR L'OCUPABILITAT DE
LES PERSONES

« Nomes un 1,8% dels processos d’orientacio han finalitzat amb una activacio de la
prestacio economica per desocupacio.

Motiu de finalitzacié de I'orientacio laboral

Rep prestacio per desocupacio involuntaria . 7

Ha trobat feina pels seus propis mitjans - |, 151
Ha trobat feina mitjancant el Servei d'Ocupacio _ 101
No ha finalitzat l'tinerari _ 68

Ha renunciat a I'orientacio - 16

Ha complert l'itinerari - 13

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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MILLORAR | GARANTIR L'OCUPABILITAT DE
LES PERSONES

« Durant el 2018, el Servei d’'Ocupacio ha organitzat 45 formacions destinades als
demandants d’ocupacid inscrits en recerca de feina, amb un total de 711 hores de
formacio, 565 persones inscrites, de les quals 342 (un 60% han acabat certificant).

Formacions ocupacionals 2018 (hores de formacio)

# Competencies transversals
® |[diomes
« Ofimatica

m Professionalitzadors

« Durant el 2018, el Servei d’'Ocupacié ha organitzat 22 tallers i capacitacions
(Mercat laboral, Elaboracio de CV, i Entrevista laboral), amb un total de 64 hores de
formacio, que han comptat amb I'assisténcia de 179 persones inscrites al Servei.
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AFAVORIR LA COMPETITIVITAT DEL TEIXIT
EMPRESARIAL

 Accions d’alineacio oferta i demanda:

— Treball de camp per coneixer les necessitats del Pas
de la Casa i adrecar als empresaris els nostres serveis.

— Manteniment de contactes amb els serveis d’ocupacio
dels paisos veins.

— Realitzacié del Job Meeting hoteleria i restauracio.

« Col-laboracié amb el Servei d'Immigracio per a la identificacio
de llocs de treball no coberts amb el mercat interior.

« Creacio del servei de prospeccio laboral, especific per a les
empreses.

« Actualitzacio dels criteris dels Programes de foment de
I'ocupacio.
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AFAVORIR LA COMPETITIVITAT DEL TEIXIT
EMPRESARIAL

» Al maig del 2018 es van iniciar les accions de prospeccio prop de les empreses del pais.

» De maig a desembre 2018 s’han efectuat 384 prospeccions de noves empreses (mitjana
mensual de 48).

Prospeccions per zona geografica
(maig a desembre 2018)

Sant Julia
5%

Pas de La Casa
5% \
Ordino
3%

La Massana Andorra la Vella
8%

Encamp |
6% Canillo
2%
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AFAVORIR LA COMPETITIVITAT DEL TEIXIT
EMPRESARIAL

Contractacions mitjancant el SOA

Contractacions mensuals totals
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AFAVORIR LA COMPETITIVITAT DEL TEIXIT
EMPRESARIAL

Contractacions mitjancant els Programes del Servei d’'Ocupacio

Programes 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Programa de treball temporal en benefici de Ila
col-lectivitat destinat als ambits organitzatius de| 102 183 219 191
I’Administracié general i de I’Administracié de justicia
Programa per fomentar el treball temporal en benefici de 81 123 124
la col-lectivitat pel.compte dfel .Consgll General,. dels 99 114 131 120
comuns, de les entitats parapubliques i de les societats
publiques
Programa per al foment de la contractaci6 indefinida -- 23 8 1 1 5 1
Rrogrr—:lma per al foment de I'ocupacio i la formaci6 en el _ 22 35 19 1 6 19
si de 'empresa
Programa per al foment de l'ocupacié6 en zones
r -- - 5 0 3 3 6
geografiques allunyades
Programa per al foment de la contractacio i la formacio
practica en el si de I'empresa dels joves actius de 16 a 20 -- -- -- 3 2 4 6
anys (16-21 anys a partir de 2018)
TOTAL 201 342 398 334 88 141 156

|
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INCLUSIO LABORAL DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT DINS EL TREBALL ORDINARI

Accions realitzades:

« Creacio efectiva del servei de treball amb suport, amb un
equip d’orientadors especialitzats.

 Formacié de I'equip del SOA en atencio a les persones amb
discapacitat.

 Manteniment i reforcament de la coordinacio amb altres
departaments del Govern i institucions.

 Treball amb comissions de seguiment | reunions de
coordinacio: Afers Socials, Salut Mental, UCA.

« Creacio de la Xarxa d’Empreses Inclusives.

« Organitzacio de la | Jornada per a la inclusio laboral.
« Creacio del distintiu “Empresa amb capacitats”.

« Disseny del pla d’acollida.
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XARXA D’EMPRESES INCLUSIVES

Usuaris del Servei de Treball amb Suport

Nombre d'usuaris del Servei de Treball amb Suport
(febrer 2019)

= En millora

= En recerca

= [reballant amb suport de
orientacio laboral

= [reballant amb suport de
preparacio laboral
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XARXA D’EMPRESES INCLUSIVES

- | Jornada d’inclusio laboral, el

26 de novembre de 2018 JORNADA =
[am]

» Lliurament del distintiu: D'lNCLUSlé —
“‘Empresa amb capacitats” LABORAL §

DE 930H A 14 H

CENTRE DE FORMACIO PROFESSIONAL
CARRETERA D'OS DE CIVis, S/N
AD60O AIXOVALL

AMB LA PARTICIPACIO DE LA SRA. SARA BERBE!

EMPRESA

amb capacitats
r{ k]
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XARXA D’EMPRESES INCLUSIVES

INDICADORS b

&
Y Empresa
inclusiva

Xarxa d'Empreses Inclusives Total

Contactes noves empreses 135
Convenis signats 20
Convenis pendents de signatura 3

Places reservades 22
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Govern d’Andorra

Gracies per la vostra atencio

© Govern d’Andorra— 2019



