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1. EL PUNT DE PARTIDA - Antecedents

PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE COMPRES - 2015 - 2018 ...

GESTIO

Visio “integral” del retail de pais
Dinamica de treball conjunt entre sector public i privat
Debat de propostes amb els agents implicats

ACCIONS -resultats 46% assolit

Transformacié i MILLORA de I'espai urba
Fusio associacions comerciants
Creacié marca “The Shopping Mile”
Treball del model comercial d'algunes parroquies
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2. TRANSFORMACIO

LA TRANSFORMACIO URBANA

Canvi espai comercial i operadors (en progres...)
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LA TRANSFORMACIO URBANA

Pacificacié de I'espai urba
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NOVES AREES RESIDENCIALS

Foto Diari d’Andorra (27/12/2019) visualitzacio de les
noves promocions en construccié en I'ambit d’afraccio
de la zona.

MOLINES
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Nous residents, nous espais
(locals comercials)
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NOUS PROJECTES COMERCIALS

NOVES CENTRALITATS | PROPOSTES COMERCIALS

Sant Julia de Loria (Centre Comercial Epizen)

Foto : La Vanguardia
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3. EVOLUCIO - CONFIGURACIO

AVINGUDA MERITXELL

Es manté I'atractivitat d’aquest eix, que presenta canvis en els operadors, noves

incorporacions, reformes i millores en els seus establiments.
Augment de la restauracié.
La moda continua essent el sector més rellevant (27% establiments).

El 33% de la proposta d’establiments son diferents (evolucié 2015 a 2021).

Comerg Av. Meritxell %

a0 2727
25 1919
17
10 53 I I z 3 7z .5
SO S S - AN SN R
W S S ) S ad \Q‘S\ v
'Zu{\ G \ & ((\e’
< &S
06 06\

2015 m202]



INTUERI i

Govern d’Andorra

3. EVOLUCIO - CONFIGURACIO

AVINGUDA CARLEMANY

= Espai en transicio respecte a la seva configuracié comercial. Evolucié del nombre de
locals/espais buits (6%) 2015 a 16% (2021).

= El sector de la moda ha perdut més pes en aquest eix.
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3. EVOLUCIO - CONFIGURACIO

AVINGUDA FENER

Espai en transformacié.
2021 Tancament (desplagcament) oferta comercial.

Desaparicio de l'aparcament i previsié d’'increment a tres anys vista de la superficie i

oferta comercial.
Sectors Av. Fener %
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3. EVOLUCIO - CONFIGURACIO

CENTRE HISTORIC (Andorra la Vella)
= Entorn comercial amb comerg autocton i micro-empreses (71% del teixit empresarial).
= Resilieéncia d’activitats comercials més focalitzades a client de proximitat.
= Noves obertures en entorns i eixos més comercials.

= La consolidacio de I'espai per la restauracio.
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3. EVOLUCIO - CONFIGURACIO

RIBERAIGUA | TRAVESSERES

= Consolidacié com a centralitat de serveis i de comerg focalitzat a client de proximitat

(resident).

= La proximitat a I'’eix central i les millores urbanes i d’accessibilitat, han generat

oportunitats més assequibles per a espais comercials.
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ESPECIFICITATS

LES AREES COMPLEMENTARIES - Centralitat de serveis

= Funcionen com a centralitat de serveis, amb una prioritzacié important cap a la poblacio resident
(per la proposta de tipus de producte).
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ELS ESPAIS EN TRANSFORMACIO - Evolucié constant
=  Ocupacions i transformacions progressives en espais i/o locals buits.
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4 DIAGNOSI - PUNTS FORTS

TERRITORI

Transformacié i millora de I'entorn urba (Eix central i Parrdoquies).
Model comercial d'algunes parroquies.

Ordenacié comercial.

Estructura de gestié i dinamitzacio.

Millora de la connexié.

© 060600

EMPRESES

©  Nous operadors / iniciatives.
o més marques comercials de retail en I'eix de centralitat.
o noves propostes de restauracio.
Inversions per part dels privats.
Transformacid/reorientacié d'alguns retailers andorrans.
Especialitzacié constant en alguns sectors (esport).

© 0 06

CLIENT

©  Atraccié de nous residents (incrementat amb la covid).
©  Els nous desenvolupaments residencials.

CONDICIONS PER COMPETIR

©  Nous atractius/infraestructures.
©  Projectes / estudis de viabilitat i desenvolupament.
©  Programes de suport a la digitalitzacid.
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4 DIAGNOSI - PUNTS FEBLES

TERRITORI

® ®

EMPRESES

Incertesa davant els nous projectes i creixements de superficie comercial.
Coordinacio (relacié) com a experiéncia de desti de compra entre parroquies.

® 00

CLIENT

Esgotament en el model d’alguns negocis.

Saturacié de determinat tipus d'activitat i/o producte.
Perdua valor diferencial del producte.

Manca presencia d'algunes marques referencia.

® 000

Menys presencia del comer¢ en la despesa d’oci del turista.
Client amb menys poder adquisitiu.

Canvis en els perfils.

Concenfracié dels clients en compres en dates puntuals.

CONDICIONS PER COMPETIR

® ®

® 6 e

Personal i professionalitzacio.

El repte de la digitalitzacié.

Els costos associats a un model comercial intensiu (volum).
La frontera per a determinats productes.

Les dependéncies externes ( incertesa amb el subministrament referéncies i productes).

La qualitat de I'experiéncia.
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EL RETAIL D"ANDORRA

Andorra té el seu propi model de distribucid comercial
El preu no pot ser I'Unic atractiu.

Les compres complementen I'experiéncia d’oci. L'experiéncia ha de ser global:

ESTI — ESPAI URBA — BOTIGUES — SERVEI

A nivell de producte s'ha de treballar la diferenciacié e innovacié.
La relacid amb el client ha canviat substancialment.
La qualitat i I'excel éncia en el servei.

El comerg electronic és cada cop més una avantatja competitiva.
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INDICADORS

Que ens divuen els empresaris
Les referencies
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5.

VALORACIO- Els empresaris

COMPETITIVITAT

Xifra de vendes.

 Elpersonal.

« El creixement de la superficie comercial.

»  Perspectives diferents entre comerciants, i propietaris / gestors espais
comercials.

EXPERIENCIA

Qualitat (servei /professionalitzacio).
. Marques de referencia.
. Programacio de les campanyes (dates).
. Construir un “plus” de I'experiencia.

DIGITALITZACIO

. Dependencia a l'especialitzacio i capacitat de compra.

SOSTENIBILITAT
«  Model turistic sostenible i de qualitat.
« Els models de volum — els costos estructurals associats.
« Accessibilitat i mobilitat en I'experiéncia.

Govern d’Andorra
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5. VALORACIO- Els empresaris

— QUE DEMANEN:

COMPETITIVITAT .,
«  Xifra de vendes. Retencio talent
. El personal.
. El creixement de la superficie comercial.

. Perspectives diferents enfre comerciants, i propietaris / gestors espais . . g
comercials. Ajuts i finangcament

EXPERIENCIA
. Qualitat (servei /professionalitzacid).

. Marques de referencia. Facilitats en la gestio

. Programacié de les campanyes (dates).

. Construirun “plus” de I'experiencia. -

, Accessibilitat a nous

DIGITALITZACIO lient

. Dependéncia a I'especialitzacid i capacitat de compra. clients
SOSTENIBILITAT ., ;

«  Model turistic sostenible i de qualitat. Promocio com a desti de

*  Els models de volum - els costos estructurals associafs. compres

»  Accessibilitati mobilitat en I'experiencia.
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5. VALORACIO- Indicadors

World's Best Cities — Resonance Consultancy

POSICIONAMENT com a territori

PLACE Qualitat percebuda del entorn natural i construccio (clima, seguretat, ciutadania, llocs
d’'interes, aire lliure...).

PRODUCT Les institucions, atraccions i infraestructures clau (connectivitat aeroportuaria,
atraccions, museus, ranquing universitari, centres de convencions, i equips d'esports
professionals).

PROGRAMMING L'escenari artistic, cultural, d’entreteniment i experiencies culindries (experiencia de
compra, cultura, restauracié i vida nocturna).

PEOPLE Taxa d’'immigracio, diversitat cultural, incloses les subcategories de nascuts a
I'estranger i assoliments educatius.

PROSPERITY Seus centrals corporatives i laborals, ingressos familiars, taxa d’ocupacio...

PROMOTION La quantitat d’histories i referéncies compartides d'un lloc, (resultats de cerca de
Google, Google Trends, registres de Facebook, hastags d’'Instagram i ressenyes de Trip
Advisor).
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5. VALORACIO- Indicadors

World'’s Best Cities — Resonance Consultancy

AVAILABILITY OF HOUSING

EXCITING CITY AFFORDABILITY A
ENVIRONMENT OF HOUSING UN EXEMPLE VISUAL METODOLOGIA ANALISIS

CRIME/SAFETY AVERAGE TIME
T0 COMMUTE
HIN] T0 WORK

FAVORABLE
CLIMATE/WEATHER

Funcionament quadre puntuacié

EASE OF GETTING AROUND
USING PUBLIC TRANSPORTATION

QUALITY OF THE NATURAL
ENVIRONMENT

QUALITY AND VARIETY
OF RESTAURANTS
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5. VALORACI é - Indicadors TheEconomistinteligence Unit / Global Blue -

World Tourism Organization

EXPERIENCIA DESTINACIO Shopping

INDICADORS Evolucié indicadors (2015 - 2021)
SHOPS @ & Existeix una previsid de més centres comercials (1-3 anys vistal).
& La duracio de les rebaixes s’ha regulat.

- Manqguen encara marques internacionals de referencia.
- La qualitat del producte.

AFFORDABILITY @ & Lesopcions de preu de propostes de restauracié han augmentat.
¢ L'amplitud d'opcions de compra estd dins I'experiencia (producte).

CONVENIENCE - L'atencio al client internacional (anglés no sempre és la llengua vehicular).
- Accessibilitat (covid) / dependencia als Estats veins.

HOTELS & TRANSPORT @ & Millores en la connexié aéria.
— Limitacions en I'accessibilitat (vehicle).
- La saturacié en dates i horaris punta.

CULTURE & CLIMATE & S'han incorporat noves propostes gastrondmiques.
& Presentacié de la candidatura d'Andorra al Programa Unesco.
& L'atraccid d'esdeveniments esportius és permanent.
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EL PLA DE TREBALL

Que tindrem en compte
Quines seran les properes passes
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6. PROPOSTA DE PLA DE TREBALL

PLA ESTRATEGIC DE COMERC
AMBITS D'ACTUACIO IDENTIFICATS

EXPERIENCIA COMERCIAL

INNOVACIO COMPETITIVITAT DIGITALITZACIO SOSTENIBILITAT

PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE COMPRES

ACCIONS pendents / en execucid

AMBITS D'ACTUACIO IDENTIFICATS

ACCIONS PENDENTS

Promocid

PLA GOVERN HORITZO 2023 (H23)

PILARS | INICIATIVES

AMBITS D'ACTUACIO IDENTIFICATS
PLA ESTRATEGIC DE COMERC

PILARS | INICIATIVES
PLA GOVERN HORITZO 2023 (Hz3)

PLA ESTRATEGIC DE COMERC
INNOVACIO PROMOURE NOUS CONCEPTES / PROPOSTES COMERCIALS:
— P.1.2. Potenciar I'aparicié de conceptes comercials nous.
~ P.1.4. Potenciar que alguns establiments puguin de categoria.
~  P.1.5. Diversificar I'oferta a fravés de la instaltacié de pop-up stars. on I'espai plblic.
COMPETITIVITAT GESTIO ~ COORDINACIO:

- P.3.1. Millorar la planificacié entre Administracions del calendari anual d'activitats esportives i culfurals.

- P.6.4.Reforgar les actuacions drrigides c les marques potencials per presentar-los AD.

- P.4.5. Afraure noves marques liders de talla internacional.

—  8.3.1. Dur a terms un Pla director d'urbanisme del secor Meritxell/Vivand,

moinieus eléctric

senyalitzacié aparcaments

senyalitzacié urbana i comercial

organitzacié dels repartiments

gestié dels residus

homegeneitat del espai urba (manual de bones practiques de rétols | aparadors)

—  C.3.1. Infegrar els sectors complementaris en el pla dirsctor d'urbanisme per fal de realgar-los des del punt
de vista urbad.

— $8.3.11. Posar en valor el passatge del Centre Comercial Andorra en relacié dls fluxos de I'avinguda Meritxell
ireforcar el seu atractiu sobre el sector de Riberaygus.i fravesseres.

A N AN

INVERSIONS | MILLORES EN INFRAESTRUCTURES, EQUIPAIMENTS:
- P.3.3. Projecte recinte multifuncicnal.
- P.4.1. Millorar els accessos fronterers, patenciar els mitjans de transport aeri.

SUPORT AL SECTOR | AL DESENVOLUPAMENT DE L'ACTIVITAT COMERCIAL:
~ _P.4.4. Crear gjudes per animar als comerciants a reformar/mantenir aparadors i faganes

INNOVACIO

8.1. Promoure &l desenvolupament d'iniciatives empresarials vinculades a I'economia circular.
10.1. Amplicr els serveis existents d'assessorament individualifzat per a les empreses.

COMPETITIVITAT

5.6. Impulsar les polfiques d'habitatge.
6.1. Adaptarles politiquss d’ocupacié ala situacié post-covid19.

6.2. Incentivar la creacis de nous llocs de freball en el sector privat.

8.3. Simplificar la framitaci6 per la creacis d'empreses.

9.3. Idenfificar, dissenyar i implementar les formacions demanades pel sector.

9.4. Incentivar I'emprenedoria (ajuts i/o acompanyament).

10.1. Ampliar els servels existents d'assessorament individualitzat per @ les empreses.

11.5. Incrementar la compsfitivitat i la qualitat del sector (turfstic).

13.2. Promocionar i potenciar I's de I'aeroport Andorra- la Seu per a I'establiment de vols regulars.

DIGITALITZACIO

8.2.Crear una zona franca per afavorr nous models de negoci (e-Gommerses).
15.2. Incentivar els projectes privats en I'ambit de la digitalifzacié del teixit empresarial.

PROMOCIO - EXPERIENCIA COMERCIAL

3.4. Presentar la candidatura d'Andorra dl programa de la Ungsce. sobre 'Home [ la Biosfera.
4.1. Reforcar la promocié d’Anderra com a desif per a esportistes professionals i federacions

10.2. Fomentar el consum local entre la poblacié @ Andorra

11.1. Dirigir els esforgos de promocié turistica cap dl turisme de proximitat

11.2. Basar la promocié turistica en I'oferta de muntanya, culiurdl, esports, seguretat, salut i qualitat.

11.4. Posar en valor el patrimeni gastronamic i els productes agricoles | artesans d’Andorra.

11.5. Organitzar proves esportives infernacionals o esdeveniments culturals que assegurin les garanties sanitaries |
de sostenibilitat.

16.3. Implantar una toxa turistica finalist.

SOSTENIBILITAT

2.3. Desenvolupar. conjuntament amb els Comuns, el contingut del Pla Director de la Mobilitat d'Andera 2030.
2.4, Implementar el Pla de Mebilitat Integral de al Vall Cenfral, conjuntament amb els comuns.
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6. ACTUACIONS

INNOVACIO RETAIL LAB

OBJECTIU: promoure nous conceptes / propostes comercials

« Creaci6 plataforma “Retail Lab”.
«  Workshop sobre propostes d'innovacio en retail.
* Programa INNO-Retail

* Retdail training Tour experience.
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6. ACTUACIONS

COMPETITIVITAT RETAIL BUSINESS

OBJECTIU: Millorar les condicions per accedir a nous mercats / clients
. Pla director d’Urbanisme (coordinacié d’accions).
. Pla ajudes per al comerg¢ (revisar propostes).
. Atraccio i/o dinamitzacié de noves marques.
+  Retencid i Professionalitzacié capital huma.
+  Generacié d'informacié clau per al sector.

DIGITALITZACIO

OBJECTIU: Millorar les condicions per accedir a nous mercats / clients
. Pla d’ajuts i acompanyament a la digitalitzacié de les empreses.
. Projectes de prospeccié/ viabilitat PROJECTES EN CURS (zona franca i market place AD)

SOSTENIBILITAT

OBJECTIU: Els impactes en I'experiencia de compra
. Grup de treball / informe impactes PROJECTES EN CURS ( Pla Director de Mobilitat d’Andorra
2030)
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6. ACTUACIONS

EXPERIENCIA COMERCIAL

- RETAIL EXPERIENCE
PROMOCIO

OBJECTIU:
Potenciar i millorar I'experiéncia comercial * CLUB DE PRODUCTE - Shop-Eat-Discover

Comunicar I'oferta i I'experiencia existent ¢ PLA DE COMUNICACIO
Monitoritzar I'experiéncia de compra © QUALITAT i SERVEI

Professionalitzacié de I'experiéncia ® Professional gestor
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6. MODEL ORGANITZATIU

PLA ACCIO GOVERN HORITZO 2023 H23
ANDORRA TURISME

*

Grup de treball
RETAIL EXPERIENCE

TERRITORI ..
\ Experiéncia
|

The Shopping Mile - ECAEE

M. Economia i Empresa ANDORRA BUSINESS
' i

Grup de freball

CGrup de treball Grup de treball
RETAIL BUSINESS RETAIL I.A?
Competitivitat Innovacio
I l
Empreses — CCIS - CEA Empreses — CCIS - CEA

PLA ESTRATEGIC DE COMERG
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PROPERES PASSES

ENS ORGANITZEM - Funcionament de la CACC
3 comissions de treball:
. Competitivitat
+  Innovacioé
+  Experiéncia

TREBALLEM AMB ACCIONS CONCRETES - a curt termini:

Treballar la INFORMACIO necessdaria per la pressa de decisions —
Definir continguts i informacid clau per a les empreses.

- CREACIO DE PRODUCTE / EXPERIENCIA -
Generar continguts per comunicar I'oferta existent, la seva diferenciacid, singularitat, especialitzacid i
ambits de concenfracio.

- PROSPECCIO - Identificar entorns de treball de networking / captacié tendéncies.

«  PROJECCIO com a DESTi DE COMPRES — Definir aliances i espais de networking - Capitalitzar
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SOM-HI!!

1° reunié — CLUB DE PRODUCTE
Fixar linies de treball
Composicié / membres
Grups de treball

DATA: 2 de Febrer del 2022
Convocatoria inicial: via zoom

Interessats envieu mail: info@intueri-consulting.com
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MOLTES GRACIES 11

Maria Segarra
Socia - Directora INTUERI CONSULTING



