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Llei de drets | deures dels usuaris i dels professionals del
sistema sanitari i sobre la historia clinica

El passat dia 27 d’octubre el Consell General va aprovar per
unanimitat la [/ez de drets i deures dels usuaris i dels professionals del sistema

sanitari 1 sobre la historia clinica.

Aquest text normatiu reconeix els drets dels pacients relatius a la
informacio, a autonomia 1 presa de decisions, a la intimitat 1 a la
confidencialitat, el dret a un tracte digne 1 el dret a emetre voluntats

anticipades.

Aixi mateix, també preveu les especificitats normatives que han de
tenir els drets dels menors 1 de les persones amb discapacitat 1 també

estipula els deures dels usuaris.



Llei de drets | deures dels usuaris i dels professionals del
sistema sanitari i sobre la historia clinica

La Llei recull que la ciutadania té dret a rebre tota la informacio
sobre els seus drets 1 obligacions en materia de salut 1 que
IAdministraci6 ha d’establir els mecanismes adequats per fer
publica i accessible aquesta informacio, 1 ha de garantir que els
drets i deures dels usuaris del sistema sanitari estiguin visibles

en les principals estances sanitaries.

O En els propers dies es fara un mailing a tots els centres i establiments
sanitaris 1 sociosanitaris comunicant 'aprovacio de la Llei, explicant la
campanya de comunicacié 1 sol-licitant la seva col-laboraci6 en la
difusi6 dels drets 1 deures dels usuatis.

O S’han editat 25.000 diptics i 460 cartells que recullen els principals
drets 1 deures dels usuaris que arribaran en els propers 15 dies a tots els
centres sanitatis.

0 Es prega als centres que tinguin a bé posar a disposicié dels seus

usuaris els diptics i vetllar per que el cartell estigui visible.
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Llei de drets | deures dels usuaris i dels professionals del
sistema sanitari i sobre la historia clinica

També s’ha habilitat un espat a www.salut.ad en relacié als drets 1 deures

que complementa el procés de difusio.
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Inici Salut Pla Nacional de Salut 2020 Comité Nacional de Bioética Contacta'ns

{} Inici drets

Drets | deures dels usuaris del sistema sanitari

Els drets i deures dels usuaris del sistema sanitari es recullen en la L/e/ de drets i deures dels usuaris i dels
professionals del sistema sanitari | sobre la historia clinica que desenvolupa aspectes derivats de preceptes
recollits a la Constitucid andorrana com son el dret a la proteccio de la salut i el dret a la intimitat i a |a dignitat

de la persona.

El drets dels usuaris del sistema sanitari es fonamenten en els principis étics basics tenint en compte el

principi de justicia i el principi d'autonomia de I'usuari del sistema sanitari

Aquest principi d'autonomia de I'usuari es concreta en I'atencid centrada en el pacient, en el respecte a la seva
dignitat i a les seves propies decisions a partir de la informacid a la qual té dret i que li ha de ser facilitada.
Aquesta visio dona resposta a I'actual realitat social, marcada, principalment, pel paper cada vegada més actiu
de les persones en la salut, i al canvi en el tipus de relacid entre les persones, afavorit, sens dubte, per
I'evolucic de la tecnologia. Aixd suposa una transformacid important del sistema sanitari on els usuaris hi
formen part amb coresponsabilitat, subjectes a drets i també a deures, amb un paper actiu sobre ia seva salut i

sobre els recursos que el sistema els ofereix

Entre d'altres es reconeixen els drets dels pacients relatius a la informacid, a I'autonomia i presa de decisions ,
a la intimitat i a la confidencialitat, el dret a un tracte digne i el dret a emetre voluntats anticipades. Aixi
mateix, |a llei també preveu les especificitats normatives que han de tenir els drets dels menors i de les persones amb discapacitat, tenint en compte els convenis

signats per Andorra en aquestes matéries. De la mateixa manera, també estipula quins san els deures dels usuaris


http://www.salut.ad/




