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ANTECEDENTS

GoverndAndorra [0

/1 A finals de I'any 2010, a peticié dels sectors empresarials, el Govern va
promoure la creacié del CACI.

L'objectiu d’aquest nou servei era oferir als empresaris i professionals
un canal agil i efica¢c que els permetés vehicular les queixes i denuncies
que observessin sobre presumptes practiques intrusives.

Una mesura que, a la vegada, contribuia a preservar l'equilibri de la
competencia del mercat, aixi com a la defensa dels interessos legitims
dels seus agents.

7 La Llei 12/2013, del 13 de juny, del comerg, recull i reforca els
mecanismes per lluitar contra l'intrusisme empresarial. D’una part,
permet ampliar la responsabilitat subjectiva a les persones contractants
de serveis prestats per intrusos empresarials o professionals (intrusisme
passiu), i de l'altra, endureix substancialment les sancions economiques,
que ara poden arribar fins als 60.000 euros, front el maxim de 12.000
euros que fixava la normativa anterior (Llei 93/2010).
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NOMBRE DE COMUNICACIONS PER NATURALESA

Es manté la tendéncia baixista en el nombre de comunicacions rebudes al CACI per
practiques d’intrusisme empresarial, un 20% menys el 2016 respecte el 2015.

La majoria de les comunicacions rebudes al CACI denuncien directament I’eventual
infraccio.

denuncies 132
Informatives 28
2012 2013 2014 2015 2016
denuncies 83%

28%

Informatives 18% 15% 16%




NOMBRE DE COMUNICACIONS PER CANAL DE RECEPCIO
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Les comunicacions arriben al CACI principalment
per teléfon i per email. L'email ha estat el
principal canal de comunicacio el 2016.

presencial
email
telefon
2012 2013 2014 2015 2016
presencial 11% 10% 14% 16% 17%
email 39%

telefon 51%




NOMBRE DE COMUNICACIONS PER PROCEDENCIA

Govern d’Andorra

Les comunicacions provenen majoritariament de

persones o empreses residents al pais.

160
estranger n

104

75

nacional [ 2 | 60
90 83
52 46
2012 2013 2014 2015 2016

nacional 81% 78% 80% 69% 77%




NOMBRE DE COMUNICACIONS PER SECTOR D’ACTIVITAT
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El 2016 les comunicacions es distribueixen de forma molt similar entre els diferents
sectors d’activitat. Els sectors que han experimentat un descens més notable de les

comunicacions des del 2012 son els serveis a la persona, els transports, els serveis
empresarials, les reformes i el manteniment d’edificis i el lloguer, venda i reparacio
de vehicles.
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NOMBRE DE CONTROLS
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Arran de les comunicacions rebudes el 2016 es van efectuar 54 controls immediats (al
moment de rebre la trucada o la comunicacid) i 12 operacions posteriors. Es van cursar
6 trameses a d’altres serveis de ’Administracio.

Per cada comunicacio rebuda el 2016 es van dur a terme 1,1 controls des del CACI.
Es manté la tendéncia a l'al¢a del nombre de controls per cada comunicacio rebuda.

134 126 119

tramesa

posterior

immediat

2012 2013 2014 2015 2016

1,20

1,04 1,10

Nombre de

0,90
controls* per 0,64
comunicacio .

*controls immediats i/o posteriors




NOMBRE D’ACTES | D’EXPEDIENTS
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Els controls i operacions posteriors van generar, el 2016, 19 actes de constatacio d’indicis
de possible infraccio, que van derivar en 16 propostes d’expedient sancionador.

El percentatge d’expedients oberts sobre el total de comunicacions continua a l'al¢a el
26,7%) tot i la reduccio del nombre de comunicacions.

Acta 19 19 19 16
W Expedient 7 7 9 9 l
2012 2013 2014 2015 2016
46,7%
31,7%
26,3% 26,7%
% Actes / comunicacions
ohctes/ 16,4%  183%
B % Expedients / comunicacions ’ 12,0%

8,7%

4,4% 6,0% l
] ] ] | |

2012 2013 2014 2015 2016




SECTOR D’ACTIVITAT DELS EXPEDIENTS OBERTS EL 2016

GoverndAndorra |

La majoria dels expedients oberts el 2016 han estat a persones fisiques o
juridiques andorranes (11) i només 5 a estrangeres.

Les persones a les que s’ha obert expedient provenen de sectors molt diferents.

11 Nacionals

Lloguer apartaments turistics/moblats

Venda vehicles

Treballs industrials

Classes idiomes

Serveis personals

Reparacio aparells electronics

Activitats empresarials (comptabilitats/assessorament)
Comerg electronic

R R R R R NNN

[0,

Estrangers

3 Treballs industrials
lloguer apartaments turistics/moblats
1 Transport passatgers

[N




IMPORT DE LES SANCIONS
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A l'igual que el nombre d’expedients oberts,
I'import de les sancions imposades també

augmenta el 2016 fins a 90.615€.

90.615 €

54.000 € 54.900 €

42.103 €
33.301 €

2012 2013 2014 2015 2016




Centre d’Atencio al
Consumidor

Balan¢ 2016




NOMBRE DE RECLAMACIONS
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Després de 4 anys de creixement continuat,
el nombre de reclamacions es redueix d’un
10% el 2016 amb 701 reclamacions.

2012 2013 2014 2015 2016




NOMBRE DE RECLAMACIONS PER CANAL DE RECEPCIO
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Les reclamacions es reben principalment mitjangcant un
formulari electronic dirigit directament al Servei d’Atencio al

Consumidor i a les oficines de turisme. El canal presencial es 26
redueix i incrementa la reclamacio per email. 13

117 46 |

19 |

137

email

correu ordinari
19 ]

presencial 108

oficines de turisme

formulari electronic

2013 2014 2015 2016
correu ordinari 0 o 9 39
uordi : iYem 0% 1% 7,
emai
. 27% 22% 15% 14%
presencial 30%
24%
oficines de turisme
54%

formulari electronic




NOMBRE DE RECLAMACIONS PER PAIS DE RESIDENCIA
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La majoria de reclamacions les fan residents a Andorra
(46% el 2016) i visitants espanyols (46% el 2016) .

Altres
Franga
Espanya

Andorra

2012 2013 2014 2015 2016
Altres —— ———
Franca 7% 1
Espanya

40%

Andorra

49%




% DE RECLAMACIONS PER SECTOR D’ACTIVITAT

Els principals sectors dels quals es reben reclamacions son els allotjaments turistics
(22% el 2016), la venda de productes electronics (16% el 2016) i la venda i
reparacio de vehicles (11%). S’observa un increment de les reclamacions en el
sector dels allotjiaments turistics.

Allotjaments turistics
Electronica

Vehicles

Altra venda al detall
Habitatge
Transports
Restauracid
Telecomunicacions
Grans establiments
Comerg electronic
Bancs

Assegurances
Lloguer material
Serveis publics
Moda

Agencies de viatge
Espectacles

Altres sectors

11%

11%

13%
10%

2013

I 0%

17% I 18%

I 3%
I 6%
I 10%
Il 5%
I 6%
0%
I 5%
N 6%
I 1%
o 2%
B 1%
M 3%
B 1%
B 2%
0%
I 3%

2014

I 19%
I 17%
I 7%
I 7%
I 9%
N 5%
1%
0%
I 3%
I 3%
I 1%
I 1%
B 1%
B 3%
2%
0%
0%
7%

2015

I 19%
I 14%
I 10%
. 7%
6%

W 3%

2%
I 13%
H 3%

W 3%

i 2%

I 1%

I 1%

I 1%

I 1%

I 0%

M 3%
I 10%

2016

I 22%

I 16%
I 11%
I 7%
N 5%
N 5%
Bl 1%
Il 4%
I 3%
2%
o 2%
m 2%
B 1%
B 1%
B 1%
| 0%
0%
I 13%



TIPUS DE RECLAMACIONS PELS PRINCIPALS SECTORS
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116 HOTELS
2016 43 Servei prestat de forma deficient
19 Habitacié o apartament en males condicions
Allotjaments turistics — 22% 13 Altres problematiques agrupades
Electronica | 16% 10 El producte o serve.l no correspon a l'acordat 5
- 10 Manca de conformitat en la compra o prestacié

Vehicles 11%
Altravendaaldetall 1 7%
Habitatge 1 5%

Publicitat o informacié deficient
Disconformitat per una informacié incorrecta
Mala atencid i tracte rebut deficient
Disconformitat en el preu
Transports 1 5% Manca de diligencia en la prestacié del servei
» Producte defectuds o en mal estat

Restauracié [ 1 4% Situacions d’abus de forca
Telecomunicacions ] 4% 17 APARTAMENTS MOBLATS PER A VACANCES
Habitacié o apartament en males condicions
Servei prestat de forma deficient
Comerg electronic |1 2% Altres problematiques agrupades

Bancs [ 2% El producte o servei no correspon a |'acordat

. 10 APARTHOTELS
Assegurances [ ] 2%

P P RPN O

Grans establiments ] 3%

I
w w Ul o

) 5 Altres problematiques agrupades
Lloguer material [ 1% 2 Disconformitat per una informacié incorrecta
T 2 Servei prestat de forma deficient
Serveis publics _:l 1% 1 El producte o servei no correspon a I'acordat
Moda [] 1% 7 APARTAMENTS TURISTICS
Agéncies de viatge i 0% 4 Habitacié o apartarT]ent en males condicions 5
_ 2 Manca de conformitat en la compra o prestacio
Espectacles | 0% 1 El producte o servei no correspon a l'acordat
Altres conceptes """ 13% 2 CASES RURALS | XALETS
. 1 Servei prestat de forma deficient
1 El producte o servei no correspon a I'acordat
1 CAMPINGS | REFUGIS

1 Altres problematiques agrupades
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Allotjaments turistics
Electronica

Vehicles

Altra venda al detall
Habitatge
Transports
Restauracio
Telecomunicacions
Grans establiments
Comerg electronic
Bancs

Assegurances
Lloguer material
Serveis publics
Moda

Agencies de viatge
Espectacles

Altres conceptes

2016

111
26
20
14
13
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TIPUS DE RECLAMACIONS PELS PRINCIPALS SECTORS

ELECTRONICA

El producte o servei no funciona correctament
Disconformitat en el preu

Termini excessiu reparacié

Disconformitat per una informacié incorrecta
Devolucio del producte conforme i en perfecte estat
El producte o servei no correspon a I'acordat
Reparacid deficient

Manca de conformitat en la compra o prestacio
Servei prestat de forma deficient

Altres problematiques agrupades

Perdua de la qualitat inicial

VEHICLES

El producte o servei no funciona correctament
Reparacié deficient

Manca de conformitat en la compra o prestacié
Servei prestat de forma deficient

El producte o servei no correspon a I'acordat
Disconformitat per una informacid incorrecta
Situacions d’abus de forga

Termini excessiu reparacio

Altres problematiques agrupades

Manca de diligencia en la prestacio del servei
Pérdua de la qualitat inicial




TIPUS DE RECLAMACIONS PELS PRINCIPALS SECTORS

Govern d’Andorra

51 ALTRA VENDA AL DETALL
2016 7 El producte o servei no funciona correctament
6 Publicitat o informacio deficient
. 4 Devolucid del producte conforme i en perfecte estat
Allotjaments turistics 122% 4 Disconformitat en el preu
Electronica | | 16% 4 No s’ha rebut el producte
i 4 Manca de conformitat en la compra o prestacié
Vehicles 1 11% 3 Mala atencid i tracte rebut deficient
7 3 Perdua de la qualitat inicial
Altra venda al detall 7% 3 Servei prestat de forma deficient
Habitatge 5% 2 Altres problematiques agrupades
2 Disconformitat per una informacio incorrecta
Transports | 5% 2 El producte o servei no correspon a l'acordat
Restauracié | 4% 2 Manca de diligéncia en la prestacio del servei
- 2 Producte defectuds o en mal estat
Telecomunicacions [ ] 4% 1 Drets lingtiistics
Grans establiments ] 3% 1 Reparacié deficient 5 .
] 1 Retard en la prestacié del servei

Comerg electronic ] 2% 37 HABITATGE

Bancs _:l 2% 10 Cobrament de serveis complementaris
i 8 Retorn fianga arrendaments habitatge
Assegurances || 2% 7 Situacions d’abus de forga
. 4 Manca de conformitat en la compra o prestacio
Lloguer material _:l 1% 3 El producte o servei no correspon a l'acordat
Serveis ptblics [ 1% 2 Retard en la prestacié del servei
- 1 Altres problematiques agrupades
Moda [] 1% 1 Manca de diligéncia en |a prestacié del servei
1 1 Servei prestat de forma deficient

A N . d s t [v)
gencies de viatge | 0% 34 TRANSPORTS

Espectacles | 0% 12 Retard en la prestacié del servei
7 11 Servei prestat de forma deficient
Altres conceptes _:I 13% 4 Altres problematiques agrupades
3 Mala atencid i tracte rebut deficient
2 Manca de conformitat en la compra o prestacié
1 El producte o servei no correspon a |'acordat
1 Manca de diligéncia en la prestacio del servei



TIPUS DE RESOLUCIO DE LES RECLAMACIONS
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En la majoria de les reclamacions es troba una solucio
entre les parts afectades (67% el 2016). Destaca a la
vegada la tendéncia a la baixa de les reclamacions en
les que no es troba un acord (5% el 2016).

no acceptades
sense acord

no procedents

solucionades

no acceptades
sense acord

no procedents

solucionades




MITJANA DE DIES DE RESOLUCIO DE LES RECLAMACIONS

El 2016 la mitjana de dies per resoldre una reclamacio va ser de 7,4 dies.
S’aprecia una reduccio del periode mitja de resolucio respecte al 2015, any
en que va ser el més alt a causa de I'increment important del nombre de
reclamacions.



EXPEDIENTS | IMPORT DE LES SANCIONS
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Nombre d’expedients

16 15 ( \
13
11 11 Vehicles 4
Electronica 2
Assegurances 1
Lloguer material 1
Altra venda al detall 1
. . . Altres sectors 2
2012 2013 2014 2015 @16 )
% expedients / reclamacions Import de les sancions
4,5%

26.300 €

2,6% 2,6%

12.500 €
4% 1, 6%
6.100 €
2.100 € 2.950 €
. |

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016




ACCIONS DE MILLORA
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Centre d’Atencio Contra I'Intrusisme Empresarial

/1 Quadriptic informatiu per empreses estrangeres que presten els seus serveis a
Andorra, amb la finalitat que coneguin els requisits per realitzar una activitat en
territori andorra.

/1 Continuar amb la tasca de control d'ofici i informacié per tal de reduir els casos
d'intrusisme empresarial.

Centre d’Atencio al Consumidor

Es continua realitzant controls de preus i de marcatge (CE) de productes.

Controls de vendes promocionals.

Diptic informatiu "9 preguntes amb resposta abans d'esquiar" (finalitat reduir les

reclamacions sector esqui).

7/ Imatges informatives divulgades per xarxes socials (finalitat pedagogica i de
reduccié de les reclamacions del sector comerc/retail)

/1 Diptic sobre els drets i obligacions dels comerciants i dels consumidors (en procés
- no finalitzat).

/1 Posada en marxa d'un nou programa de gestié de reclamacions (finalitat: ser més

agils en la resolucié de reclamacions i facilitar la consulta de la situacié de cada

reclamacio per part del reclamant)

N NN
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Per a més Informacio

DEPARTAMENT DETRIELTS
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En finalitzar la prestacié de serveis i en sortir per
La fromeerac

Hew de presentar wuna factura o um document
equivalent en quié figuri Uimpont dels serveis
prostats.

Llel 93/2010, dal 16 de desemnbre, de mesunes 42 proma.
cith dhe Mactivitat econdmicg § socksl, | de radonalizacd [
deptimitoctd dels mecursas de PAdedelstrackd [BOPY
i 4 sy 251

Reglament relatiy o Lo presentacid de bo decloracdd de
prestacd g senels | de la Dista de cdveega (BOPY
midm 12, any 23]

Declaracid d'importacidfenportacid de
mercaderies (i escaul.

5 introduis mercaderia al Principat d'Andoma
heu de declarar-a i satisfer les imposicions
carresponents. Cal presentar una factura comer-
ciasl de la mercaderia i la documentacid db

ACCIONS DE MILLORA

=Cal que presentew la declaracid liquidacid de

Uimpaost |formular 700) amb Lo determinacid i
Fingrés del deute tributan corresponent davant
del ministeri encarregat de les fmances durant
el mes gue segueis cada trimestre natural. Cal
adjurtar-hi la factura o les factures o els docu
ments squivalents aixi com wna relacd de les
rendes subjectes a Limpast (formular 70041

i fow treballs per & empreses:
Les empreses andorranes, en gualitat de receni-
dores daquest impost;

=Us retindran a2 compte Uimport  mesultant
d'aplicar el fipus impaositiv a Uimpont de la factu-
ra i mitjangant la declaracié de retencid
[formulari 710) lingressaran per compte vostre
a Admministracid.

=Us lliwraran uma certificacid que acredita la
i practicads [f Lari 790

de La duana d'ewportacid,

Dedlaracid de Uimpost de la renda de
no-residents fiscals (51 escau).

&i feu treballs pera particulars:
= A requeriment del Ministeri de Finances, cal que

un fiscal | fisicao
juridica resident al Principat d'Andorra) perqué
s ref i a l'Admimistracié i satisfaci UIRNE

en mom wastre. Mo obstant aioh, podeu Liquidar
I'IRHR directament oom a cbligat tributar.

Declaracid-liquidacid d'I51 feta per un
obligat tributari no establert a Andorra
|5l escau).

%4 el destinatar és un particular, en sou Ucbligat
tributari en qualitat de prestador del senvei
estranger, i per tant, hew de Liquidar l'impost a
I'&dministracid  per cada  ireball  realitzat
[fermulari 5501 chpia de les factures).

El contingut d"aguest document és
merament informatiu i no constitweix

cap base legal.

Informacié

L]

Govera d’Andorra
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ACCIONS DE MILLORA

OBLIGACIONS PER A LES EMPRESES | ELS PARTICULARS QUE CONTRACTEN SERVEIS

D’EMPRESES | PROFESSIONALS ESTRANGERS

1 - AL SERVEI D'IMMIGRACIO

Durada dels treballs inferlor o igual a
trenta (30} dies naturals continus o
discontinus per any natural.

Tipus de sollicited:
H1- Motificacii de treballs de osrta durada

Procediment de comumicacid:

Mitjangant un impriés de notificacd de treballs de
cwrta durada signat de forma prévia pel benefi-
ciari dels treballs  adjuntar doosmentacié segons
el trimit Ha.

5i el treballador escedein § dies, ¢l cost és a
carmec de la persona o empresa que desita
contractar ls serveds d'una empresa estRngera o

d'un professional aubdnom estranger.

Durada dels treballs superior als 30 dies
fins a un limit masxim de sis mesas.

Tipus de sol-licited [ramitk
H2 - Autoritzacid d'immigracié per a treballadors
d'empreses estrangenes.

Procediment de comumicacid:

Mitjancant la sodicitud o autoritzacié d immigra-
cits per als treballadors d'empreses estrangeres,
signada de forma privia pel benefidari dels
treballs, per 'empresa estrangera | pel treballa-
dor desplagat i adjunitar documentacis necessinia
segons el tramic H2.

El cost de l'autoritzacité és a cirrec de La persona
o empresa que desitia contractar els serveis
d'una empresa estangea o dun professional
AUTHROM ESTANEEL.

Periode de | astoritzacia:

La durada total de Fautoritzacid no pot escedir sis
masos, excepte per als treballs d'intenks genaral
a chrmec d'una administracid piiblica

2 - AL DEPARTAMENT DE TRIBUTS
| DE FRONTERES
Declaracii-liquidacid d'151 pels serveis

fets per un empresari o professional no
establert a dndorra (sl escau).

Presentacid de La declaracid &5 [Formulan 5400
i cispia de les factures, &n los formes i els temminis
establerts reglamentiriament.

Lbei 1772004, del § de nevembre, de ITmpest indiveche
sobne la prestacks de servds empresaniols Fprofiessiesals
[BOFA num. 21, oy 28]

Rieglament de Mmpost Indleate sobre @0 prstackd de

sagons L Ll 12/001%, del 13 de Jumy, S8l comang
(BOPA ndm. 32, sy T5).

serviels empaisank s fprafessiomna s, 1o prodeceld fatema
Fles gepivitats comercals [BOPA ndm. 002, any 19).

Declaracid de l‘impost de la renda de
no-residents [IRNR) |51 escau).

Rendes obfingudes per obligats tributaris no
residents fiscals sense mediacd d'establiment
peTTanent.

- Fresentar [a declaracié de retencid i ingrés a
compte (formular 710 + formulad de rendes
TFaob)

~Lliwrar a Uobligat tributari la certficacd que
acredita Ly retencié practicada (formaulan 790}

Ll pasroas, del 9 de desembie, de Mimpase sabne o

rendd deld no-residests BRais o Asdomd (B0 Adm. &,

any x3)

Lie 18/2011, del 25 de desembre, de modfcacd de o

Ll pasraas, del 9 de desembie, de Nimpast sebne o

rends dels Ao-residents fiecals [BOPA sdm. 50, any 28]

Riglament Faplicacis de lo el 9o0000, dd 1§ de

g, e I Trnpost sobee L sesadia dels no-residents flscals

o Aeformd [BOPA sdwm. 5, any 24).

Farmaiark de Mmpast sobne lo resda dels no-residesds

Jiscals o Ao [BOPA sdm. §, any 24).

LiSirusism empresarial i Sanchons b mliis
stonbmiues e 6,001 swns & G0.000 surcs | amb
o BT LT 0 P e

Cantre SAtenchd Contra Lintrusksses (CACT)
Talbfon grasult d'stendd 24k +376 18000188
InCruSES M OVrTLE | WAL

OBLIGACIONS PER A
LES EMPRESES | ELS
PROFESSIONALS
ESTRANGERS

3 - A LA DUANA ANDORRANA

Declaracit de prestacid de servels

La declaraciéy de prestacid de serveds &5 obliga-
thria independentment que es porti o no es port
La mercaderia que 5'ha de declarar.

En passar per |a frontera en sentit Andorm

- Mom de l'empresa prestatiria

- Kom de la persona declarant

= Mdmero del passapomn o del DM

= Hom del representant fiscal, 5i escau

= Lloc on es realitm l'activitat professional

- La persana declarant actua en qualitat de
{representant legal, propietaria, assalariada..)

- Haombre de treballaders

- KHoms i cognome dels treballadors

- Matricula ded vehicle

= Tipus de servel que ha de prestar

- Dies que necessita per prestar el served

- &'han complert Les formalitats amb el Senved
' Immigracid?

-lLa persana contractant del senei és
{empresaria o professional, particular]

=Nom

- Adreca

- Satisfer limport de 12 eunos en conospte de
preu pdblic de La declaracid.



ACCIONS DE MILLORA

Govern d’Andorra

Preguntes amb
RESPOSTA

abans d'esquiar

www.consum.ad

El prou dal forfet inclou I'ezssguranga en cas
d'accident a les piztes?

Mo, I'heu dadquirr a part Les estacions han
d'anunciar & les tequiles la possibiita: de contractar
lassegurangs d'accidents | 08 responsabiitat oivil

©) Quan he comprat el forfet no he contractat
l'azzaguranga. Puc contractar-la pazeadas unes
horez, o diss an slz cazoz delz forfats da mée d'un
dia?

En general, un cop utlitzat &l forist, no podeu contrac-
tar I'asseguranga. Informeu-vos sobre las condicions:
de 'asseguranga de cada estacit.

© Headquirit un forfet de 3 dis= i he patit un accidant
al tarcar die. Puc demanar &l retom daelz dinars
dalz dos diss restants?

(¢ ] Lsetacic no ha pogut obrir par causes metso-
rolagiquas i tine un forfat per 8 aqueet dia. Puc
reclamar el retorn dels dinsrs?

MNo, 58 us entregard un val comesponent & un forfet
pe & un dia de la emporada sctusl o la propera

(7] Lsetacic ha obsrt psro per causss mstso-
rolagiquas ha decidit tancar durant el dia.
Puc rectamar ol ratorn delz dinsrs o alguna com-
penzacio?

L'estacié us liurard un val cormresponent a un forfiat per
a un aitre dia de la Emporsda actual o la propers,
sempse que ho sol-liciteu abans de consumir més dal
507 del termps de validesa del forfet.

uc demanar &l ratorn dele dinerz quan hi han
0 Puc da | dalz di hi h
poce remuntadors obsrts?

Heu dniommar-wos sobre les  condicions de
lassaguranga de les estmcions. En general, s us
retornaria &l valor dels diners en forfets de dia sempre
que prasanteu un canificat médic que aixi ho acrediti.
Aquests forfsts sarien valids per & la emporada actual
i la propera.

(4] Puc demanar un duplicat zi parda ol forfet?

Mo, no es pot demanar ol duplicat del foret ni cap
tipus de compensacit.

[s] Tot i qua 'estacid &2 oberta, les condicions par
szquiar son dolentss psr causes  metao-
rologiques. Puc demanar sl retorn delz dinsrs o
obtenir un dezcompts en el preu?

Mo, mentrs lestacit sigui obarta no podrau reclamar
&l retom dels diners ni obtenir cap descompte.

Mo, mentre hi hagi un nombre suficient de remunta-
dars, no teniu dret a cap compensacio.

O E=obligatori 'iz dal casc?

Mo & obligaton perd &= totalment recomanable, sspe-
cialmant per als nenz i sls adolescants.

@ Rscordsu:

» Consulteu les condicions
particulars de cada estacio.

» Consanieu el tigust de compra.

» La publicitat &= winculant i podeu
axigir-ng al compliment.

Si pansou qua s'han vulnorst sls vostres drobs com a
consamidor | no hes amibat a cap acond amb Nestacid,
podou for una reclamacid.

L'estaci disposa dels fulls oficials de queixa, reclamacis |
dentncia de consum. També podeu for la reclamaois
mitjangant ol fonmular electndnic al web wew. consumad
o 8 qualsoved oficina Finformacis turfsSca del pais.
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Compareu els preus i la qualitat Conserveu el tiquet o la factura
dels productes i serveis de compra. Es la vostra garantia.
abans d’adquirir-los. < Si detecteu defectes en el producte,
2R dirigiu-vos a I'establiment amb el
Els preus finals han deK: ’ tiquet o la factura de compra.
ser amb els impostos j ‘ Els productes adquirits a
! Andorra tenen 2 anys

inclosos. N <

de garantia.

Conserveu els catalegs
comercials i la publicitat
del producte.
L’empresari esta
obligat a complir
el que s’hi anuncia.

Llegiu atentament

les etiquetes i apliqueu
amb cura les instruccions
d’us dels productes.

Servei d’Atencié al Consumidor

, Servei d’Atencio al Consumidor /
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Pregunteu al comerciant Les disfresses infantils a

—

si accepta devolucions. han de complir els
L’establiment no té cap requisits de seguretat.
obligacié d’acceptar-ne

-

C € significa que

compleix les normes
de seguretat
comunitaries.

Si n‘accepta,
pregunteu-ne
les condicions.

Servei d’Atenci6 al Consumidor
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Servei d’Atencié al Consumidor

Si compreu mascares,
vigileu que hi hagi
prou orificis de
ventilacio i que
aquestes obertures
s’adequin a I'edat de
la persona que les
hagi de fer servir.

Servei d’Atencié al Consumidor
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