
Canvi de la xarxa de fibra òptica 
Desembre 2017
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Context

2006 2015 2016 201720112008 2013

Concurs  
i adjudicació 

nou proveïdor

Proveïdors

No evolució 
possible

Qualitat
Comença 

desplegament  
xarxa de fibra

Desplegament 
nova xarxa 

de fibra. 
Inici: març 

Fi: desembre
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Renovació xarxa accés FTTH
Objectius

Experiència 
client

Canvi tecnològic + Logística de migració

Renovació de tecnologia pionera. 
Evolució de EPON a 1GPON. Més de 10 anys. 

Millora en la qualitat de la xarxa  
Reducció de les incidències de l'accés de fibra. 

Augment de la capacitat 
Salt de 100 Mbps a 300 Mbps. 

Evolució a nous serveis 
Plataforma per a serveis Smart Home.
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Organització

Proveïdor 
solució 
tècnica

Oficina 
tècnica

Empreses 
instal·ladores

ANDORRA TELECOM 
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Telèfon fix

Internet

Telèfon fix

PC

Televisió
Televisió

OLT

ONT ROUTER

IP

RouterNou

17 OLT

35.059 ONT

Gestió del canvi

75% llars 
25% empreses
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Gestió del canvi

1 2 3

Cita client

15 dies abans del canvi

Residencial Empresa
5 trucades 

+ 
SMS

Dia canvi

Durada del canvi: 
28 min. sense router 

37 min. amb router

ONT

ROUTER

8 trucades 
+ 

SMS

Repesca

Telèfon 70 70 70

Menys d'1% de clients 
no localitzats 

(retrucant)
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Fites assolides

229 150K

34%de clients

261 en un sol dia
153/dia

Migracions per dia

Dies de canvi Trucades

El nostre router

285 Mbps
Velocitat mitja

han anat casa per casa
48

Tècnics

80%
Reducció d'incidències

8/10
Satisfacció client

(15 d'Andorra Telecom)



Moltes gràcies per la vostra atenció


