ANDORRA TELECOM

Canvi de la xarxa de fibra optica
Desembre 2017
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Renovacio xarxaacces FTTH

Objectius
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Renovacio de tecnologia pionera.
Evolucio de EPON a 1GPON. Més de 10 anys.

4

Expel’iéﬂcia Augment de la capacitat

Salt de 100 Mbps a 300 Mbps.

Millora en la qualitat de la xarxa

Reduccio deles incidencies de I'accés de fibra.

client

Evolucio a nous serveis

Plataforma per a serveis Smart Home.

Canvi tecnologic + Logistica de migracio
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Gestio del canvi
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Gestio del canvi
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~ Citaclient Dia canvi - Repesca
15 dies abans del canui Durada del canvi: Menys d'1% de clients
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Fites assolides

Dies de canvi Trucades Técnics
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Migracions per dia El nostre router Uelocitat mitja

153/dia  34%... 285 Mbps

261 enunsoldia

Reducci6 d'incidencies Satisfaccio client

30% 3/10




ANDORRA TELECOM

Moltes gracies perla vostra atencio



