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1. Índex d’Economia i Societat Digital Digital Economy and Society Index (DESI)

L’indicador per mesurar el progrés dels països europeus en la seva transició digital

El DESI és un recull de 32 indicadors agrupats en 4 dimensions i diverses subdimensions de la 
digitalització de la societat.

3

Dimensions

DESI
2023

Infraestructures digitals

Banda ampla fixa i Banda ampla 

mòbil

El DESI proporciona una visió general del panorama digital d'Europa. També serveix com a base 

per a l'elaboració de polítiques i la definició d'objectius per a la millora de la competitivitat 

digital de la UE.

Competències digitals

Competències dels usuaris 

d’internet i Competències 

avançades i desenvolupament

Digitalització de serveis 

públics

Govern electrònic i e-Salut

Transformació digital de 

les empreses

Intensitat digital, Tecnologies 

digitals per a les empreses i 

Comerç electrònic



1. Índex d’Economia i Societat Digital 

Evolució de l’índex a Andorra
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Andorra es troba per sobre de la mitjana dels països europeus – 11a posició



1. Índex d’Economia i Societat Digital 

Resultats del DESI 2023 per dimensió
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Millora considerable dels indicadors de competències digitals almenys bàsiques i superiors a les 
bàsiques; i en titulats en TIC – tecnologies de la Informació i Comunicació (duplicant els resultats del 
2021) i millor precisió en l’indicador de competències digitals en creació de continguts digitals.
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1. Índex d’Economia i Societat Digital 

Resultats del DESI 2023 per dimensió
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Millora de tots els indicadors de la dimensió dels que encara no es disposava de la nota màxima; és a 
dir, adopció de més de 100 Mbps i 1 Gbps, espectre 5G i cobertura 5G. Es manté la primera posició.

Infraestructures digitals2
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1. Índex d’Economia i Societat Digital 

Resultats del DESI 2023 per dimensió
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Lleugera millora als indicadors mesurats. Millor aproximació metodològica a l’obtenció de diversos 

indicadors, que han augmentat la seva variància.

Transformació digital de les empreses3
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1. Índex d’Economia i Societat Digital 

Resultats del DESI 2023 per dimensió
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Augment del nombre d’usuaris de l’Administració Electrònica i millora de la disponibilitat en línia dels 
serveis públics digitals per a ciutadans i per a empreses considerats.

Digitalització de serveis públics4
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1. Índex d’Economia i Societat Digital 

Balanç del DESI 2023
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• Andorra ha assolit un índex per sobre de la mitjana europea en només 4 anys.

• Andorra es troba per sobre de la mitjana europea en 16 dels 32 indicadors estudiats.

• Andorra segueix sent líder europeu en infraestructures de telecomunicació

• 4t posició en competències digitals. Millora dels resultats de la dimensió de competències digitals, destacant 
l’augment en graduats en TIC i empreses que ofereixen formació en TIC

• Andorra és top 1 en 6 (19%) indicadors i top 10 en 15 (47%) indicadors, respecte als 32 indicadors totals.

• Millora en 30 dels 32 indicadors respecte al 2021.

• Millor precisió en les dades recollides a partir d’una revisió de les enquestes, que ens ha permès recollir informació 
abans no disponible.

• L’impuls de la digitalització de l’Administració i de la digitalització empresarial ha de permetre la millora del DESI.

Aspectes a destacar



Índex

1. Índex d’Economia i Societat digital 

2. Programa de Digitalització d’Empreses
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2. Programa de Digitalització d’Empreses (PDE)

Nou servei de subvencions per a la implementació de solucions de digitalització 

PDE:

Serveis a 

disposició 

de les 

empreses

Plataforma 

d’Assessorament Digital 

1
Assessorament Digital 

personalitzat a empreses

2
Pla d’acompanyament

3.b

Pla de finançament

3.c

Solucions de 

digitalització 

3.a NOU

El dimecres 6 de juny, es publica el Decret pel qual s'inclou el nou servei de solucions essencials de 
digitalització en la tercera passa del PDE.

Subvencions per a la implementació de solucions de digitalització preestablertes que donen 

resposta a les necessitats digitals més bàsiques. És necessari haver accedit a la Plataforma 

d’Assessorament Digital.

3.a NOU
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2. Programa de Digitalització d’Empreses (PDE)

© Govern d’Andorra – 2024 12



Comerç Hostaleria Restauració
Despatxos 

prof. Altres

Solucions Transversals

A nivell sector:

Solucions transversals per a tots els sectors:

Paquets de solucions digitals

2. Programa de Digitalització d’Empreses (PDE)

Paquets de solucions digitals inclosos en el servei per sectors i transversals

Es dona resposta a les necessitats de digitalització de cada sector a partir de subvencions per al 
desplegament de solucions que es consideren bàsiques per a cada sector

Els proveïdors hauran d'estar donats d'alta al 
catàleg de proveïdors de serveis i solucions 
digitals de la web d'Andorra Digital, facilitant 
les dades que se'ls requereixin, i adoptar el 
Codi Ètic d’Intel·ligència Artificial.

Les solucions estaran estructurades a nivell 
sector (comerç, hostaleria, restauració i 
despatxos professionals) i una línia de 
solucions transversals per a tots els sectors
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2. Programa de Digitalització d’Empreses (PDE)

Subvencions per mida de l’empresa

Les empreses podran demanar diverses solucions subvencionades dins dels límits corresponents per 
a cada tipologia d’empresa

Les empreses podran fer una sol·licitud de 
subvenció per any natural i la durada màxima 
dels serveis prestats podrà ser d'un any a partir 
de la publicació de l'aprovació de la subvenció 
al BOPA.

L'import de la suma de les subvencions no pot 
ser superior al màxim establert per a cada 
empresa.

En una única sol·licitud es pot demanar la 
subvenció per més d’un servei o solucions 
de digitalització.

Gran Empresa

Més de 100 empleats

3.000 €

Mitjana Empresa

26 a 100 empleats

4.000 €

Petita Empresa

6 a 25 empleats

5.500 €

Microempresa

1 a 5 empleats

6.000 €

Subvencions per tipologia d’empresa
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2. Programa de Digitalització d’Empreses (PDE)
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2. Programa de Digitalització d’Empreses (PDE)

Paquets de solucions digitals inclosos en el servei per sectors i transversals
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Paquets de solucions digitals inclosos en el servei per sectors i transversals
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2. Programa de Digitalització d’Empreses (PDE)

Les fases del PDE regulades pel Decret

• Avaluació de la maduresa digital del negoci mitjançant un 

qüestionari d’assessorament digital per conèixer quin és 

l’estat de digitalització de la teva empresa. 

• Identificar quines mancances digitals té el negoci

Plataforma d’Assessorament Digital 

1
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Implementació de solucions digitals

3

Assessorament Digital personalitzat a empreses

2

• Subvencions per tipologia d’empresa per l’assessorament 

digital 

• Elaboració d’un full de ruta que inclou un Pla de 

digitalització i Pla d’acció per assolir la transformació digital 

del negoci

Pla d’acompanyament

3.b

• Jornades d’acompanyament 

personalitzat segons la mida de 

l’empresa

Pla de finançament

3.c

• Línies de fiançament amb crèdits 

tous per facilitar la implementació 

de les solucions que s’hagin definit 

en el full de ruta.

Solucions de digitalització 

3.a

• Subvencions pel desplegament 

de solucions digitals segons la 

mida d’empresa 

NOU

El nou servei de Solucions de digitalització se suma al catàleg de serveis i avantatges del programa
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Gràcies per la vostra atenció


