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1. index d’Economia i Societat Digital Digital Economy and Society Index (DESI)
L’indicador per mesurar el progrés dels paisos europeus en la seva transicio digital

El DESI és un recull de 32 indicadors agrupats en 4 dimensions i diverses subdimensions de la
digitalitzacio de la societat.

Competéncies digitals B Transformacio digital de

o | 103 ' L5 "~ les empreses
Competencies dels usuaris -d : . :
d’internet i Competéncies Intensitat digital, Tecnologies

avancgades i desenvolupament digitals per a Igs empreses |
Dimensions Comerg electronic

DESI

2023

Digitalitzacio de serveis
publics
Govern electronic i e-Salut

Infraestructures digitals

il
Banda ampla fixa i Banda ampla :
mobil

El DESI proporciona una visio general del panorama digital d'Europa. També serveix com a base
o per al'elaboracio de politiques i la definicio d'objectius per a la millora de la competitivitat
digital de la UE.
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1. Index d’Economia i Societat Digital
Evolucio de I'index a Andorra

Govern d’Andorra

Andorra es troba per sobre de la mitjana dels paisos europeus — 11a posicio

Posicio d’Andorra
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1. Index d’Economia i Societat Digital
Resultats del DESI 2023 per dimensio
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Millora considerable dels indicadors de competencies digitals almenys basiques i superiors ales
basiques; i en titulats en TIC — tecnologies de la Informacié i Comunicacio (duplicant els resultats del
2021) i millor precisio en l’'indicador de competéncies digitals en creacié de continguts digitals.

1 a Competencies digitals

I Ranking
88,59 M europeu

90
O s osuparore () — 3
80 basiques o superiors (1)

26,46
70 1a3 Competeéncies digitals superiors a les _ 3
basiques (1)
60 66,16
la4 Competéncies basiques o superiors en 3
50 e R crencid de contngutscigtls () U
40 N 3 ]
33 1a5 Empreses que imparteixen formacio en 1 1
TIC(2)
30 4,6
20 1b1 Especialistes en TIC (3) . 9
4,2
10
#19 1b2 Titulats en TIC (4) .
0
2019 202 1 2023 (1): Dades provinents de I'enquesta sobre I'ds de tecnologies a les llars realitzada pel Departament d'Estadistica d’Andorra
obre I'ds de tecnologies a les empreses realitzada pel Departament d'Estadistica d’Andorra
e Forcesde T

al esprovinen s del enquesta

d ts de I'enquest:

(2): Dades provinents de I'enquesta sobre
d ts de I'enquest:

ades provinents d’
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1. Index d’Economia i Societat Digital
Resultats del DESI 2023 per dimensio

Millora de tots els indicadors de la dimensid dels que encara no es disposava de la nota maxima; és a
dir, adopcio de més de 100 Mbps i 1 Gbps, espectre 5G i cobertura 5G. Es manteé la primera posicio.

2 a Infraestructures digitals
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2. Infraestructures digitals

“.

2al Adopcid d'almenys 100 Mbps de
connexio de banda ampla
broadband take-up (1)

2a2 Adopcid d'almenys 1 Gbps de connexid
de banda ampla (1)

2a3 Cobertura de la xarxa fixa de molt alta
capacitat (VHCN)
Network (VHCN) coverage (1)

2a4 Cobertura de fibra fins a les instal-lacions
(FTTP)
coverage (1)

2b1 Utilitzacié de I'amplada de banda mobil
(2)

(1): Dades provinents d’Andorra Telecom

(2): Dades provinents de I'enquesta sobre I'Us de tecnologies a les llars realitzada pel Departament d’Estadistica d’Andorra

. Resultat Andorra 2023 . Mitjana europea

96,88

o
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2b3 Espectre 5G (1) 100,00 .



1. Index d’Economia i Societat Digital
Resultats del DESI 2023 per dimensio

Lleugera millora als indicadors mesurats. Millor aproximacié metodologica a I'obtenci6 de diversos

indicadors, que han augmentat la seva variancia.

3 a Transformacio digital de les empreses
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3. Transformaci6 digital de les empreses . Resultat Andorra 2023

3al PIMEs amb un nivell d'intensitat digital
g 60,00 N

38

3b1 Intercanvi electronic d'informacié (ERP
ntercanvi elec r?ln)lc informacié ( ) 32,10 .

29,30

com a minim basic (1)

3b2 Xarxes socials (1)

3b3 Big data (1)

3b4 Navol (1)

3b5 1A (1)

3b6 Factura electronica (1)

3¢l PIMEs que venen en linia (1)

3¢2 Volum de negoci del comerg electronic

(1)

8,70
3c3 Venda en linia internacional (1) .

(1): Dades provinents de I'enquesta sobre I'is de tecnologies a les empreses realitzada pel Departament d’Estadistica d’Andorra
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1. Index d’Economia i Societat Digital
Resultats del DESI 2023 per dimensio

Augment del nombre d’usuaris de I’Administracié Electronica i millora de la disponibilitat en linia dels
serveis publics digitals per a ciutadans i per a empreses considerats.
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4. Digitalitzacié de serveis publics

4al Usuaris de I'Administracio Electronica (1)

4a2 Serveis publics digitals per als ciutadans

(2)

4a3 Serveis publics digitals per a les
empreses (2)

4dad Formularis preomplerts (2)

4a5 Transparéncia en la prestacié de serveis,
disseny i dades personals (2)

Aab Assisténcia als usuaris (2)

4a7 Compatibilitat mobil (2)

4b1 Accés als historials médics electronics (3)

Resultat Andorra 2023 ' Mitjana europea

74,20

72,50

77,03
76,32
83,73
88,46
68,17
20,83
64,73
33,27
83,58
64,63
93,27
66,27
71,70
72,58

(1): Dades provinents de I'enquesta sobre I'is de tecnologies a les llars realitzada pel Departament d'Estadistica d’Andorra
(2): Dades provinents d'estudis propis seguint la metodologia de 'eGovernment Benchmark
(3): Dades provinents d’estudis propis seguint la metodologia de I'eHealth Indicators for the Digital Decade
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1. Index d’Economia i Societat Digital
Balanc del DESI 2023
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Aspectes a destacar

* Andorra ha assolit un index per sobre de la mitjana europea en només 4 anys.
* Andorra es troba per sobre de la mitjana europea en 16 dels 32 indicadors estudiats.
* Andorra segueix sent lider europeu en infraestructures de telecomunicacié

* 4t posicio en competencies digitals. Millora dels resultats de la dimensié de competéncies digitals, destacant
I'augment en graduats en TIC i empreses que ofereixen formacioé en TIC

Andorra és top 1 en 6 (19%) indicadors i top 10 en 15 (47%) indicadors, respecte als 32 indicadors totals.
Millora en 30 dels 32 indicadors respecte al 2021.

Millor precisié en les dades recollides a partir d’una revisio de les enquestes, que ens ha permes recollir informacié
abans no disponible.

L'impuls de la digitalitzacio de I’'Administracid i de la digitalitzacio empresarial ha de permetre la millora del DESI.
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2. Programa de Digitalitzacio d’Empreses (PDE) ¢ ANDORRA
Nou servei de subvencions per alaimplementacio de solucions de digitalitzacio

Govern d’Andorra

El dimecres 6 de juny, es publica el Decret pel qual s'inclou el nou servei de solucions essencials de
digitalitzacio en latercera passa del PDE.

3.a
Solucions de
PDE: ‘ digitalitzacié
Serveis a
. . 1 2 3.b
disposicio Plataforma Assessorament Digital Pla d’acompanyament
de les d’Assessorament Digital personalitzat a empreses
empreses
3.c
Pla de financament

W,

3.a NOU

Subvencions per a la implementacio de solucions de digitalitzacié preestablertes que donen
% resposta a les necessitats digitals més basiques. Es necessari haver accedit a la Plataforma
d’Assessorament Digital.
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2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)
Conceptualitzacio del nou servei de Solucions essencials
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A partir de les necessitats del teixit empresarial ... s proposa un enfocament metodologic dels
recollides per les entitats col-laboradores... paquets de serveis a diferents nivells

Solucions especifiques per sectors

CAMBRA,
m "’.\!.xf;.‘;’.'?:’ll.ff‘f Taules de discussio sectorials 1=
) o T
DESPATXOS
—— HOSTALERIA PROFESSIONALS
: _ . _ .
ﬂﬁ Necessitats identificades des de Govern
Stk b Informacié complementaria
2 ANoORRA g1 ANDORRA Solucions transversals:

nsi}‘_—ymm Programa de Digitalitzacié d’'Empreses

nm«}gm «  Jrestudi de maduresa digital de les ‘ o
st | S empreses Andorranes Solucions transversals ofertes per grans tecnologiques

= 2030 Digital Decade
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2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Paquets de solucions digitals inclosos en el servel per sectors i transversals
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Es donaresposta a les necessitats de digitalitzacidé de cada sector a partir de subvencions per al
desplegament de solucions que es consideren basiques per a cada sector

@) Paquets de solucions digitals ‘

S

Les solucions estaran estructurades a nivell
sector (comerg, hostaleria, restauracio i
despatxos professionals) i una linia de
solucions transversals per a tots els sectors

A nivell sector:

omm T

Despatxos

Hostaleria prof.

Els proveidors hauran d'estar donats d'alta al
cataleg de proveidors de serveis i solucions
digitals de la web d'Andorra Digital, facilitant
les dades que se'ls requereixin, i adoptar el
'iz'__?_;l Codi Etic d’Intel-ligéncia Artificial.

Solucions Transversals

© Govern d’Andorra — 2024 13



2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Subvencions per mida de 'empresa

Govern d’Andorra

Les empreses podran demanar diverses solucions subvencionades dins dels limits corresponents per

a cada tipologia d’empresa

L'import de la suma de les subvencions no pot
ser superior al maxim establert per a cada
empresa.

En una Unica sol-licitud es pot demanar la
subvencié per més d’un servei o solucions
de digitalitzacio.

Les empreses podran fer una sol-licitud de
subvencié per any natural i la durada maxima
dels serveis prestats podra ser d'un any a partir
de la publicacié de I'aprovaci6 de la subvencio
al BOPA.

© Govern d’Andorra — 2024

) Subvencions per tipologia d’empresa

Gran Empresa Mitjana Empresa
Més de 100 empleats 26 a 100 empleats
3.000 € 4.000 €

Petita Empresa Microempresa

6 a 25 empleats 1l ab5empleats

5.500 € 6.000 €

L |-

14
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2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Solucions per sectors

m

Digitalitzacid de la gestid interna: Software de gestié comercial | de clients (ERP | Digitalitzacié de la gesti6 interna: Software de gestié comercial | de
CRM) clients (ERP | CRM) L2

Venta en linia: Plataforma de comercg electronic | comercialitzacié a traves de
Marketplaces

|
. ™ .
Hostaleria Despatxos professionals
Programari de gesti6. Programa de gestio de reserves 3‘% Documents digitals i eines col-laboratives o=
== _—

‘s . L o Gestio digital (ERP i CRM). Sistemes de gestid digital amb CE 111
Atencié al client. Recepcid i servel d’habitacié virtual % reconeixement automatic
Reserva onfine. Sistemes de reserva i bagament onfine - Digitalitzacié de processos. Sistemes de digitalitzacio de 1/ {

' - = processos (BPM i RPA) 8

Revenue Management. Sistema de gestio d'ingressos F Analitica de dades: Plataforma d'analitica de dades I -
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2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Paquets de solucions digitals inclosos en el servel per sectors i transversals

Solucions transversals

Solucions
Transversals

© Govern d’Andorra — 2024

== 1.500 €

Desenvolupament de
pagina web amb botiga
online

Disposar duna pagina web on
els. 1+ infol

Voure proveidors &

500 €

Firewall, antimaleware i
monitoritzacio de la
xarxa

Protegir els recursos

informatics de. [+ info)

Veure proveidors &

Sol.
transversals
e e
i 500 € AR 1.500 €
Posicionament web Formacions en
(SEO) digitalitzacio
Integrar elements de SEO Alhora que simplementen
(optimitzacio.. I+ infol solucions. [+ infol
Veure proveidors ¢ Veure proveldors &
=]
oo 500 €
Definicié de protocols
de seguretat

Identificar. implementar i

gestionar. |+ infol

Veure proveidors ¢

17

Govern d’Andorra

16



2. Programa de Digitalitzacio d’Empreses (PDE) B
Paquets de solucions digitals inclosos en el servel per sectors i transversals

Digitalitzacio de la gestid interna
Implementar solucions digitals que optimitzin els processos interns dels comergos, permetent I'automatitzacié tasques repetitives com la gestio de
comandes, facturacio, inventari o el control de estocs, alliberant temps i recursos per a tasques mes estratégiques i millorant la presa de decisions.

2 g Ventaen linia
Proporcionar eines i solucions digitals que facilitin la venda de productes i serveis online, oferint una alternativa efectiva als comerciants per adaptar-se al mén

digital actual.

Solucions digitals per sectors
omerg

&) 3.000 €

Digitalitzacio de la Venta en linia
gestio interna

1.500 €

Proporcionar eines i solucions

mplementar solucions digit

jue. [+ infol digitals..[+ infol

Veure proveidors & Veure proveidors &

17
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2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Paquets de solucions digitals inclosos en el servel per sectors i transversals

1 Programari de gestio

Implementar un programari que ajudi els hotels amb les gestions administratives diaries, les reserves, pagaments, els serveis addicionals que ofereixen,
les comandes i més, millorant I'eficiencia i I'experiéncia dels hotels.

2 Atencio al client

Desenvolupament d'una solucié per a la gestié de recepcié virtual per tal de poder realitzar el check-in i check-out, consultar informacio i fer peticions
mitjangant l'aplicacio.

3 Reserva online

Desenvolupar una solucio que permeti als clients fer reserves i pagar directament des del seu dispositiu mobil o inclusié en una Online Travel Agency.

4 Revenue management

Implementacio d’'un sistema de gestié d'ingressos Revenue Management dissenyat per suggerir el millor preu de venta i augmentar els beneficis. Utilitza un
algoritme predictiu que permet optimitzar 'estratégia de preus | automatitzar processos operatius diaris.

© Govern d’Andorra — 2024 18



2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Paquets de solucions digitals inclosos en el servel per sectors i transversals

femm
Hostaleria

Govern d’Andorra

Solucions digitals per sectors

o

sl 3.000 € rog| 1.500 € [=4] 2.000 €

Programari de gestio Atencio al client Reserva online
mpiementar un programari Desenvolupament duna Desenvolupar una solucio que
que audi els I+ Infol solucio per a la [+ infol permell 1+ infol
Veure proveidors & Yeure proveidors & Veure proyeidors &

P R AR U G U ooy @) TGRSR TR P I ——
:.(\;—r-'-"“«':';::’:‘ﬂ '9 | SELECCIANAR S .-sQ;:; y- !u_.' L .‘_‘::.;-:'x:-.:;‘n'n TSR SRS

i, 2.500 €

g

Revenue management

=3

1e<tio |+ infol

Veure proveidors &

Hostaleria 18
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2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Paquets de solucions digitals inclosos en el servel per sectors i transversals

Govern d’Andorra

Maximitzar I'eficiencia operativa i millorar I'experiéncia del client als restaurants a través de la digitalitzaci6, permetent obrir nous canals per arribar als clients i
automatitzar la gestio de la sala

Solucions digitals per sectors J ‘

3.000 €

Digitalitzacio de

restaurants
Maximitzar leficiéencia operativa
1[I+ info]

-

Veure proveidors &

o N
Restauracié

© Govern d’Andorra — 2024 20



2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Paquets de solucions digitals inclosos en el servel per sectors i transversals

Govern d’Andorra

Documents digitals i eines col-laboratives

Desplegament de solucions que permetin als compartir i treballar conjuntament en documents de forma senzilla aixi com millorar la seva comunicacié amb un
sistema de comunicacié instantania o videotrucades, independentment de la seva ubicacio fisica.

2 W Gesti6 digital (ERP i CRM)

Implementacio d'un sistema integrat amb ERP i CRM amb eines de gestio documental i funcionalitats de reconeixement automatic de documents per
simplificar, agilitzar i automatitzar tasques manuals rutinaries.

3 Digitalitzacio de processos

Implementacio d'eines de gestio de processos per empreses per automatitzar i optimitzar els processos interns. Integracio de la Robotica de Processos
Automatitzats (RPA) i la tecnologia OCR per simplificar la gestié documental.

4 Analitica de dades

Desplegament d’'una plataforma de Business Intelligence (Bl) que centralitzi la informacio de tots els departament en un Unic repositori | permeti generar informes
sobre |'estat actual del negoci i fer previsions sobre el seu desenvolupament segons les decisions que es prenguin.
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2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Paquets de solucions digitals inclosos en el servel per sectors i transversals

Govern d’Andorra

==
™
Solucions digitals per sectors ] } Despatxos
prof.
& 500 € [ 3.000 € & 2.500 €
Documents digitals i Gestio digital (ERP i Digitalitzacio de
eines collaboratives CRM) processos

Analitica de dades

Lesplegament duna
plataforma de_ [+ info}

Despatxos ¥aure proveidors ¢
Professionals i
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2. Programa de Digitalitzacié d’Empreses (PDE)

Les fases del PDE regulades pel Decret

Govern d’Andorra

El nou servei de Solucions de digitalitzacio se suma al cataleg de serveis i avantatges del programa

Plataforma d’Assessorament Digital Assessorament Digital personalitzat a empreses
« Avaluaci6 de la maduresa digital del negoci mitjancant un « Subvencions per tipologia d’empresa per I’assessorament
questionari d’assessorament digital per conéixer quin és digital
I'estat de digitalitzacio de la teva empresa. « Elaboracié d’un full de ruta que inclou un Pla de
» Identificar quines mancances digitals té el negoci digitalitzacié i Pla d’accio per assolir la transformacio digital
del negoci

Implementacio de solucions digitals

NOU

(2l

-~
]

Ny
F Solucions de digitalitzacio Pla d’acompanyament Pla de finangcament

* Subvencions pel desplegament * Jornades d’acompanyament » Linies de fiancament amb credits
de solucions digitals segons la personalitzat segons la mida de tous per facilitar la implementacié
mida d’empresa 'empresa de les solucions que s’hagin definit

en el full de ruta.
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Gracies per la vostra atencio



