Reglament d'impuls dels
serveis digitals de
I’Administracio

Secretaria d’Estat de Transformacio Digital i Telecomunicacions
Andorra la Vella, 15 de maig 2025.




1. Qué permet el Reglament d’impuls dels serveis digitals?
Decret d’impuls dels objectius estrategics 2023

Govern d’Andorra

El Reglament d’impuls dels serveis digitals de I’Administracioé ens permet accelerar la
transformacio digital de 'administracio i per tant assolir més rapidament els objectius
estrategics principals per al 2030:

Garantir que el 100% de les empreses i dels ciutadans disposin de certificat digital
Assolir I'is del 90% dels tramits digitals mitjancant la Seu Electronica, amb processos agils i
interconnectats.

Aconseguir que el 100% de les administracions publigques estiguin interconnectades a traves del
Bus d’Interoperabilitat

K-y

Assolir una nota mitjana de 8/10 en la maduresa digital del teixit empresarial

D G

Assolir que el 75% de les empreses utilitzin serveis de Cloud, Big Data, Al @

&)

@
¢

Garantir que el 80% de la poblacio6 disposi de capacitats digitals basiques @

(1): Segons la definicié de la Comissio Europea a I'Indicador Digital Economy and Society Index
(2): Segons la definicié de la Comissié Europea a I'Indicador Digital Economy and Society Index: Perfils amb competéncies digitals 'basiques’ o 'superiors a basiques' en cinc arees clau: alfabetitzacié informacional i de dades; comunicacio i

col-laboracié; resolucié de problemes, creaci6 de contingut digital i seguretat.
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2. Queé representa la transformacio de ’Administracié?

Organitzacié, Persones i
Gesti6 del Canvi

* Lideratge i impuls

* Estructura organitzativa

* Governanga i model de
relacio

* Formacidé i Capacitacio

* Entorn de treball

Processos, procediments

Marc Juridic

* Transformacio6 de
serveis i processos

* Marc juridic i
normativa interna

Documents i

Tributs i
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Emissio de

Copies

Taxes

Resolucié i
Resposta

Notificacions

Gestio de la
Informacio

Publica

Gestio de les relacions amb

0, Persones
| Gestiod de

'administrat

Tecnologi
a | Dades

Transformaci

Tramitacio

6 digital

Visié 360°
de
'administrs

Identificacio i

Signatura

Interoperabilitat

Reqistre |
2 gestio de
s documents
- (Digitalitzacio i
Arxiu)
Acompanyament

Participacio ciutadana

Tecnologiai Dades

Govern d’Andorra

* Tecnologies disruptives i
noves solucions

* Sistemes d’informacié
convencionals

* Dispositius i
infraestructures

* Arquitectura i Govern
de dades

* Seguretat, privacitat,
gualitat

Visi6 360° de I’Administra

*Visid i percepcid
ciutadana

* Experiéncia d’usuari

* Canals i omnicanalitat

* Participacié i entorns
col-laboratius

* Transparencia




3. Quines mesures preveu el Reglament? Usr
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Accions amb I'objectiu de desplegar el model de visié 360° de 'administrat en els serveis publics
digitals: @

©)]
ﬁ/ll Pas decisiu en la transformacio digital de I'administracié

 Definicio del model i instruments de I'administracio digital
 Actualitzacio dels principis rectors, drets i deures de I'’Administracio i els ciutadans per canals digitals
 Definicio de la Governanca i mesures de gestio del canvi

Queixe_s i
i.’é.;, \6| Noves funcionalitats tecnoldogiques ) | e s
Tauler Notifica Registr S Enllag
elec:]ri(;): elecft:rlg Electrg . altres
REPRESENTANTS | 2 nicg L . Seus
REPRESENTANTS MOMIFISAEIO Ciutadana i
ELECTRONICA Suport telefonic
PROFESSIONALS Pgi;;fe\ll_ Oficina Virtual
d’At io6 al
Empresa Ciutgggw °
A OVAC
Registre Inf_ormacié
: ) ° Represent electronic.de unificada |
.. —\‘0‘ Eficiéncia @ Pilot Eines IA Repre;(e:?g profeszpotﬁ Representants Govern.ad

-, (e als
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3. Quines

digitals:

mesures preveu el Reglament?

Accions amb I'objectiu de desplegar el model de visié 360° de 'administrat en els serveis publics @

Facilitar la

Grau de satisfaccio de ciutadans i treballadors publics.
Simplificacio i millores d’'usabilitat de canals telematics.

Experiencia

: , e . .
Millorar I’experiencia d’usuari i canal Unic J’usuari

Nova imatge intuitiva i accessible que unifica la presentacio i informacio sobre els tramits
Accés als serveis digitals des de qualsevol dispositiu

navegacio als portals, el seu disseny i la facilitat d’Us.
Canals i

omnicanalitat

§E- Facilitar I’accés a la informacid i a | digital Gni
la tramitacio administrativa camel eleniEL Tl
Portal web Govern | |Emfl Seu electronica « Desplegament d’'un canal Unic d’entrada als serveis
govern.ad i=7| e-tramits.ad digitals de Govern
Informacio dels serveis de tots Portal per a realitzar en linia » Possibilitat d’ampliaci6 a altres administracions publiques
els departaments de Govern |  tots els tramits amb Govern | a través de convenis
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3. Quines mesures preveu el Reglament?

Accions amb I'objectiu de desplegar el model de visié 360° de 'administrat en els serveis publics
digitals: 1S
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('?'l . o Percepcio
rt Foment de |la participacio ciutadana i participacio

» Implementacio progressiva i adaptacié a noves solucions, incorporant nous serveis digitals i millorant
els actuals a través d’'una escolta activa de la ciutadania. Foment d’espais de participacio ciutadana per
recollir la percepcio dels administrats. Estructuracio dels serveis segons els fets vitals i experiencies.

@] Participacio ciutadana ;@] Suggeriments | millores
tallers participatius amb la Visura Ciutadana i amb els de millora i els serveis digitals a la Seu Electronica.

representants del teixit empresarial (CCIS, CEA, EFA).

Visura ciutadana Tallers amb empreses

—

e SEU ELECTRONICA
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Tematiques » Tipusdetramits «+ Peraqui « Ajuda «» Suggeriments

Ajuda’ns a millorar la tramitacié en linia




3. Quines mesures preveu el Reglament?
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Accions amb I'objectiu de desplegar el model de visié 360° de 'administrat en els serveis publics

digitals:

[0 ]

(
‘g‘ Intensificacio de I’atencio digital a 'usuari

Visio
“administrat”

« Acompanyament i atencio presencial i telefonic a la tramitacié digital — Mitigacio de la bretxa digital
* Interaccié amb I'administracio per diferents vies amb una experiéncia coherent i unificada.

© L.
% Suport telefonic

Posar a disposicio de la ciutadania un accés telefonic
directe donant informacio.

N Nou canal d’assisténcia digital
@ telefonica
Govern: 875 700

Servei de tramits: 150

Punt Empresa: 180
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%} Oficina Virtual d’Atencio Ciutadana

Posar a disposicio de la ciutadania un accés telematic
oferint acompanyament a la tramitacio a la Seu
Electronica, per certs tramits amb suport personal

%} Atencio per correu electronic

fird SEU ELECTRONICA
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Contacta'ns



Gracies per la vostra atencio




