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Atenció centrada en la ciutadania
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El Cos de Banders té per objectiu i vocació impulsar tot tipus

d’accions encaminades a la protecció i a la conservació del

medi natural al servei de la comunitat.

El cos ha mantingut el servei durant el 2023 tenint en compte els

requeriments de la societat, realitzant 1.946 actuacions per fer front

a la gestió de les 3.042 trucades rebudes, el que suposa un

increment del 10% en relació al 2022.



Atenció centrada en la ciutadania
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Entre les tasques també es destaca la conscienciació de la 

ciutadania a través de les trucades rebudes, així com també a 

través dels canals propis del cos per donar a conèixer la fauna del 

país i establir pautes de conducta enfront de determinades 

situacions comunes.

Durant el 2023 s’han cobert un total de 6 llocs de treball amb 

l’objectiu de començar el 2024 amb 16 agents banders, 3 caps 

d’unitat, un administratiu adscrit al cos i un director.
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Consolidació de la digitalització

de diferents processos per ser

més eficaços en les diferents

funcions i avançar en la

digitalització de l’Administració.

S’han realitzat formacions en

seguretat i comunicació tàctica.

S’han consolidat dos especialitats

del Cos de Banders:

• Grup d’Atenció Ciutadana.

• Grup de Guia Caní.

Noves eines 
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El registre de trucades telefòniques mostra un increment pel 2023 del 10%, el que suposa

continuar treballant en el reforç de la part administrativa i en la consolidació del servei d’atenció

ciutadana que ofereix el Cos de Banders.

Del total de trucades, el cos ha hagut d’actuar en el 64% dels casos. 

Amb més trucades cada any

0

2000

4000

201620172018 2019 2020 2021
2022

2023

965
1458 1769 1928

2451 2502 2764
3042

N
O

M
B

R
E 

D
E 

TR
U

C
A

D
ES

ANYS

REGISTRE DE TRUCADES TELEFÒNIQUES



© Govern d’Andorra – 201x

 Les trucades s’incrementen durant els mesos d’estiu sense variacions significatives respecte als 

anys anteriors. Les temàtiques més tractades són: danys espècies regulables (29%), caça 

(21%) i fauna (20%). 

Amb més trucades cada any
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 Els controls de pesca augmenten lleugerament, arribant a assolit una xifra similar a anys

anteriors, a causa dels controls efectuats als acotats intensius de pesca.

Dels 17 atestats de pesca, el 70% s’han acollit a la reducció per conformitat de la sanció (-40% 

de l’import).

La pesca
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 Els controls de caça s’han incrementat per l’augment de les peces de caça en els diferents plans (isard, mufló i

cabirol), i per les espècies de caça regulables (porc senglar). Malgrat això, els atestats disminueixen gràcies a

la gestió i l’augment de la comunicació amb la FACIP per divulgar, informar i prevenir possibles infraccions.

 Dels 9 atestats, 6 es podien acollir a la reducció per conformitat de la sanció (- 40% de l’import), s’han acollit el

67 %.

La caça
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 Els atestats per infraccions al Reglament sobre la tinença de gossos perillosos i potencialment perillosos

disminueixen sensiblement, després d’uns mesos d’informació i divulgació. La majoria de les infraccions no són

per la nova normativa, sinó per no portar el morrió degudament posat o anar deslligat.

 Dels 38 atestats, un total de 25 (65 %) s’han acollit a la reducció per conformitat ( 35% al 2021 i 50% al 2022).

Gossos perillosos
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Els atestats per infraccions al Reglament regulador de les enceses de foc disminueixen

sensiblement per una divulgació important del risc d’incendi.

Atestats de foc
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Els atestats per infraccions al Reglament regulador de les enceses de foc disminueixen

sensiblement per una divulgació important del risc d’incendi.

Vehicles motoritzats al medi natural
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 Al 2023 es manté el nombre d’escolars de l’Escola Andorrana des de primera ensenyança fins a batxillerat,

prioritzant l’educació en el coneixement i respecte del patrimoni natural i per donar a conèixer la professió.

Formacions als escolars al medi natural
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Increment del 14 % / 9 % en el

seguiment de les xarxes social

del Cos de Banders al 2023.

El canal permet la divulgació de

les funcions i activitats del cos, i

els usos correctes per la

conservació i protecció del

patrimoni natural.

També s’ha actualitzat la web

www.banders.ad per informació a

la ciutadania.

Xarxes socials

http://www.banders.ad/


Gràcies per la vostra atenció


