
Dia internacional per a 
l’eliminació de la violència

envers les dones

Servei d’Atenció a les Víctimes de 
la Violència de Gènere

Secretaria d’Estat d’Igualtat i Participació Ciutadana
Ministeri d’Afers Socials i Funció Pública

Andorra la Vella,  23 de novembre del 2023
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Referències normatives
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Les referències normatives següents guien les accions que desenvolupa el Servei d’Atenció a les
Víctimes de la Violència de Gènere (SAVVG):

• CEDAW.
• Conveni d’Istanbul.
• Llei 1/2015, del 15 de gener, per l’eradicació de la violència de gènere i domèstica.
• Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i la no-discriminació.
• Llei 6/2022, del 31 de març, per a l’aplicació efectiva del dret a la igualtat de tracte i

d’oportunitats i a la no-discriminació entre dones i homes.



És un servei adscrit a l’Àrea de Polítiques d’Igualtat. Està definit a la Llei 6/2014, 
de 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris com a prestació tècnica de suport 
garantida i gratuïta que forma part de la Cartera de Serveis Socials i 
Sociosanitaris.

Qui som?Qui som?

De dilluns a dijous de 8h a 17,30h
Divendres de 8h a 15,30h
Telèfon d’atenció: 181  - Whatsapp: 606181
Correu: igualtat@govern.ad

Horari 
d’atenció

Horari 
d’atenció

ObjectiuObjectiu

Oferir un recurs especialitzat per a les dones que pateixen o que han patit 
situacions de violència física, psíquica, sexual o de qualsevol altre tipus, 
així com als seus fills i filles. Àmbits coberts:

- Social
- Socioeducatiu
- Psicològic

- Jurídic
- Orientació sociolaboral
- Mediació en l’accés a un habitatge

En l’actualitat el servei està composat per:
- Dues educadores socials i referents
- Una treballadora social i referent
- Una psicòloga per a les dones
- Una psicòloga materno-infantil
- Una jurista d’afers socials

EquipEquip

S’ha traduït al 
castellà, 
francès, 
anglès i 

portuguès

Servei d’Atenció a les Víctimes de la Violència de Gènere
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Nombre de dones ateses
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Evolució del nombre de dones ateses
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Casos totals 
gener-

octubre 
2023: 261

• Els casos anuals són totals.

• Els 261 casos del 2023 són del gener a l’octubre.



*Dades  Gener-Octubre 2023
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Edat de les dones ateses
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*Dades  Gener-Octubre 2023

73%

11%

1%

3%

3%

3%

1%

5%

SITUACIÓ LABORAL

Activa Baixa Jubilada Estudiant

No activa Recerca Altres NS/NC
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ESTAT CIVIL

Soltera Casada Divorciada Separada Vídua NS/NC

Estat civil i situació laboral de les dones ateses

© Govern d’Andorra – 2023



*Dades  Gener-Octubre 2023
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Canal d’entrada de les dones ateses
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• AASS: Afers Socials

• PI: Pròpia iniciativa



*Dades  Gener-Octubre 2023
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Altres dades
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*Dades  Gener-Octubre 2023

Tipus de violència
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*Dades  Gener-Octubre 2023
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*Dades  Gener-Octubre 2023
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ASSESSORAMENT JURÍDIC

Acompanyament jurídic per part de les referents del SAAVG
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*Dades Gener-Octubre 2023
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INTERVENCIÓ PSICOLÒGICA AL  SAVVG AMB 
LES  DONES 
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34

1

28

Centre Salut Mental SAAS Unitat Conductes Addictives
SAAS

Centres Privats

CASOS CONEGUTS AL  SAVVG I  ATESOS A  ALTRES 
SERVEIS  ESPECIALITZATS PSICOLÒGICS I/O 

PSIQUIÀTRICS  
(GENER A  OC TUBRE DEL  2023)

Seguiment psicològic de les dones ateses
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*Dades Gener-Octubre 2022

TOTAL:  327 fills/es
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Seguiment psicològic maternoinfantil

© Govern d’Andorra – 2023

• Intervenció maternoinfantil amb dones per part de les 
referents (gener – octubre 2023): 74 casos. 



• S’ha atorgat un total de 123.544,66 euros en 97 prestacions diferents.

• Els conceptes han estat:

• Ajuts per a necessitats bàsiques.

• Ajuts per a activitats extraescolars específiques.

• Ajuts per al procés de recuperació (atenció psicològica a menors, entre d’altres).

• Ajuts per garantir la cobertura sanitària.

Prestacions econòmiques (gener – octubre 2023)
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* Cada pis pot acollir dues famílies al mateix temps.

Número pis d’acollida Nombre famílies Gener-Octubre 2023

Pis 1 2

Pis 2 6

Pis 3 2

Pis 4 3

Pis 5 4

Recursos d’acollida
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Convocatòria subvencions projectes d’igualtat de gènere per a
empreses i associacions legalment constituïdes al Principat i
sense ànim de lucre

• S’ha atorgat un total de 39.978,81 euros.

Acció 
Feminista

Culturàlia

Aimara SLU
Cerqueda

Internacional 
Serveis

Unió Ràdio del 
Pirineu

AUTEAIn2theforest

Associació de 
Dones d’Andorra

Socrepro

Creu Roja 
Andorrana

Projecte 
Vida

Cooperand
amb 

llatinoamèrica

Subvencions - 2023
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Formació al 
professorat (referents 
igualtat dels centres 

educatius

• Taller igualtat de 
gènere 

• Taller de VG
• Tallers circuits i eines

Formació a l’alumnat: 
Tallers

• 3r ESO: Taller en VG
• 4t ESO: Tallers Igualtat

Creació d’un document 
d’activitats pràctiques 
per treballar la igualtat 
a primera ensenyança

• Document realitzat
entre el ministeri
d’educació i API

Accions preventives mitjançant l’educació 2023-2024
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ACCIÓ 1: ‘Eines per a la detecció, la prevenció i l’actuació davant les violències masclistes digitals’

Campanya 25N: Dia internacional contra la violència envers les dones
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ACCIÓ 2: Documental “Ama-das” (2022) amb una prèvia intervenció per part de la presidenta de la
Confederació Espanyola de Persones amb Discapacitat Física i Orgànica (CONCEMFE) de Navarra, qui va
impulsar la idea del documental, i la directora de la pel·lícula, Marga Gutiérrez. Conjuntament, ens explicaran
com va sorgir la idea i com va ser el procés de gravació. El dia 28 de novembre a les 19h. Organitzat
juntament amb l’Àrea de Promoció a l’Autonomia Personal.

Campanya 25N: Dia internacional contra la violència envers les dones
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ACCIÓ 3:
Panell 1

25N CONTRA
LA VIOLÈNCIA

CAP A LA DONA

25N AGAINST
GENDER-BASED

VIOLENCE

25N CONTRE LA
VIOLENCEFAITE

AUX FEMMES

25N CONTRA
LA VIOLENCIA
DE GÉNERO

Panell 2

ANDORRA
PAÍS LLIURE

DE VIOLÈNCIES

ANDORRA
COUNTRY FREE

OF VIOLENCE

L’ANDORRE
PAYS LIBRE

DE VIOLENCES

ANDORRA
PAÍS LIBRE

DE VIOLENCIAS

Campanya 25N: Dia internacional contra la violència envers les dones
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ACCIÓ 3:

Campanya 25N: Dia internacional contra la violència envers les dones
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ACCIÓ 4:

• Distribució de 1.000 llaços blancs al personal de l’Administració Pública i al Consell General.

• Distribució dels passamans del Servei d’Atenció de la Violència de Gènere.

• Presència als mitjans de comunicació.

Campanya 25N: Dia internacional contra la violència envers les dones
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ACCIÓ 5:

Campanya 25N: Dia internacional contra la violència envers les dones
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Gràcies per la vostra atenció
igualtat@govern.ad
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