Resultats del primer any d’aplicacié
de la gratuitat del transport public
nacional regular de viatgers
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Antecedents

1 de juliol del 2022

Inici gratuitat

Rebaixa tarifaria

Abonament Resident

‘ v Abonament subvencionat al 100%

v" Abonament mensual multizona amb
viatges illimitats per un import de 30 €

v" Per obtenir-lo cal disposar de la residéncia
legal, efectiva i permanent a Andorra o ser
andorra

1 de setembre del 2021
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Evolucio del nombre de viatges

EVOLUCIO USUARIS

700.000
600.000 —
500.000 \
400.000 - ™ e
___—_’ —W\

300.000 -l TeEn T & - - - \ \ -— e
200.000 - e o _/
100.000

0

JUL AG SET oCT NOV DES GEN FEBR MARC ABR MAIG JUNY
= A\hans gratuitat == Gratuitat == =(QFERTA
(juliol 21 - juny 22) (juliol 22 - juny 23)

© Govern d’Andorra — 2023



Evolucio del nombre de viatges

USUARIS TOTALS
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v 5.931.265 usuaris = Creixement del 70%
v’ S’han captat 2.405.455 viatgers més

v"Increment de 6.608 viatgers diaris de mitjana >
16.209 viatgers/dia
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Us de 'abonament. Distribuci6 titols

Abans gratuitat Gratuitat

Y
‘\
48% Abonaments |' 87% Abonaments

,l' I|

subvencionats | subvencionats

28%

® MAGHNA = BLAVA = BUS JOVE RESIDENT m RESTA DE TiTOLS

ABONAMENTS SUBVENCIONATS

v' El 63% dels usuaris fan us de I'abonament gratuit

“RESIDENT”
v' EI 87% dels usuaris disposen del servei de transport gratuit




Us de I’labonament gratuit per part de I'usuari s

Distribucio del volum de viatges per abonament

Mitjana mensual de viatges per usuari amb I'’Abonament
Resident

34,70% 1
P 14,6 viatges/usuari

v' El 34,7% dels usuaris fan 15 viatges o més

m entre 1i2 viatges ®entre 3i8 viatges = entre 9i 14 viatges = 15 o més viatges

v EI23,4% fan 1 0 2 viatges
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Estudi relatiu a I'impacte sobre la mobilitat com a conseqiiéncia de la implantacio de la _s‘"«‘?-’»‘

gratuitat del transport public
(Doymo, 11 de gener del 2023)

Enquesta als usuaris del transport public.
Octubre 2022

l'usuari enquestat respon a un perfil de passatger fidelitzat:
Un 47% és de frequéncia diaria. Només un 13% declara
utilitzar el bus de forma esporadica.

nombre d'usuaris nous: el 56% dels usuaris enquestats és de
nova incorporacio

fidelitzacio dels usuaris anteriors: un 26% dels antics usuaris
ha incrementat la utilitzacié del bus

el titol de transport utilitzat prioritariament en la targeta
mensual gratuita (65%)

un 25% continua utilitzant les targetes T10, T20, T30, T40)

1.611 enquestes
(10% del passatge)
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2. Analisi dels efectes sobre la xarxa de vehicle privat

v El 82% dels usuaris nous captat del vehicle privat. Suposa un
efecte en la disminucié de viatges sobre la carretera:

v - De forma immediata per a I'any 2022: una reduccidé aproximada
de 4.000 viatges de vehicles/dia.

v - De mantenir-se la tendéncia per a I'any 2030: correspondria a
una reduccio de 8.800 viatges diaris previstos a la carretera amb
les consequencies millora ambientals - reduccio de 1.500 tones

d’emissions de CO.,,.



Properes passes

Segquir millorant el servei de transport public gratuit (frequéncia, horaris, targeta unica, ...)

Procés participatiu amb la ciutadania (tardor 2023)
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Conclusions

La implantacio de la gratuitat en el transport public d’Andorra ha comportat:

v Increment del 70% dels viatges = 16.209 viatges diaris, que representa un augment de 6.608
viatges diaris.

Captacio de nous usuaris

Fidelitzacid dels usuaris anteriors a la gratuitat

El 63% dels usuaris fan us de 'abonament gratuit “RESIDENT”
El 80% dels usuaris disposen del servei de transport gratuit

Reduccio del flux de vehicles a la via publica - aprox. 4.000 viatges de vehicles/dia

DN N N N

La reduccio de quilometratge a la xarxa produeix una reduccié 1.500 d’emissions de CO, anuals
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Govern d’Andorra

Secretaria d’Estat de Transicié energética, Transports i Mobilitat
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