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DADES GENERALS ESPECTACLE 

70 69 

91 

83 84 

75 
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42 
35 

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Comerços 

Hotels 

AAV/TTOO/Oci 

El sector turístic implicat en la venda d’entrades: 

12.330    23.350        30.818         32.873        31.831         32.434   
Nº entrades comprades  

pel sector turístic 



DADES GENERALS ESPECTACLE 

ASSISTÈNCIA: 
Pagament 

Gratuïtes 

15.452 
31.750 

49.687 51.928 52.546 
59.714 

31.463 
49.200 

47.018 53.131 54.863 
46.681 

2013 2014 2015 2016 2017 2018

OCUPACIÓ: 95% 94% 92% 95% 97% 

46.915 80.950 96.705 105.059 107.409 

+105% 

+56% 

+56% 

-4% 

+5% 

+13% 

+1% 

+3% 

+73% +19% +9% +2% 

32,9% 39,2% 
51,4% 49,4% 48,9% 

67,1% 
60,8% 

48,6% 50,6% 51,1% 

98% 

106.395 

43,9% 

56,1% 

+14% 

-15% 

-1% 
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VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

FITXA TÈCNICA 

Enquesta online enviada després de l’espectacle als espectadors que van facilitar les seves dades. 

Tipus  
entrada 

 
Nº  

Enquestes 
 

Total 
entrades 

distribuïdes 

Error de 
mostreig 

(*)  

Total 13.025 106.395 +/- 0,8% 

Gratuïta 4.656 46.681 +/- 1,4% 

Pagament 8.369 59.714 +/- 1,0% 

2018 

Nº  
Enquestes 

Nº  
Enquestes 

 
Nº  

Enquestes 
 

Nº  
Enquestes 

Nº  
Enquestes 

16.873 16.464 14.137 11.145 6.451 

7.260 8.103 6.176 6.960 4.424 

9.613 8.361 7.961 4.185 2.027 

2014 2013 2015 2016 

(*) Marge d’error calculat en el cas d’estimacions de proporcions per a poblacions infinites (total) i finites (gratuïta i 
pagament), amb una probabilitat de no ser superat del 95% i en el cas de màxima indeterminació (P=Q=50%). 

2017 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

1,9% 1,9% 
6,9% 5,3% 

74,3% 75,5% 

16,8% 17,3% 

2017 2018

Andorra 

Espanya 

França 
Altres 

Espanya: 

França: 

Zona de procedència 

18.406 

80.328 

18.055 

79.837 

-24%             

-2%             

+1%             

+2%             

5.639 
2.022 

7.454 
2.062 

1,0% 

0,4% 

0,6% 

0,7% 

0,7% 

0,9% 

0,9% 

1,7% 

2,7% 

6,4% 

84,0% 

Altres

Regió de Múrcia

Navarra

Castella-La Manxa

Andalusia

País Basc

Castella i Lleó

Comunitat de Madrid

Aragó

País Valencià

Catalunya

1,6% 

1,2% 

1,3% 

1,5% 

1,9% 

3,9% 

4,2% 

5,8% 

7,9% 

70,6% 

Autres

Grand-Est

Hauts de France

Normandie

Pays de la Loire

Île-de-France

Auvergne - Rhône Alpes

Provence-Alpes-Côte-d'Azur

Nouvelle Aquitaine

Occitanie

PROCEDÈNCIA DELS ESPECTADORS 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

2017 

2018 

6,7 

7,0 

7,1 

8,0 

8,5 

8,7 

8,8 

9,0 

9,2 

6,7 

7,1 

7,3 

7,9 

8,2 

8,7 

8,8 

8,9 

9,2 

Facilitat per aparcar el cotxe

Servei de restauració de l'interior del recinte

Els lavabos de l'interior del recinte

La campanya de comunicació prèvia a
l'espectacle

L'espai i les instal·lacions on es va celebrar
l'espectacle

El procés de reserva de les entrades

El temps d'espera per accedir a l'espectacle

L'atenció rebuda per part del personal

Que l'espectacle es celebri en un recinte cobert

SATISFACCIÓ AMB L’ENTORN DE DIVA 

En una escala del 0 al 10, on 0 és molt malament i 10 és molt bé. 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

2017 

2018 

8,5 

8,2 

9,0 

8,9 

8,8 

8,9 

9,0 

8,8 

7,6 

8,7 

8,7 

8,8 

9 

9 

9,1 

9,2 

La visibilitat de l'escenari

La decoració de l'escenari

El vestuari dels artistes

L'acústica , el so

La posada en escena de l'espectacle

La il·luminació, els jocs de llums

La qualitat dels diferents números acrobàtics

Les peces musicals

8,9 

7,9 

8,4 

6,2 

Pagament

Gratuïta

SATISFACCIÓ AMB L’ESPECTACLE DIVA 

En una escala del 0 al 10, on 0 és molt malament i 10 és molt bé. 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

2017 

8,98 

8,94 

8,74 

7,80 

8,60 

8,88 

8,81 

8,70 

8,27 

8,63 

Altres

França

Espanya

Andorra

Total

PER PAÍS DE PROCEDÈNCIA 

2018 
SATISFACCIÓ GLOBAL ESPECTACLE 

Valoració, en una escala del 0 al 10, del grau de satisfacció amb l’espectacle, 
on 0 és molt malament i 10 és molt bé. 

8,35 

8,70 

8,84 

8,83 

8,60 

8,63 

2013

2014

2015

2016

2017

2018

PER CADA EDICIÓ 



5,8% 

8,9% 

8,0% 

11,7% 

19,3% 

8,9% 

20,9% 

30,6% 

40,0% 

4,3% 

7,9% 

7,2% 

9,4% 

15,8% 

9,6% 

20,0% 

29,8% 

42,7% 

4,9% 

6,1% 

7,1% 

9,8% 

15,4% 

10,9% 

19,2% 

29,7% 

41,4% 

4,3% 

4,5% 

5,4% 

7,3% 

7,8% 

10,5% 

11,3% 

24,5% 

27,3% 

43,9% 

Pòsters

Centres comercials amb la imatge gràfica del CDS

Revistes / diaris

Altres pàgines web

Tanca / lona / Panell publicitari

Televisió

Xarxes socials i blogs

Vaig rebre un correu electrònic

Familiars / amics / coneguts

visitandorra.com o visitandorra.com/divabycirquedusoleil

VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

Com es va assabentar de la celebració de l’espectacle DIVA? (Top 10) 

2017 

2018 

2016 

2015 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

A quins altres espectacles del CIRQUE DU SOLEIL a Andorra ha assistit? 

Nous 

Repetidors 

7,2% 

3,9% 

3,8% 

3,4% 

5,2% 

6,2% 

7,3% 

10,3% 

11,7% 

41,1% 

2 espectacles combinats

3 espectacles combinats

4 espectacles combinats

5 espectacles combinats

2014,2015,2016,2017 i 2018

2015,2016,2017 i 2018

2016,2017 i 2018

2017 i 2018

Tots els espectacles

2018

3,8 
Mitjana nº espectacles 

pels repetidors 
3,3 

50,8% 
58,9% 

49,2% 
41,1% 

2017 2018



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

Quin espectacle li ha agradat més? 

0,1% 

6,8% 

9,9% 

13,6% 

15,5% 

24,3% 

29,7% 

No m'ha agradat cap

SCALADA 2013

SCALADA Mater Natura 2014

SCALADA Storia 2015

SCALADA Stelar 2017

SCALADA Vision 2016

Tots m'han agradat igual

2017 2018 

0,1% 

5,2% 

5,6% 

7,0% 

10,9% 

15,0% 

26,7% 

29,6% 

No m'ha agradat cap

SCALADA 2013

SCALADA Storia 2015

SCALADA Mater Natura 2014

SCALADA Vision 2016

SCALADA Stelar 2017

DIVA 2018

Tots m'han agradat igual

Base: espectadors repetidors 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

78,0% 80,4% 84,5% 84,0% 85,2% 86,1% 

22,0% 19,6% 15,5% 16,0% 14,8% 13,9% 

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cap nit 

1 nit o més 

Quantes nits va dormir a Andorra? A quina parròquia d’Andorra va dormir? 

0,2% 

1,2% 

4,8% 

4,8% 

5,6% 

9,8% 

14,7% 

17,5% 

41,3% 

0,8% 

0,9% 

4,6% 

4,7% 

6,0% 

8,5% 

15,4% 

17,5% 

41,6% 

Altres

Pas de la Casa

Sant Julià de Lòria

Ordino

Encamp

La Massana

Canillo

Escaldes - Engordany

Andorra la Vella

2,34                2,42                2,29                Mitjana nits 2,28                2,33               

2017 

2018 

2,29               

VISITA A ANDORRA 
Base: espectadors de fora d’Andorra 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

Un dels principals motius de la seva visita a Andorra va ser assistir a  
l’espectacle del CIRQUE DU SOLEIL? 

20,3% 23,7% 22,2% 22,8% 21,5% 20,9% 

79,7% 76,3% 77,8% 77,2% 78,5% 79,1% 

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sí 

No 

VISITA A ANDORRA 
Base: espectadors de fora d’Andorra 

8,5                

Valoració estada  
a Andorra 2018 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

A banda d’assistir a l’espectacle DIVA,  
quines altres activitats va realitzar durant la seva estada a Andorra? (%) 

1,4% 

1,0% 

2,1% 

3,5% 

5,6% 

5,4% 

6,9% 

9,2% 

8,9% 

10,5% 

12,9% 

17,0% 

21,2% 

22,4% 

22,2% 

29,8% 

42,7% 

43,4% 

69,5% 

1,3% 

0,8% 

2,3% 

2,4% 

5,1% 

5,1% 

7,3% 

7,9% 

9,0% 

9,9% 

10,9% 

16,0% 

20,6% 

20,9% 

21,5% 

27,3% 

39,7% 

42,7% 

68,8% 

Altres

Agafar el bus turístic

Assistir o participar a esdeveniments  o competicions esportives

Assistir a altres espectacles: concerts, esdeveniments culturals

Activitats o esports a les pistes d'esquí

Sortir a la nit, de festa, a bars, pubs, discoteques

Visitar amics, familiars, coneguts

Practicar activitats de natura fora de les pistes

Benestar, termalisme, wellness, spa

Visitar museus o esglésies

Activitats a Naturlandia

Repòs, descans, no fer res

Anar a Caldea o INÚU

Visitar pobles, centres històrics o cascs antics

Fer passejades curtes, baixa muntanya

Fer excursions a llacs, pics,refugis o parcs naturals

Visitar en general, passejar,descobrir Andorra

Anar al restaurant

Anar de compres

103,90 € 

100,34 € 

105,83 € 

111,76 € 

110,12 € 

114,42 € 

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Despesa per persona i dia 

2017 

2018 

VISITA A ANDORRA 
Base: espectadors de fora d’Andorra 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

2017 

2018 

2016 

0,5% 

3,5% 

6,1% 

11,4% 

38,1% 

40,4% 

0,5% 

3,5% 

6,3% 

10,8% 

36,6% 

42,2% 

0,7% 

3,5% 

6,2% 

11,1% 

37,5% 

41,1% 

Altres

Sols

Amics

Família amb
majors d'edat

Parella

Família amb
menors d'edat

3,6                3,6                3,7               
Mitjana  

grup de viatge 

2017 2016 2018 

Amb qui va assistir a l’espectacle DIVA? 

VISITA A ANDORRA 
Base: espectadors de fora d’Andorra 



VALORACIÓ DELS ESPECTADORS 

2017 

2018 EDAT DELS ESPECTADORS 

2016 

5,5% 

47,4% 

42,9% 

4,2% 4,8% 

47,8% 

42,9% 

4,5% 4,6% 

43,5% 
46,7% 

5,2% 

18 a 24 anys 25 a 44 anys 45 a 64 anys 65 anys o més

43,8                44,0                45,0               Edat mitjana 

2017 2016 2018 
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IMPACTE MEDIÀTIC  AL MICROSITE DE DIVA 

2017 

2018 

(*) 2017: Dades de Google Analytics del 04/04/2017 al 30/07/2017  
      2018: Dades de Google Analytics del 04/04/2018 al 29/07/2018  
        

Clics 
68.589 

Usuaris 
50.464 

Clics 
34.121 

Usuaris 
27.370 

Clics 
78.528 

Usuaris 
66.791 

Clics 
85.480 

Usuaris 
48.839 

Clics 
34.501 

Usuaris 
28.202 

Clics 
65.344 

Usuaris 
56.134 

192.312 

311.396 

665.466 
644.535 

482.050 
423.566 

2013 2014 2015 2016 2017 2018

VISITES AL MICROSITE 

+1
1

4
 %

 

+6
2

 %
 

-3
%

 

-2
5

%
 

-1
2

%
 



IMPACTE A LES XARXES SOCIALS D’ @ANDORRAWORLD 

Engagement:  
9 K 

Visualitzacions total vídeos DIVA:  
1.065.376 

Impressions:  
6,3 M 

Reach:  
1,7 M 

Facebook

Twitter

Instagram

32,88% 

49,32% 

17,80% 

Publicacions 73:  
FB: 24 – TWT: 36 – INSTAG: 13 



IMPACTE A LES XARXES SOCIALS BLOGTRIP FRANÇA 

Blogtrip:  
29/06 -01/07 

Reach: 
136 K 

Blogs: 
- JDRoadTrip 
- TiPiment 
- Evasions Gourmandes 



IMPACTE MEDIÀTIC- ESPANYA I FRANÇA   

 
Mitjà de 

comunicació 

 
Articles  

 
Audiència  

 
Valoració econòmica 2018 

Premsa  14 663.661 8.420€* 

Ràdio  9 890.000 16.324€ * 

Televisió  8 2.703.910 38.600€ * 

Online  100 135.346.187 118.719,36€** 

TOTAL  131 139.603.758 
 

182.063,36€ 

*n/d valoració econòmica d´alguns mitjans francesos i també, de Canal 24 TVE perquè no ofereixen 
publicitat   

**s´inclouen publicacions a blogs i xarxes socials dels periodistes  presents a l´estrena de Diva  



IMPACTE MEDIÀTIC EXEMPLES   

Data emissió TV : 1 de juliol 
(Informatiu Migdia)  
Audiència : 1.572.000 espectadors 
Audiència online: 6.600.000 visites 

Data emissió: JT 12-13 i al JT 19-20 
del 16 de juliol  
Audiència total: 300.000 
espectadors  

file://STORAGEWORKS/Andorra_Turisme/Marqueting/Dpt. Comunicació/Viatges Premsa/Press Trips 2018/07-juliol/France 3/221EMT180195.mp4
https://www.antena3.com/noticias/cultura/el-cirque-du-soleil-estrena-en-andorra-el-espectaculo-diva_201807015b38959c0cf29c2685435c3a.html
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IMPACTE ENTRADES DE TURISTES 

ENTRADES DE TURISTES JULIOL * 

* Font: Departament d’Estadística del Govern d’Andorra. 

Turistes DIVA és el principal motiu de visita a Andorra 

Resta de turistes juliol 

172.752 174.048 174.580 177.637 

216.965 

250.335 

283.961 
276.071 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

+0,8% +0,3% +1,8% 

+22,1% 

+15,4% 

+13,4% 

155.058 
139.452 

166.493 
195.506 

225.570 217.358 

19.522 38.185 

50.472 

54.829 

58.391 
58.713 

2013 2014 2015 2016 2017 2018

174.580 177.637 

216.965 

250.335 

283.961 

11,2% 21,5% 23,3% 21,9% 20,6% 

-2,8% 

276.071 

21,3% 

+ 0,6 % 

- 3,6 % 
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IMPACTE ECONÒMIC GENERAL 

727.505 € 

591.155 € 

103.545 € 

32.805 € 

829.755 € 

706.506 € 

111.452 € 

11.797 € 

959.134 € 

816.645 € 

121.738 € 

20.751 € 

€1.213.082  

€1.089.084  

€109.520  

€14.478  

Total Ingressos Entrades Patrocinadors Marxandatge

+14% +20% +8% -64% +16% +16% +9% +76% 

2016 

2015 

2017 

2018 

+26% +33% -10% -30% 

INGRESSOS 



IMPACTE ECONÒMIC GENERAL 

3.169.008 € 

2.368.350 € 

800.658 € 

3.560.544 € 

2.310.299 € 

1.250.245 € 

3.511.516 € 

2.310.999 € 

1.200.517 € 

3.814.616 € 

2.631.700 € 

1.182.916 € 

Total despeses CDS* Logística

+12% -2% +56% -1%  0 % -4% 

(*) Cost net sense impostos 

2016 

2015 

2017 

2018 

+9%  +14 % -1% 

DESPESES 



IMPACTE ECONÒMIC GENERAL IMPACTE ECONÒMIC GENERAL 

(*) Cost net sense impostos 

COST COMPARATIU ESDEVENIMENT  2013 - 2017 

COST TOTAL NET COST NET PER DIA D’ESPECTACLE 

264.189 € 

150.375 € 

116.262 € 124.127 € 116.017 € 118.252 € 

2013 2014 2015 2016 2017 2018

-3% -4% +12% -7% -23% +7% -7% -43% 

2016 

2015 

2014 

2013 

2017 

2018 

+2% +2% 

2.641.892 € 

2.556.367 € 

2.441.503 € 

2.730.789 € 

2.552.382 € 

2.601.534 € 

2013 2014 2015 2016 2017 2018



€118,93  

€82,05  

114,48 € 

79,68 € 

Turistes

Excursionistes

IMPACTE ECONÒMIC GENERAL 

DESPESA A ANDORRA DELS ESPECTADORS VISITANTS (*) 

(*)  Estimació basada en les dades declarades pels 13.025 espectadors que han contestat l’enquesta online al 2018  
i 16.873 al 2017 del total d’assistents a cadascun dels anys.   

2018 

2017 

Nombre de Visitants Dies d’estada mitjana Pernoctacions 

Despesa  mitjana persona/dia Despesa total 

75.758 

12.230 

76.129 

13.224 

Turistes

Excursionistes

2,29 

1 

2,33 

1 

173.183 

12.230 

177.457 

13.224 

20.597.041 € 

1.003.531 € 

20.315.480 € 

1.053.675 € 

2015    18.005.000 € 
2016    20.414.000 € 

2014    14.490.000 € 
2013    7.250.000 € 

2017    21.369.154 € 
2018 21.600.572 € 

 



IMPACTE ECONÒMIC GENERAL 

IMPACTE ECONÒMIC TOTAL I NET 

2015 2014 

Impacte DIVA en  
mitjans de comunicació 

Despesa del CDS a Andorra 

Despesa logística feta a Andorra 

Despesa espectadors a Andorra 

Cost net esdeveniment 2.556.367 2.441.503 

Impacte econòmic total 

13.421.095 16.886.163 Impacte econòmic net 

15.977.462 19.327.666 

14.490.000 18.005.000 

635.777 748.897 

126.085 150.000 

725.600 423.769  

x6,3€ x7,9€ 
Retorn de la inversió 
(euros d’impacte econòmic 
total per euro invertit) 

2016 

 2.730.789  

19.257.446 

21.988.235 

20.414.000 

1.106.677 

155.422 

312.136 

x8,1€ 

2013 

2.641.892 

5.861.543 

8.503.435 

7.250.000 

621.676 

199.759 

432.000 

x3,2€ 

2017 

 2.552.382 

20.214.294 

22.766.676 

21.369.154 

 1.047.813  

146.608 

203.101 

x8,9€ 

2018 

 2.601.534 

20.333.743 

22.935.277 

21.600.572 

 1.001.959  

150.683 

182.063  

x8,8€ 



GRÀCIES! 


