
Departament de 
Joventut i Voluntariat

Balanç de l’activitat de voluntariat 
2017

Ministeri de Ministeri de Cultura, Joventut i Esports
Andorra la Vella, 5 de desembre del 2017



© Govern d’Andorra – 2017

Organització

Balanç de l’activitat de voluntariat 
2017



Regulació de l’activitat de voluntariat

Llei 90/2010 del 16 de desembre del voluntariat 
d’Andorra
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Àmbits

Cultural

Esportiu

Ambiental

Social

Cooperació 
Internacional

Protecció Civil

Òrgan de promoció, 
d’assessorament i de 

consulta



El departament de Joventut i Voluntariat

Missió
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Funcions

Foment de la 
participació ciutadana 

i comunitària

Coordinació de 
l’activitat dels 

voluntaris respectant 
la seva autonomia

Formació i 
reconeixement de les 
activitats formatives

Facilitar el suport 
tècnic a les entitats

Promoure convenis de 
col·laboració

Reconeixement de l’esforç

Foment de la cooperació

Desenvolupament social



Gestió de la demanda de voluntaris
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Coordinació amb els organitzadors, 
Protecció Civil i cossos especials

Rebuda de demanda de Voluntaris

Gestió Externa

Proporcionar Voluntaris
Implicació del departament

Gestionar i Coordinar Voluntaris

Estudi de la demanda

Contacte

Preparació

Intervenció

Activació de la borsa de 
voluntaris

Coordinació dels voluntaris,
Intervenció in situ i retorn

Demanda

Valoració



Criteris de participació

Condicions per a la implicació del departament
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Finalitat social

Sense 

ànim de 

lucre

Esdeveniments 

de país

Esdeveniments 
populars



Principals entitats col·laboradores
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Andorra Turisme Secretaria d’Estat d’Esports Centre Andorra Sostenible

Administracions Comunals

Comú d’Ordino



Coordinació amb altres organismes 
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Organització de 
l’esdeveniment

Protecció Civil

Agents de Circulació 
Comunals

Policia

Bombers Creu Roja

Serveis Sanitaris Àrea de Mobilitat

Seguretat privada



Nova imatge
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Nou logotip

Uniforme
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Esdeveniments

Balanç de l’activitat de voluntariat 
2017



Cirque du Soleil – SCALADA
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� Rotació d’uns 120 voluntaris

Del 30 de juny
al 30 de juliol

� 40 voluntaris per actuació
� 23 actuacions

� Organitza:



Bicicletada 2017
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� Coordinació de 20 voluntaris

16 de setembre

� Organitza:



Esdeveniments Socials
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Cursa de la Dona
� Coordinació de 50 voluntaris
� Organitza CAVA

Cursa Marc G.G.
� Coordinació de 40 voluntaris
� Organitza Associació Marc GG

28 de maig

11 de juny



Esdeveniments Socials
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Caminada contra el cáncer
� Coordinació de 20 voluntaris
� Organitza ASSANDCA

Activa't
� 5 voluntaris
� Organitza Clara Rabassa23 de setembre

29 d’octubre



Esdeveniments Esportius
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Cursa Esport per a Tothom
� Coordinació de 60 voluntaris
� Organitza Secretaria d’Estat d’Esports

Urban Trail
� Coordinació de 10 voluntaris
� Organitza Comú d’Escaldes-Engordany

21 de maig

27 de juny



Esdeveniments Esportius

© Govern d’Andorra – 2017

Andorra Outdoor Games
Gestió de 40 voluntaris

Vuelta a España
Gestió de 60 voluntaris

Organitzats per :

21 i 22 d’agost 23 de juliol



Esdeveniments Esportius
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8a Cursa Popular Anyós Park
� Coordinació de 60 voluntaris
� Tret de sortida
� Organitza Anyós Park

25 de setembre



Esdeveniments Esportius
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� Captació i selecció dels voluntaris
� Organitza Comú d’Andorra la Vella 

– Ajuntament de la Seu d’Urgell

21 i 22 d’octubre



Evolució de la participació del Departament 
en esdeveniments de voluntariat
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Voluntaris 295 99 234 489 450 586 756 670

Esdeveniments 4 2 4 9 8 13 16 19
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Activitats de promoció

Presentació de la temporada
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� Acolliment dels Voluntaris
� Formació en competències
� 100 participants

� Objectiu : donar a conèixer i 
promoure la tasca del voluntariat. 

� Resultats : inscripció d’ una 
cinquantena de nous voluntaris. 

Fira d’Andorra la Vella
Fira d’Associacions



Cos de Voluntaris
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Programes oberts

• Curs Iniciació al voluntariat
• Formació de Primers 

Auxilis i Riscos Naturals
• Formació en competències 

bàsiques del voluntari

Col·lectiu 
divers i de 
totes les 

edats

Adaptació al 
grau de 

funcionalitat

Integració 
i cohesió 

social
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Gràcies per la vostra atenció


