Govern d’Andorra

Servei d’Atencio a les
Victimes de |la Violencila
de Genere

Area de Politiques d’Igualtat
Ministeri d’Afers Socials, Justicia i Interior
Andorra la Vella, 26 de novembre del 2018



INDEX

- Referencies normatives

«Comissid Nacional de Prevencido de laVGila VD

*Aprovacio de la Guia de col-laboracio i dels protocols d’actuacio
-Estructuracio de I'Area de Politiques d’Igualtat

Servei d’Atencid a les Victimes de la Violéncia de Génere
*Formacio especialitzada

*Prevencio mitjancant I'educacio

*Accions de sensibilitzacio a la poblaci6

*Evolucid del nombre de dones ateses

«Caracteristiques de les dones ateses el 2018 (fins al mes d'octubre)
*Assessorament juridic i seguiment psicologic (dones i menors)
*Prestacions economiques

*Recursos d’acollida

© Govern d’Andorra— 2018



Referencies normatives

Les referéncies normatives segients guien les accions que
desenvolupa 'SAVVG, que es descriuen a continuacio:

«Conveni de les Nacions Unides sobre l'eliminacié de tot tipus de
discriminacido envers les dones (CEDAW). Va entrar en vigor a
Andorra el 14 de febrer de 1997.

Conveni d’Istanbul: Conveni del Consell d’Europa sobre la
prevencio i la lluita contra la violencia envers les dones i la violencia
domestica. Va entrar en vigor a Andorra I'1 d’agost del 2014.

Llei 1/2015, del 15 de gener, per l'eradicacido de la violencia de
genere | domestica.
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Comissio Nacional de Prevencio de la Violencia de
Genere | Domestica (CONPVGD)

*Marc juridic: Decret del 9 de marc del 2016, pel qual s’aprova el Reglament
regulador de la Comissié Nacional de Prevencido de la Violencia de Geénere |
Domeéstica (CONPVGD).

*Reunions anuals (2018)

(1) 5/6/2018: Reunidé de seguiment de les accions/desenvolupament de la
Llei 1/2015:

Aprovacio de la Guia de col-laboraci6 i dels protocols d’actuacio.

- Definici6 i estructuracio de I'Area de Politiques d’lgualtat.

« Creaciot del Servei de Trobada Familiar.

« Implementacié del Programa d’atencio per a la promocio de relacions no violentes.
* Formacio6 especialitzada.

« Accions preventives mitjancant 'educacio.

« Accions de sensibilitzacio.

(2) Propera reunio de la CONPVGD: desembre del 2018
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Aprovacio de la Guia de Col-laboracid i dels
protocols d’actuacio

La Llei 1/2015 defineix la Guia de col-laboracid6 com un document que garanteix
'ordenacié de les actuacions dels ministeris i departaments de I'’Administracio
implicats en la prevencio, I'assisténcia i la persecucio de la violéncia de genere i la
violéncia domestica.

El 7 de juny es va presentar la Guia de col-laboracio i els protocols d’actuacié en roda
de premsa i es va fer la difusié corresponent.

Els protocols d’actuacio sén els segients:

Protocol d’actuacié del Departament d’Afers Socials.
Protocol d’actuacié amb el Servei d’'Ocupacio.

Protocol d’actuaciéo amb el Cos de Policia.

Protocol d’actuacié per a I'atencié sanitaria.

Protocol d’actuaciéo amb el Centre de Salut Mental.
Protocol d’actuaciéo amb la Unitat de Conductes Addictives.
Protocol d’actuaciéo amb I’Associacié de Dones d’Andorra.

NoOGakwhE
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Servei d’Atencio a les Victimes de la
Violencia de Genere

Es un servei adscrit a I'’Area de Politiques d’lgualtat. Esta definit a
la Llei 6/2014, de 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris

S’ha traduit al com a prestacié técnica de suport garantida i gratuita que forma Teléfon:
castella part de la Cartera de Serveis Socials i Sociosanitaris. 1 81
frances, "~ Oferir un recurs especialitzat per a les dones que pateixen
angles i 0 que han patit situacions de violéncia fisica, psiquica, Gratuit

portugues sexual o de qualsevol altre tipus, aixi com als seus fills i \Sler;{ei d";tezr_:i?_a les
. . . N . Ictimes ae Violencia
Objectiu filles. Ambits coberts: ;... T e
- Social . . :
. . Orientaci6 sociolaboral
- Socioeducatiu L Y :
o - Mediacio en 'accés a un habitatge
-...Psicologic

De dilluns a dijous de 8h a 17,30h
i Divendres de 8h a 15,30h
Telefon d’atencio: 181

Horari
d’atencio

La composicio de | ‘'SAVVG esta relacionada amb la
pluridimensionalitat de la problematica: els aspectes
socials, socio-educatius, cognitius, emocionals, aixi com el
compliment dels drets de les dones i dels seus fills i filles
menors. En l'actualitat el servei esta composat per:

- Cap de I'Area

- Dues educadores socials i referents

- Una treballadora social i referent

- Una psicologa per a les dones

Una psicologa
maternoinfantil Wi
Una jurista fs

Govern d’Andorra
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Formacio especialitzada

*Professionals del Cos de Policia.
Tots els professionals del Cos de Bombers.
*Professionals de la Universitat d’Andorra.

*Professionals del Servei de Salut Mental de I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell.
S’ha constituit al SAAS un equip interdisciplinari especialitzat en violéncia de genere i
domestica. CODI LILA.

» Advocats/ades del Col-legi d’Advocats.

*Sessi0 Unica organitzada conjuntament amb el Consell Superior de Justicia (19
d’abril): Formacié especialitzada dirigida a batlles, magistrats i Fiscalia, aixi com al
personal adscrit a I'Area de Politiques d’lgualtat. Impartida per la Sra. Pilar Najera,
fiscal de la Sala contra la Violencia sobre la Dona del Tribunal Suprem d’Espanya; el
Sr. Francisco Javier Juncosa, psicoleg forense especialitzat en valoracio del
testimoni, i el Sr. Pasqual Ortuio, magistrat de I’Audiéncia Provincial de Barcelona.

|
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Prevencié mitjancant I’educacio

«S’han organitzat tallers sobre violencia de genere per a 'alumnat de 2n de segona
ensenyanca de tots els centres educatius i tallers sobre assetjament (bullying) per a
I'alumnat de 3r de segona ensenyanca de tots els centres educatius.

«S’han iniciat formacions per al professorat sobre igualtat, igualtat de génere i
violéncia de genere i domestica.

*S’ha editat un conte infantil titulat “E/ tresor de la Maria” (adaptaci6 de la llegenda de
la Dama Blanca d’Auvinya). L’'objectiu és oferir una eina que arribi al public infantil per
posar fi als estereotips i els rols de génere tradicionals, i mostrar aixi una imatge
femenina forta i poderosa, amb un paper determinant en la vida social de la
comunitat. El dia de Sant Jordi es va fer una roda de premsa per presentar-lo i fer-ne
la difusid corresponent. S’ha repartit a tots els centres educatius, biblioteques,
ludoescoles i escoles bressol del pais. També s’ha ofert una formacié especifica al
professorat per tal que utilitzin el conte com a eina pedagogica.

|
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Accions de sensibilitzacio a la poblaci6
Campanya ‘Mai Por 25-N’ amb Morabanc Andorra

* La campanya ha consistit en el disseny i la venda de polseres per sumar-se al rebuig de la
violencia de genere amb el missatge “T’hi Apuntes? #MaiPor25N”.

* La recaptacid per la venda de les polseres anira destinada a convertir a lectura facil el
conveni d’Istanbul del Consell d’Europa. Amb aquesta accid es pretén arribar a altres
col-lectius vulnerables i en risc d’exclusid social, com persones amb discapacitat

intel-lectual.
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Accions de sensibilitzacio a la poblacio
Campanya ‘No t’equivoquis. Es violencia’ amb
Andorra Telecom

S 0

El 21 de novembre del 2018 a les 19.00 hores
NO T'EQUIVOQUIS. ES VIOLENCIA

».
Nyrpn o

»

Sala polivalent del Prat del Roure d’Escaldes-

Engordany 2 5 N

Amb QUI ?j;/cciigl/an, expert en ciberseguretat dAndorra DIA INTERNACIONAL PER
Comptem? Monica Alvar ez, psicologa experta en violéncia envers A L'El\-lMlﬂAC|é DE LA
: les dones de I’Area de Politiques d’lgualtat . VIOLENCIA CONTRA LES

DONES

Capsules audiovisuals preventives By, |

. 21 de novemore ales 19.00h
Xapes commemoratives amb el llag Soko del Prat del Roure d’Escaldes-Engordany
blanc i l'eslogan de la campanya

Recursos

Amb la participacid de la psicologa Manica Alvarez
i de |'expert en ciberseguretat David Julian

'~ Col-laboracié del youtuber Willyrex ‘ S 1
Mitjans de comunicacid: premsa en linia i RTVA ANDORRA TELECOM

DIfUSIé Cinemes Illla Carlemany
Xarxes socials de Govern, Comuns, Andorra Telecom i 3
entitats socials col-laboradores Govern d'Anderra

~ Oficina comercial dAndorra Telecom
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Evolucido del nombre de dones ateses

2013-2018 (Gener a Octubre)

250

Casos atesos
gener a

200

octubre 2018:

| I I I I I .

2013 2014 2015 2016 2017 2018

o

o

B CASOS NOUS  m CASOS PREVALENCA

Del gener fins a I'octubre del 2018 s’han reobert 49 casos de dones que ja havien estat ateses pel SAVVG, ja sigui per la

mateixa persona agressora o per una altra.

*Dades de gener a octubre del 2018
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Caracteristiques de les dones

Nacionalitat Edat

m16-27
M espanyola m28-39
M portuguesa m40-51
M andorrana m52-63
i altres W 64-75
B NS/NC B NS/NC
H francesa

*Dades de gener a octubre del 2018

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Caracteristiques de les dones

Estat civil

Edats dels fills

M Casada

M Divorciada H0-3 anys

H Solt
ortera W 4-18 anys

[ En tramits
B major 18 anys
H Separada
H Vidua

B NS/NC

*Dades de gener a octubre del 2018

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Caracteristiques de les dones

Parroquia

H Canillo

M Encamp

m Ordino

W La Massana

B Sant Julia

H Andorra la Vella

M Escaldes-Engordany

B Ns/Nc

*Dades de gener a octubre del 2018

Situacio Laboral

M Activa

M Baixa

m No activa
i jubilada

m Ns/Nc
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Caracteristiques de les dones

Tipus de maltractament

Fisic
Psicologic
Sexual
Ambiental

Economic

Social

268

0 50 100 150 200 250

*Dades de gener a octubre del 2018

Denlncies
8

mSI mNO mNS/NC

Justicia Gratuita
11

mSI mNO mNS/NC
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Caracteristiques de les dones

Canal d'entrada Relacié trencada

H AAPF
B HNSM uSi
M Propia iniciativa
H No
1 Policia
m Ns/Nc
M Altres

*Dades de gener a octubre del 2018

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Assessorament juridic
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*Dades de gener a octubre del 2018
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Seguiment psicologic dones

Nombre de casos actius (octubre 2018) _ 42

Casos derivats a SM / UCA - 15

Casos derivats a centres privats F 3

T T T T T 1

0 20 40 60 80 100

*Dades de gener a octubre del 2018
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N2 mares ateses

Seguiment psicologic maternoinfantil

Seguiment psicologic dones.

. Seguiment psicologic menors
Afectacio del rol matern

No activats: - 14 No activats . 8
0 10 20 30

40 50 60 70 80
0 20 40 60 80 100 120

No activats: Casos que finalment no s'han vinculat al SAVVG i no s'ha pogut arribar a atendre o que s'ha fet traspas per fer

seguiment maternoinfantil, pero encara no s'ha iniciat

*Dades de gener a octubre del 2018
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Prestacions economiques

S’han atorgat 100 prestacions economiques a 71 families per un import total de 137.418,17€.

Els conceptes han estat:
= Ajuts per a necessitats basiques
= Ajuts per a activitats extraescolars i guarderia

= Ajuts per al procés de recuperacio (atencié psicologica a menors, entre
d’altres)

= Ajuts per garantir la cobertura sanitaria
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Recursos d’acollida

1 8
2
3 4

(*) Cada pis pot acollir dos families al mateix temps.
Els tres pisos han estat ocupats des de gener fins al mes d’octubre del 2018.
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Gracies per la vostra atencio
igualtat@govern.ad
www.aferssocials.ad
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