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Decret de l’11-11-2020 d’aprovació del Reglament regulador del procediment
d’actuació immediata en casos d’evidència o sospita fonamentada d’abús,
agressió sexual o maltractament físic agut contra infants i adolescents i el
Protocol (PAI)

Protocol d’actuació immediata en casos d’evidència o sospita

fonamentada d’abús, agressió sexual o maltractament físic agut contra

infants i adolescents (PAI)

Decret de l’11-11-2020 d’aprovació del Reglament regulador del procediment
de notificació i actuació social de les situacions de risc dels infants i els
adolescents i el Protocol (PAS)

Protocol de notificació i actuació social de les situacions de risc dels

infants i els adolescents (PAS).

Reglament i protocols
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• 5 de maig de 2005, s’aprova el Protocol d’actuació en casos d’infants en perill (PACIP).

• Aquest protocol identificava uns circuits d’actuació per tal d’intervenir en totes aquelles
situacions de perill que poguessin afectar els infants i adolescents

• Establia 3 nivells així com les institucions i serveis que hi actuen:

• El PACIP ha estat un instrument molt útil els darrers 15 anys, però ha quedat en part obsolet, ja
que al llarg dels anys han sorgit noves realitats i necessitats socials i s’han adquirit nous
compromisos internacionals i lleis que requerien actualitzar els contingut d’aquest Protocol.

Antecedents 
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Protocol d’actuació immediata en casos d’evidència o
sospita fonamentada d’abús, agressió sexual o
maltractament físic agut contra infants i adolescents

(PAI)
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1) Protegir a tots els infants i adolescents contra l’abús o agressió sexual i el 
maltractament físic agut.

2) Augmentar la detecció i garantir la notificació d’aquestes situacions. 

3) Garantir una acció coordinada i eficaç de les administracions per evitar la 
victimització secundària.

4) Garantir una millor atenció, tracte i recuperació a aquests infants i adolescents.

Objectius bàsics
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Llei 14/2019: qualificada dels drets dels infants i adolescents

• Art. 22: Intervenció en els processos judicials i de mediació.

La intervenció s’ha de fer en un entorn favorable i en unes condicions que permetin prendre en consideració la edat

dels infants i adolescents, així com el seu grau de maduresa

Els professionals que intervenen han de rebre una formació especialitzada.

• Art. 75: Mesures per evitar la victimització secundària en els processos judicials.

Les declaracions i l’obtenció de proves no els ha d’ocasionar una victimització secundària

La declaració dels infants i els adolescents es pot dur a terme evitant la confrontació visual amb l’inculpat per reduir o

evitar-ne els perjudicis.

El batlle o el tribunal pot ordenar la utilització de qualsevol mitjà tècnic per practicar la prova, inclòs qualsevol mitjà apte

per gravar i reproduir el so i la imatge que asseguri, en tot cas, la contradicció de les parts.

• Art. 76: Equipament per evitar la victimització secundària.

El ministeri encarregat dels afers socials ha d’establir un equipament públic que eviti la victimització secundària dels

infants i els adolescents víctimes o possibles víctimes, o testimonis de maltractaments

L’equipament ha de servir per possibilitar la pràctica de la prova pre constituïda

Motivació jurídica creació PAI 
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Conveni Consell d’Europa sobre la protecció dels infants contra l’explotació i l’abús sexuals

• Art. 35: Audicions de l’infant.

- Que les audicions es realitzin sense retards justificats

- Que les audicions de l’infant es duguin a terme, quan sigui necessari, en els locals concebuts o adaptats

a aquest efecte;

- Que les audicions de l’infant les duguin a terme professionals formats amb aquesta finalitat;

- Que el nombre d’audicions es limiti al mínim possible

- Que les audicions del menor víctima o testimoni es puguin enregistrar i que aquest enregistrament es

pugui fer servir com a prova jurídica.

Motivació jurídica creació PAI 
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Circuit d’intervenció
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Membres participants

Participants circuit i elaboració del PAI:

• Cos de Policia
• Àrea d’Atenció a la Infància i l’Adolescència: SEAIA, Psicologia forense
• Àrea de Medicina Legal i Forense
• Fiscalia
• Batllia
• Tribunal de Corts

Funcions psicòleg forense:

• Entrevista inicial: 
Quan hi ha una indeterminació d’informació important (dels fets, de la persona agressora, de la 
temporalitat o altra)
Per definir si es procedeix amb la investigació així com possibles derivacions (AML, batlle menors, etc)
Assistència dels professionals que determini el batlle instructor.

• Prova pre constituïda:

Declaració de la víctima amb totes les garanties processals i evitar o minimitzar declaracions.
Espai adaptat.
Presència de totes les parts a la sala adjacent amb un vidre unidireccional i mitjans audiovisuals.
El batlle sol·licitarà totes les qüestions o aclariments que consideri oportuns, mitjançant el psicòleg

• Informe pericial i defensa al judici oral (si es considera necessari).



Espai per les declaracions
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Accions realitzades i previstes

Formacions:

• Presentació del protocol prop de judicatura.
• Presentació del protocol a la Policia 

Prova pilot

Accions previstes:

• Es realitzaran coordinacions periòdiques amb tots els agents implicats al protocol per anar 
adaptant o millorant el protocol.

• Es realitzaran formacions periòdiques a professionals relacionats amb la infància i 
l’adolescència.
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Protocol de notificació i actuació social de les 
situacions de risc dels infants i els adolescents 

(PAS)
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1) Protegir els infants i adolescents que es troben en una situació de risc.

2) Augmentar la detecció i garantir la notificació d’aquestes situacions per part 
dels professionals i la ciutadania.

3) Garantir una derivació precoç, per minimitzar els efectes vers infants i 
adolescents, i augmentar les probabilitats d'èxit en les intervencions socials.

4) Garantir una acció coordinada i eficaç de les administracions.

Objectius bàsics
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Llei 14/2019: qualificada dels drets dels infants i adolescents

Article 67. Coordinació efectiva contra el maltractament

Les administracions han d’establir els mecanismes de coordinació necessaris per garantir una cooperació efectiva en

la prevenció, la detecció, la notificació i la derivació del maltractament als infants i els adolescents.

Article 69. Notificació per part de la ciutadania

Els ciutadans que tinguin coneixement o sospites fonamentades d’una situació de desprotecció en què es troba un

infant o adolescent, i en particular d’una situació de risc o de desemparament, han de comunicar-ho

El ministeri encarregat dels afers socials ha d’establir una línia telefònica (…), i els mitjans i les aplicacions

telemàtiques que permetin la col·laboració de la ciutadania en la notificació de les situacions o les possibles situacions

de desprotecció, i en particular les situacions de risc o de desemparament, en què poden trobar-se els infants i els

adolescents.

Article 70. Notificació i derivació per part dels professionals

Tots els professionals que per raó de la seva professió o el seu càrrec tinguin coneixement o sospites fonamentades

d’una situació de desprotecció ho han de notificar o denunciar als òrgans competents segons els protocols que

s’estableixin.

Els professionals i les autoritats han de facilitar la informació i la documentació relatives a l’infant o l’adolescent

Motivació jurídica PAS
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Llei 6/2014, del 24 d’abril, de serveis socials i sociosanitaris

Disposició final segona. Prioritats d’implementació

Establiment d’un programa de detecció precoç dels casos de víctimes de violència o abús sexual envers els infants, o

en situació de risc, i d’informació i orientació a les famílies afectades

Motivació jurídica PAS



© Govern d’Andorra – 2020

Activació PAS

- Contactant amb els equips tècnics d’atenció social del Servei Social d’Atenció Primària, 
ubicats al centre d’atenció primaria de cada parroquia.

- Personant-se a les dependències del ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Juventut.

- Presentant una denuncia telemàtica, mitjançant el formulari corresponent, a la web del 
ministeri encarregat dels Afers Socials (  www.aferssocials.ad )

- Trucant al número de telèfon del ministeri o al telèfon d’urgencia creat a aquest efecte;

.- 175

Línia telefònica gratuïta i permanent, que permetrà la col·laboració de la ciutadania en la
notificació de les possibles situacions de risc o de desemparament d’infants i adolescents.

Els professionals assessoraran i orientaran respecte el procediment d’actuació i notificació.

Conveni de col.laboració amb Andorra Telecom
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Activació PAS

Denuncia telemàtica (www.aferssocials.ad):



© Govern d’Andorra – 2020

Activació PAS
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Activació PAS
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Activació PAS
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Circuit 

Risc lleu o 
moderat 

Risc greu i 
desemparament  

SSAP SEAIA 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

FASE 1 Detecció i notificació d’una situació de risc d’un infant o 
adolescent 

FASE 2 Equip de cribratge 

FASE 3
 

Fase 0: Campanya sensibilització i accions formatives als professionals
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Accions previstes

Accions d’informació i sensibilització

• Difusió dels cartells físics
• Difusió dels cartells a les xarxes socials
• Guies per administracions i professionals

Formacions:

• Es realitzaran formacions als professionals vinculats a la infància i adolescència
• Es realitzarà càpsules i guies informatives per professionals
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PAI (Protocol d’actuació immediata en casos d’evidència o sospita fonamentada d’abús, 
agressió sexual o maltractament físic agut contra infants i adolescents)

- Evitar victimització secundaria de l’infant o adolescent
- Acompanyament a l’infant o adolescent i a la família durant el procés judicial.

PAS (Protocol de notificació i actuació social de les situacions de risc dels infants i 
adolescents)

- Facilitar l’accés a la denúncia als infants i adolescents en risc.
- Facilitar la denúncia per part de la ciutadania mitjançant eines telemàtiques.  
- Augmentar la identificació de situacions de risc.
- Facilitar la denúncia per part dels professionals.

Finalitat dels protocols
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Gràcies per la vostra atenció


