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Principals novetats 
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Aquesta iniciativa legislativa té per finalitat regular i fomentar la 
utilització de les noves tecnologies entre administracions i en les 
relacions entre les administracions i els ciutadans, basant-se en el 
certificat electrònic, i establint

• Un sistema de finestreta única
• Un sistema de notificació electrònica;
• La fixació de les bases generals de l’administració electrònica de 

l’Estat;
• La interconnexió de les Administracions Públiques i la 

interoperabilitat dels seus registres.



Sistema de finestreta única
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Els ciutadans poden presentar els documents necessaris en les 
seves relacions amb l'Administració al registre del Govern i de 
qualsevol Comú, amb independència de l'Administració destinatària 
de la documentació corresponent.



Sistema de notificació electrònica
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• Quan així s'estableixi en les normes de procediment, o els 
interessats així ho hagin indicat, els actes administratius s’han de 
notificar per mitjans electrònics.

• Les persones interessades accedeixen a la notificació que regula 
aquest article utilitzant la seva signatura electrònica, a través del 
portal d'accés electrònic de l'Administració.



La fixació de les bases generals de 
l’administració electrònica de l’Estat (I)
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• Els ciutadans tenen dret a escollir, quan s'iniciï el procediment, la 
manera de relacionar-se amb l'Administració. 

• Les persones jurídiques i les persones físiques, que exerceixin 
una activitat professional, mercantil, comercial, industrial, quan es 
relacionin amb les administracions públiques en l'exercici 
d'aquesta activitat, ho han de fer únicament a través de mitjans 
electrònics.

• Les autoritats i els treballadors públics, en les relacions internes 
de l'Administració, actuen únicament a través de mitjans 
electrònics, utilitzant la signatura electrònica en la subscripció 
dels documents administratius.



La fixació de les bases generals de 
l’administració electrònica de l’Estat (II)
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• El portal d’accés electrònic de l’Administració és l'adreça 
electrònica, a disposició dels ciutadans a través de sistemes de 
telecomunicacions.

• El Portal està operatiu les 24 h dels 365 dies de l’any



La interconnexió de les Administracions Públiques i  
la interoperabilitat dels seus registres (I)
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• Aquesta reforma possibilita l'intercanvi de dades personals entre 
les administracions, com un mecanisme d'increment de l'eficàcia 
de l'actuació de l'Administració. 

• Al marge de regular la interoperabilitat dels registres i arxius 
públics, s'han introduït una disposició addicional que regula de 
forma expressa aquesta cessió de dades sense consentiment 
dels seus titulars, i una disposició final que indica que aquesta 
mesura normativa té la qualificació de Llei Qualificada.



La interconnexió de les Administracions Públiques i  
la interoperabilitat dels seus registres (II)
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• Els mitjans tècnics utilitzats per l'Administració que continguin 
dades de caràcter personal han de disposar dels mecanismes 
adequats per garantir en tot moment la traçabilitat dels accessos 
a aquestes dades.

• Es garanteix el dret dels titulars de les dades de caràcter 
personal que són en poder de l'Administració de comprovar les 
cessions de dades realitzades per l'Administració, en aplicació 
del que disposa aquesta disposició, llevat que la cessió hagi 
estat acordada en una matèria sotmesa legalment al deure de 
secret.
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Gràcies per la vostra atenció


