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|’assistencia sanitaria
publica

1 d’agost del 2018

Andorra la Vella
—_



Objectiu

m Millora de la qualitat assistencial, de la seguretat del pacient i de
I’eficiéncia del sistema sanitari.

- Potenciacio de I'atencio primaria i del metge referent (MR) com a coordinador
de I'assisténcia sanitaria.

- Coordinacio dels professionals al voltant del pacient.

- Protocollitzacio de I'assisténcia.

- Millora de la comunicacio entre professionals sanitaris.
- Monitoritzacio de processos i resultats.



Vies d’accés a 'assistencia sanitaria
publica

m Via d’atencio integrada (VAI)
- Via d’atencio establerta com a preferent.
- S’accedeix a I'assisténcia a través del metge referent o d’infermeria .d’atencio
primaria.
- El metge referent és el responsable de la derivacio a altres especialistes.

- S’estableixen les estratégies de comunicacio entre professionals utilitzant
com a eina la Historia Clinica Compartida.

m Via d’atencio no integrada (VANI)



Queé canvia per a l'usuari?

Per seguir la VAI cal escollir i tenir assignat un metge referent d’atencio primaria (MR):
- Metge de capcalera.
- Pediatre de primaria (Per a menors de 14 anys i optatiu entre 14 i 17).

Les visites al MR es beneficiaran del regim de tercer pagador.

Per accedir a I'especialista de segon o tercer nivell cal derivacio prévia pel MR o bé
d’Urgencies o d’un altre especialista al que s’arriba a través del MR.

Especialitats d’accés directe:
- Ginecologia i obstetricia.
- Oftalmologia.

- Estomatologia.



Que continua igual?

Atencio a Urgencies i serveis regulats pel 116.
Atencio a permanéncies mediques.

Atencio urgencies a pistes d’esqui.

Atencio urgent fora del pais.
Hospitalitzacions.

Salut escolar.

Atencio als Centres d’Atencio Primaria.



Com s’escull el metge referent?

En la consulta del propi metge.
A través de la pagina web de la CASS (requereix confirmacio posterior del MR).

Altres:
- A les oficines de la CASS.
- Al SAAS.

L'usuari pot canviar de MR sempre que ho desitgi:
- Pagina web de la CASS.
- Oficines CASS.



Metge especialista referent

Metge especialista de segon o tercer nivell assistencial del pais, escollit per
I'usuari per al seguiment de patologies que ho requereixin.

Es comunica amb el MR mitjancant les eines establertes.

D’accés directe en els suposits que s’estableixin en els plans d’actuacio previstos.



Acceés a especialistes fora del pais en
la VAI

Requereixen sempre derivacio per part d’un professional del pais que recollira en
la historia clinica compartida el retorn de la informaciéo sanitaria rellevant.
Habitualment, el professional responsable de la derivacio sera un ME.

Derivacio per part de MR:
- Durant el primer any de I'entrada en vigor en qualsevol cas.
- En cas de dificultat per accedir a especialistes del pais.

m Demora superior a un mes per a consultes ordinaries.
m Demora superior a una setmana per a consultes preferents.

- Per garantir la lliure eleccio.
m Nomeés un professional de I’especialitat requerida al pais.



Progressivitat en la implantacio

Entrada en vigor 17 setembre:
- Eleccio del metge referent.
— Tercer pagador per a les visites al MR.

La resta del reglament entra en vigor tres mesos després de la seva publicacio al
BOPA.

El canvi en el reembossament de les prestacions en cas d’utilitzar la VANI resta
pendent de I'aprovacio de la modificacio de la llei de la CASS.



Canvis proposats en la llei de la CASS
per tal d’'incentivar la VAL

- =

Visita 75% 33% 20%

Actes derivats 75% 60% 20%

Els usuaris només podran rebre reembossament del 100% dins la VAI.
Els professionals podran aplicar increment de tarifes en la VANI.



VIA D’ATENCIO INTEGRADA

Metge atencid Consultes
primaria fora Andorra
REFERENT

Centre atencid

primaria Accés directe

REFERENT

prévia seleccid
metge referent:
Ginecologia
Oftalmologia

Que t'ofereix?
* Adequacid de recursos a les necessitats del pacient
* Atencid primaria i especialitzada més personalitzada
* Millores en prevencié i promocié salut Odontologia
* Millor atencié a la cronicitat
* Afavoreix la coordinacié entre professionals, el
treball en equip i la informacidé sanitaria compartida
* Afavoreix la protocol-litzacié i el treball en
xarxa
* Millora de la qualitat i la seguretat per a
I'usuari (evita duplicitats d’actes i
tractaments)
* Pagament de la consulta al MR en régim de tercer
pagador

Que cal fer?
*  Eleccid del metge referent:
* Ala consulta del metge
* Ala pagina web CASS
* A partir del dia 17 de setembre 2018
* Tramitacié efectiva el mateix dia (a la consulta del
metge) o després de la confirmacié del metge (altres)



Gracies per la vostra atencio
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