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Situació de partida



Les fases del PDE

287.000€ 1.700.000€



Fase 1: Plataforma d’autoavaluació

34 preguntes en 5 àmbits



Fase 1: Plataforma d’autoavaluació

L’empresa realitza un qüestionari online... … i rep un informe del seu estat de digitalització i 
recomanacions per a millorar-lo en funció del sector 

La Plataforma d’Assessorament Digital és un servei gratuït i accessible per a totes les empreses andorranes amb 
l’objectiu de facilitar a les empreses la comprensió del seu estat actual en termes de digitalització i fomentar un 
procés de reflexió sobre la seva transformació digital. 



Fase 2: Assessorament personalitzat

Termini d’execució: 18 mesos amb dues possibles 
pròrrogues anuals

Està en curs una homologació de proveïdors...

Àmbit Nacional 

… que realitzaran assessoraments personalitzats 
d’acord amb una metodologia establerta

Pla de transformació digital

Obtenint com a lliurable final:

Per a seleccionar les entitats digitalitzadores que 
realitzaran els assessoraments personalitzats



Fase 2: Assessorament personalitzat



Fase 3: Implementació dels projectes

S’acompanyarà a les empreses en la implementació dels serveis 
i solucions digitals definits en la Fase 2 (Pla de Transformació)

Es donarà suport a les 
empreses en la identificació 

de potencials proveïdors per a 
la implementació de les 

iniciatives de digitalització

Per tal d’implementar les 
solucions que s’hagin definit 

en el full de ruta de 
Transformació Digital 

s’oferiran finançament a les 
empreses

Es farà un seguiment per 
garantir que el finançament 

s’ha destinat a la implantació 
de les solucions digitals més 

adients

Qualsevol empresa andorrana amb un full de ruta de 
Transformació Digital definit (pel servei d’Assessorament Digital 

Personalitzat o per altres mitjans)  i que hagi complert el 
Qüestionari de maduresa digital podrà accedir a aquest servei



Fase 3: Implementació dels projectes



El Punt Únic de Contacte (PUC)



El Punt Únic de Contacte (PUC)

Les empreses disposaran d’un conjunt de canals de comunicació per 
accedir a les funcions i serveis del Punt únic de contacte.

A més, podran trobar tota la informació del programa a la pàgina web:

www.andorra-digital.com/pde

Les empreses podran trucar als 

telèfons de contacte habilitats:  

81 20 20 (AB) / 80 92 92 (CCIS)

L’horari d’atenció serà de dilluns a 

dijous de 09:00h a 18:00h i divendres 

de 08:00h a 15:00h

Es gestionaran consultes o peticions relaciones amb 

el programa a través de l’adreça de correu:

puntuniccontacte-pde@andorra-digital.com

Telèfon Correu electrònic

mailto:puntuniccontacte-pde@andorra-digital.com


El Punt Únic de Contacte (PUC)

www.andorra-digital.com/pde



Gràcies per la vostra atenció


