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El nivell de Maduresa Digital de les Empreses mostra un baix nivell en
digitalitzacié i identifica necessitats especifiques pel teixit empresarial

Nivell de maduresa digital de les empreses andorranes

Maduresa digital de les empreses per pais
Index d'integracio de Tecnologia a les Empreses

European Union IE—
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Consideracions

L’ambit “Integration of Digital Technology” del DESI fa referéncia a 'adopcio de
tecnologies digitals i solucions de venda online per part del teixit empresarial del pais.
Andorra es troba a les darreres posicions en la comparativa amb els paisos de la Unio
Europea.

En referéncia a 'ambit d’e-Commerce, Andorra presenta un nivell elevat, perd cal
considerar que només es consideren les entitats d’'entre 10-249 treballadors, que
representen el 10% de la totalitat dels declarants.

Font: DESI Comissié Europea. Departament d’Estadistica d’Andorra, 2019.

A més,

@

53% no disposen de full
de ruta perala
transformacio digital

80% no utilitzen cap tipus
de metodologia agil
9% utilitza apps i altres

recursos digitals

A causa de la pandémia, el

46% haincorporat e-commerce

iel 34% XXSS iwebs

PO AP

68% amb pressupost
inferior al 10% per a la
digitalitzacio

6% utilitza eines digitals
per treballar en equip

96% considera que menys
del 30% dels treballadors té
la formacio adient en
ambits digitals

919% no utilitzen solucions
de Big Data ni Business
Inteligence

Font: 2n Estudi de maduresa digital de les empreses andorranes. Iniced, Morabanc 1 CCIS, 2021.
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El Programa de Digitalitzaciéo d’Empreses (PDE) acompanyara les
empreses en el seu creixement digital en 3 passes regulades pel Decret

Serveis a : Plataforma : Assessorament Digital : I;ﬂi‘;einszﬁ:zing
ERIE Dk d’Assessorament Digital personalitzat a empreses .
les empreses digitals

Implementacié d’'una Plataforma d’Assessorament
Digital per a I'autoavaluacio del nivell de maduresa
digital de les empreses

= 287.000€ = 1.700.000€
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@ @ Implementacié dels
serveis i solucions
digitals

Plataforma
d'Assessorament Digital

Assessorament Digital
personalitzat a empreses

Els ambits de la teva empresa que s'avaluaran mitjancant el questionari son:

34 preguntes en 5 ambits

Estratégia i visié de negoci +
Organitzacid, persones i processos +
Infraestructures i habilitadors +
Productes, serveis i relacié amb el client +
Ciberseguretat +
_ 20:30 La part de registre inclou les S’ha de completar el qliestionari
Es necessiten entre : dades identificatives per a fer en la seva totalitat i confirmar
minuts per a respondre totes les arribar I'informe al responsable. I’avis legal requerit

preguntes.
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La Plataforma d’Assessorament Digital és un servei gratuit i accessible per a totes les empreses andorranes amb
I'objectiu de facilitar a les empreses la comprensio del seu estat actual en termes de digitalitzacié i fomentar un
procés de reflexio sobre la seva transformacio digital.

... i rep un informe del seu estat de digitalitzacio i
recomanacions per a millorar-lo en funcio del sector

L’empresa realitza un questionari online...

O ANDORRA DIGITAL

. ANDORRA
¢

Dades de lempresa

ala completa del made| de maduresa digital, ingica
fun 4

nivel de madu

A . ANDORRA
¢

Nivell de maduresa digital

Informe  d’autodiagnosi per a
I'avaluacid de la maduresa digital de

O ANDORRA DIGITAL

of I

P . ANDORRA ) [racTe v ’
¢ Quina &5 La mida de La seva empresa? | empresa
5 _— Entre1i§ treballadess
Necessitaran entre Entre6 |10 treballadors a5
Recordin que s Lan: Entre 11 100 treballadors
i Mes dle 100 tretalladars . + Raé social 0w ductari Conscien Sohvent Reerem
| Quina & La factiiracio dela seva empresa’
o Menys de 50.000€
[ — Data

consegiéncia legal

Un cop respost el g

Qi

Necessitaran entre:

Recordin que si tan

siguin correctes, ja

Proporcionin respo:
conseqiéncialegal

Un cop respest el g

ENtre 100,000€ | 500.000€
Entre §00001€ i 10000008
Meés de1000000€

Estrategiai visib de negoci
1 Disposeu drun pla de Transformacis Digital?
o
o, peses 512 enfase de deficia

Si, pert no sha comencat 8 implementar

Sii estaparcisiment implantat
Si| estacompletament implemental
2. Har definit

o
5, pera no te formaco en digilaliizace
Siileformaceen digitalitzace

Dispasen de varis respensables amb famacio en diglallzacio

3

No, | no considerem necessari conebeer-les niimglantar-les

NG, Perd ens AQradana caneixer-les

roces de registre

e cap efecte o
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@ Assessorament Digital 1
personalitzat a empreses :

1

1

Esta en curs una homologacioé de proveidors...

' I“ Per a seleccionar les entitats digitalitzadores que
I',, realitzaran els assessoraments personalitzats

Termini d’execucié: 18 mesos amb dues possibles
prorrogues anuals

Ambit Nacional

~
Fase 2: Assessorament personalitzat ¢ ¢ cosmess
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Implementacié dels
serveis i solucions
digitals

... Que realitzaran assessoraments personalitzats
d’acord amb una metodologia establerta

Fase 2: Fase 3:
Fase 1: Identificacio ? Definicié del Pla de
Assessment Digital d’oportunitats *| Transformacio Digital

1A Informe d'auto 2.A Desenvolupamentde Prlorlugc\OQe \es_ 5 ‘-‘,“
diagnéstic digital workshops amb oportunitats i definiciodel )
stakeholders full de ruta /

i Analisiintern i extern de 28 I;ent\t‘\tcal_:tlot ! Definicio del pla de
I'empresa oportunitats en e transformacié

portfoli de 'empresa

e Formulacio del 2G Qualificacio del pipeline Assessoramenti seguiment “".‘.
diagnostic d'oportunitats del pla /

Obtenint com a lliurable final:

Pla de transformacié digital
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Subvencions per tipologia d'empresa

40% 50% 75%

Gran Empresa Micro | Petita Empresa
Més de 100 treballadors 26 a 100 treballadors Microempresa: 1 a 5 treballadors

Petita empresa: 6 a 25 treballadors
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Plataforma Assessorament Digital ! servels | solucions !
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!,
d’Assessoramen! t Digital personalitzat a empreses digitals

S’acompanyara a les empreses en la implementacio dels serveis
| solucions digitals definits en la Fase 2 (Pla de Transformacio)

HBIHE % \/

Es donara suport a les Per tal d'implementar les Es fara un seguiment per
empreses en la identificacio solucions que s’hagin definit garantir que el financament
de potencials proveidors per a en el full de ruta de s’ha destinat a la implantacid
la implementacio de les Transformacio Digital de les solucions digitals més
iniciatives de digitalitzacio s’oferiran financament a les adients
empreses

Qualsevol empresa andorrana amb un full de ruta de
Transformacié Digital definit (pel servei d’Assessorament Digital
Personalitzat o per altres mitjans) i que hagi complert el
Questionari de maduresa digital podra accedir a aguest servei
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Implementacio dels serveis i

Soferiran linies de finangament amb crédits tous que afavoreixin la

implementacio de les solucions gue shagin definit en el full de ruta de

2 anys
sense interessos
El Govern assumeix el
pagament dels interessos
durant els dos primers anys

lAssessorament Digital Personalitzat

-

Crédits Tous

0,95%

Interés

Préstec avalat

El Govern dAndorra avala el
100% del préstec

Retorn durant
5 anys
El tipus dinteres el fixa
LEuribor, +0,95%. amb un
termini maxim de retorn del

prestec de cinc anys
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El punt unic de contacte tindra una funcié per cada servei del PDE i
dues funcions transversals

Serveis a @ @

- A2 Plataforma d’Assessorament Assessorament Digital Implementacio dels serveis i
disposici6 de Digital personalitzata empreses solucions digitals
les empreses

C. Gestio de les sol-licituds del servei

A. Acompanyament en la Plataforma B. Gestio de les sol-licituds del servei .. L. . .
S .. s .. . d’'implementacio dels serveis i
d’Assessorament Digital d’Assessorament Digital Personalitzat . -
solucions digitals
Funcions del
punt tnic de D. Atencié a les empreses
contacte

E. Seguiment economic del PDE
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Les empreses disposaran d’un conjunt de canals de comunicacio per
accedir a les funcions i serveis del Punt Unic de contacte.

\
\\ Teléfon }@{ Correu electronic
AN

Les empreses podran trucar als

telefons de contacte habilitats: . .. .
Es gestionaran consultes o peticions relaciones amb

81 20 20 (AB) / 80 92 92 (CCIS) el programa a través de 'adreca de correu:

L'horari d'atenci6 sera de dilluns a puntuniccontacte-pde@andorra-digital.com
dijous de 09:00h a 18:00h i divendres

de 08:00h a 15:00h

A mes, podran trobar tota la informacié del programa a la pagina web:

www.andorra-digital.com/pde
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El Pla de Digitalitzacio dEmpreses dAndorra, en tres
b
Govern d’Andorra passos

Avalua la maduresa digital del teu
negoci

Omple un questionari per conéixer quin €s WWW. an d O r ra'd I q Ital . C O m /D d e

l'estat de digitalitzacio de la teva empresa

30
minuts

Rep assessorament personalitzat i
subvencionat '
E

Per part duna empresa homologada que

podras escollir

Implementa les solucions digitals

Amb un pla de finangament per executar el full

de ruta adaptat a cada cas
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Gracies per la vostra atencié




