Govern d’Andorra

Departament d’Infancia,
Adolescencia i Joventut

Memoria 2020

Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut

Andorra la Vella, 29 d’abril del 2021



1. Area d’Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia

1.1.- Servei Especialitzat d’Atenci6 a la Infancia i I'’Adolescencia (SEAIA)
1.2.- Servei Especialitzat d’Acolliments Familiars

1.3.- Servei de Trobada Familiar (STF)

1.4.- Servei de Psicoleg Forense

1.5.- Servei Especialitzat d’Adopcions

2. Area del Centre Residencial d’Accio Educativa la Gavernera (CRAE)

3. Area de Serveis i Programes per a la Infancia, I’Adolescéncia i la Joventut
3.1.- Espai de suport als joves tutelats i extutelats
3.2.- Servei d’atencio als adolescents en risc

3.3.- Servei d’'orientacié als joves en situacio vulnerable

|
© Govern d’Andorra - 2021



1. AREA D’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA

- L’Area d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia és I'encarregada d'implantar i
aplicar actuacions de prevencio i proteccio prop dels infants i els adolescents que es
trobin en una situacié de risc, tant en I'ambit individual com en I'ambit familiar i
comunitari, en els termes establerts a la normativa vigent i els convenis
internacionals subscrits. Aixi mateix, €s I'encarregada d’aplicar aquelles politiques i

actuacions vinculades a la promocié i aplicacié dels drets dels infants.
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1.2.- Servei Especialitzat d’Atencioé a la Infancia i I’Adolescencia (SEAIA)

« EISEAIAté com a funcions la valoracio, el seguiment i les propostes d’actuacio
d’aquells infants i adolescents en situacio de risc greu i desemparament.

48 expedients nous
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- Durant 'any 2020, el SEAIA ha intervingut en 186 families i 263 infants i adolescents

275 275
257 262 263
238 243
231 200
204

184 175 176

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

© Govern d’Andorra - 2021



1.2.- Servei Especialitzat d’Atencio a la Infancia i ’Adolescencia (SEAIA)

« Edats infants i adolescent atesos:

Nombre infants i 2017 Variacio
adolescents
atesos
33 29 28 12

0-3 -57%

4-10 96 93 97 35 -63%
11-15 78 76 85 79 -7%
16-18 68 61 65 137 +110%
Total 275 259 275 263 -4,4%
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Situacions de risc ateses durant I’any 2020 al SEAIA

Adolescentconductes Violéncia de genere
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Situacions de risc

Negligencia en la cura i atenci6: 112 Violéncia filio parental : 2
Adolescent amb conductes de risc : 41 Incapacitat parental : 50
Violencia de genere: 24 Conflicte greu progenitors: 10
Maltractament fisic : 10 Altres: 4

Maltractament psicologic: 10
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Mesures de proteccio durant el 2020 al SEAIA

Canvi guarda i custodia entre progenitors

Autes de reduccio de visites amb un dels progenitors

Autes de suspensio de visites amb un dels progenitors

Autes de visites al Servei de Trobada familiar

Ingressos realitzats al CRAE durant el 2020

Acolliments Familiars

Derivacions Centres terapeutics
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1.3.- Servei Especialitzat d’Acolliment Familiars

El Servei Especialitzat té com a funcions la valoracid, I'orientacid, 'assessorament i el seguiment
de les persones i les families acollidores i dels infants i els adolescents acollits.

Durant el 2020 s’han realitzat 2 acolliments familiars i s’han atées un total de 33 infants i
adolescents i 26 families en ambdues modalitats d’acolliment familiar.

Acolliment en familia aliena i extensa
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Acolliment en familia aliena Acolliment en familia extensa
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.. . - . Evolucio dels menors acollits amb families extenses
Evolucio dels menors acollits amb families alienes
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Tipologia d'acolliment

m Acolliment de curta durada

m Acolliment de llarga durada/permanent

o, . .
0% = Acolliment caps de setmana i vacances

m Familia col-laboradora

16%

» Aspectes a destacar

— El nombre d’acolliments familiars (en familia extensa i en aliena) és superior al
nombre d’infants i adolescents que resten en acolliment residencial.

— Des del desembre del 2020 i fins a la data no hi ha infants de primera infancia
ingressats al CRAE.

— La despesa total que s’ha generat durant el 2020 ha estat de 113.030,08 €,
incrementant-se un 4% la despesa derivada dels acolliments familiars respecte
a I'any anterior.
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1.4.- Servei de Trobada Familiar (STF)

El STF és un servei especialitzat destinat a atendre i prevenir, la conflictivitat que sorgeix en les
relacions familiars i, especialment, en el compliment del regim de visites dels infants i adolescents
| els seus progenitors.

Durant el 2020 s’han atés 58 infants i adolescents, 19 infants corresponen a casos nous i la
resta son expedients d’anys anteriors

58

Tipologia segons les visites realitzades

41
31 31
23 412
I :

2018 2019 2020

m Infants derivats  mInfants atesos

[ ] 1
Totals Visites Totals Visites Total Intercanvis No Activitat
Tutelades Supervisades
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1.5.- Servei de Psicoleg Forense

El psicoleg forense atén aquells menors d’edat que estan en un procés legal al considerar-se
possibles victimes d’abus sexual o maltractament fisic agut.

Durant 'any 2020, s’han realitzat 7 expedients, 6 expedients de presumptes abusos sexuals a
menors i 1 expedient de presumpte episodi de maltractament fisic.

Expedients
7
Menors
9
4 8
3
. 3
m2018 m2019 = 2020 I
2018 2019 2020
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1.6.- Servei Especialitzat d’Adopcions

« El programa d’adopcions d’infants pretén establir mesures de proteccio definitives per als
infants en situacié de desemparament, els quals per diversos motius han estat declarats en
situacié d’abandé.

»  Expedients atesos al Servei Especialitzat d’Adopcions I'any 2020:

Situacié Nombre
families
ADOPCIO
Families interessades en adopcio 12 Infants i adolescents en seguiment postadoptiu
Families en procés de valoracié 5 40
Families a I'espera d’assignacio 2 26
23
Adopcions realitzades ( fill del conjuge) 6 16 21
FAMILIES ATESES 25
POSTADOPCIO
Families en seguiment post adoptiu 44 2016 2017 2018 2019 2020
Infants, adolescents i joves en seguiment post 40
adoptiu
SEGUIMENT POST ADOPTIU 84
TOTAL 109
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Accions telematiques realitzades 2020:

« Acte 20 Novembre; conferéncia “Us i abus de les noves tecnologies” a carrec del Sr.

David Subira i del Sr. Antonio Castanos.

« Formacié en prevencio de I'abus sexual infantil en I'ambit esportiu, impartit per la

Fundacié Vicky Bernadet, a 50 entrenadors de diferents federacions esportives.
» Campanya de difusié dels nous protocols PAl i PAS

» Inici de les xerrades formatives referents als protocols PAI i PAS.
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2. Area del Centre Residencial d’Accio Educativa la Gavernera

« El Centre Residencial d’Accio educativa La Gavernera té la finalitat principal

d’acollir als menors que es trobin en situacié de desemparament.
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Unitats del CRAE

Existeixen 3 unitats residencials segons I’edat biologica i evolutiva dels infants i
adolescents, possibilitant una major adaptacié i atencié individualitzada:

> UNITAT D’ATENCIO A LA PRIMERA INFANCIA
Atén a menors entre 0 i 6 anys.
Actualment I'equip esta format per 7 persones.

» UNITAT D’ATENCIO A LA INFANCIA
Atenen infants entre 7 i 12 anys.
L'equip esta format per 9 persones.

> UNITAT D’ATENCIO A LADOLESCENCIA
Atenen adolescents entre 12 i 18 anys.
L'equip esta format per 14 persones.

_ Ingressos urgéncia Ingressos judicials Total atesos

Primera infancia

Infancia 0 0 3
Adolesceéncia 1 2 19
Totals 1 3 25
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Evolucio ingressos CRAE

Nombre ingressos

 Motiu desinternament del CRAE el 2020:

Familia d’acollida 3
Majoria d’edat 2
Canvi de centre 1
ESJTET 1
Total 8
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3. L’Area de Serveis i Programes per a la Infancia, I’Adolescéncia i la
Joventut

- L’Area de Serveis i Programes per a la Infancia, I’Adolescéncia i la Joventut
presta un suport continuat als joves d’edats compreses entre els 12 i els 25 anys que
estan o han estat sota la tutela del Govern, o que estan en una situacié de

vulnerabilitat o de risc d’exclusid social.
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3.1.- Espai de Suport als Joves Tutelats i Extutelats

Es un servei especialitzat per atendre joves, entre 16 i 25 anys, que estan o han estat sota la tutela
de Govern.

Durant I'any 2020, 'Espai de Suport als Joves Tutelats i Extutelats ha atés 17 casos entre els
diferents programes que ofereix;

- Joves tutelats que resideixen als pisos autonomomia

- Joves ex tutelats que resideixen pisos autonomia
- Acompanyament especialitzat (sense recurs residencial pero necessitat d'acompanyament)

2 2
1
= ] ]
Jovent tutelat Suport d'habitatge Suport d'habitatge Acompanyament
continuat temporal especialitzat

» Estreballa els seus recursos economics, familiars, personals, emocionals i socials per a
assolir una emancipacio plena i efectiva.
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3.2.- Servei d’Atencio als Adolescents en Risc

«  Es un recurs preventiu, comunitari i d’intervencié socioeducativa per adolescents d’entre
121 16 anys, per detectar i reconduir possibles situacions de risc.

+ Els objectius sén estimular i potenciar el desenvolupament dels adolescents, el seu
aprenentatge, la socialitzacidé i prevenir situacions de risc en els ambits familiar, escolar i

social.

Tipologia activitats realitzades

Activitats capacitacié personal Educatives

Culturals Esportives

Evolucio adolescents participants

19 19 19

m 2017 m2018 2019 2020
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3.3.- Servei d’Orientacio als Joves en Situacio Vulnerable

«  Es un servei especialitzat per atendre joves, entre 16 i 25 anys, en situacié vulnerable que
requereixin d’un acompanyament i ajudes especifiques en aspectes basics com la salut,
I’habitatge, la formacid, el lleure, la inclusié laboral o el suport economic.

Evolucio casos atesos

56
48 48
39

2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL CASOS ATESOS : 56
INTERVENCIO CONTINUADA : 27 INTERVENCIO PUNTUAL: 29
Intervencio continuada Intervencié continuada Intervencio puntual Intervencio puntual
2019: 15 casos 2020: 12 casos 2019: 0 2020: 29
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El Departament d’Infancia, Adolescéncia i Joventut durant la COVID-19

« Els equips técnics de seguiment:

- Seguiment individualitzats per via telefonica i telematica

- Suport emocional als infants i families

- Realitzacio de gestions a les families per pal-liar efectes confinament

- Sessions de mediacio per reconduir conflictes o dificultats en I'ambit personal o familiar
- Coordinacions amb els professionals referents (ambit educatiu, psicologic etc)

« Els equips residencials:

- Confinament dels educadors amb els infants

- Suport individual a nivell emocional

- Suport individual a nivell educatiu

- Ampliacio de les activitats d’oci i lleure

- Coordinacions amb familiars i professionals referents (ambit educatiu, psicologic etc)

« Implicacions

- Augment en determinats casos de les dificultat inherents en infants i families
- Augment del vincle infants — educadors
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Moltes gracies per la vostra atencio
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