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El certificat electrònic et permet:

• Signar electrònicament documents amb la mateixa

validesa que si ho fessis amb la teva signatura

manuscrita.

• Autenticar-te en múltiples llocs web

• Operar en múltiples llocs web (fer tràmits, donar-te

d’alta



Quins són els seus avantatges

• Una clau mestra per a múltiples llocs web 

• Immediatesa

• Mecanisme fàcil 

• Mecanisme segur

• Sense desplaçaments

• Estalvi de temps

• Reducció de l’impacte ambiental: menys paper i menys 

desplaçaments

• Des de qualsevol dispositiu
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Campanya de gratuïtat per al 2018
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Per fomentar-ne l’ús, durant tot el 2018 el Govern oferirà el

certificat electrònic de ciutadà gratuïtament.

Es pot sol·licitar al Servei de tràmits del Govern o dels Comuns,

presentant un document d’identitat

Foment de l’ús del certificat electrònic

Gratuït durant el 2018



On es pot accedir amb certificat electrònic?
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Noves utilitats per al 2018

Abril

Juny

Desembre

Accés amb Certificat Electrònic als portals:



Quins tràmits es poden fer?
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Utilitats

• Dipòsit de comptes

• Declaració de l’IRPF

• Certificat habitabilitat

• Reserva nom comercial Juliol

• Obertura de comerç Octubre
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Ús del certificat en altres entitats



• Accés www.feda.ad

• Signatura de factures

• Signatura de comandes

FEDA

http://www.feda.ad/


Accés a www.feda.ad

Mètode d’accés alternatiu: Amb un únic usuari (NRT) i password
es pot accedir a múltiples sites web : 
Govern, FEDA, AT,

Ja disponible



Accés a www.feda.ad

Requeriments:
1.- Estar registrat a www.feda.ad

2.- Associar el NRT / N.Cens al compte 
registrat a www.feda.ad:

- Per empreses tenim el NRT i hem fet 
l’associació pel màxim possible 
d’usuaris registrats.

- Els particulars poden fer-ho 
directament a la web o fer-nos arribar 
la informació.

- Pels clients que es registrin per 
primera vegada es demanarà el NRT a 
la mateixa alta d’usuari. ( + generació
autom. d’usuari i pwd)

http://www.feda.ad/
http://www.feda.ad/


Informació www.feda.ad



Signatura de factures

Disponible en breu

- Les factures PDF enviades per mail
o publicades a www.feda.ad
estaran signades amb el certificat 
electrònic de FEDA (segell 
d’empresa):

- Avantatges :

- Autenticitat : veracitat del 
remitent

- Integritat : garanties de que 
el document no s’ha 
modificat

- No rebuig: l’emissor ha emès 
el document ( no ho pot 
negar)

http://www.feda.ad/


Signatura de comandes

Disponible els propers mesos

- Avantatges :

- Autenticitat : veracitat del 
remitent

- Integritat : garanties de que 
el document no s’ha 
modificat

- No rebuig: l’emissor ha emès 
el document ( no ho pot 
negar)

- Les comandes enviades per mail
als proveïdors (PDFs) estaran 
signades amb el certificat 
electrònic de FEDA :



Andorra Telecom

• Accés a l’espai client

• Gestionar la oferta de telefonia mòbil

• Gestionar la oferta de televisió

• Consultar els consums

• Consultar les factures



COM FUNCIONA?
Què podem fer amb la signatura digital?

Accés:

• Enllaç que permetrà a l’usuari 

identificar-se amb les credencials 

de la signatura digital del Govern1

• El client ja disposa d’accés a

l’espai client via signatura digital.

• No tenim l’NRT del client: en

aquest cas sortirà un missatge

informant a l’usuari que vingui a

l’agència amb el carnet de la

CASS.

2

Accés



Gestionar els teus productes

Gestiona:

Pots modificar la teva oferta de 

telefonia mòbil: 

Canviar de forfet de telefonia mòbil, 

activar i desactivar el forfet roaming i 

contractar dades extra si t’acabes les 

dades incloses al forfet.

1

Pots modificar la teva oferta de 

televisió si ja tens contractat

Movistar+2



Consultar els teus productes

Consulta:

Consultar el consum dels teus 

productes1

Consultar les teves factures2
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Oficina de Serveis de Confiança Electrònica

https://www.signaturaelectronica.ad/

Gratuït durant el 2018

El certificat electrònic de 

ciutadà 


