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Secretaria d’Estat de Transició Digital i Projectes Estratègics

Andorra la Vella, 21 d’abril del 2022
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Punt únic de 

contacte

Administració 

àgil i eficient

Administrat al centre
(ciutadà i empresa)

Identificació 

digital

Experiència 

d’usuari

Servei 24x7

Notificació 

electrònica
Carpeta del 

ciutadà
Catàleg de 

tràmits

Autenticació per mitjà de 

certificat digital

Petició de servei de l’Administrat
(ciutadà o empresa)

El portal és el punt únic d’entrada als 

serveis a disposició dels administrats

L’administrat té el control sobre la 

seva interacció amb l’administració

Simplificació amb un punt únic d’entrada

www.e-tramits.ad

El llançament de la seu electrònica és una fita clau en la digitalització del país



3S’incorporaran la resta de tràmits de manera progressiva

Passarem del 5% de tràmits online (el 2020) al 25% de tràmits en línia

La nova seu permet ampliar els serveis digitals 

disponibles al 2021

2021 Nova seu
(punt de partida)

Tràmits incorporats a la seu

Tràmits inicials a la seu

Principals categories 

de tràmits

Educació

Passaport

Identificació administrativa

Registres d’empreses

Altres serveis

153

% de tràmits online 13% 24%



4Nova interfaç pensada per millorar l’experiència de l’usuari

www.e-tramits.ad
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