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Dimecres, 21 de marc del 2018

Lloc: Centre de Congressos d’Andorra la Vella, plaga del Poble, s/n - AD500 Andorra la Vella

08.00 - 09.00

9.15-9.45

09.45-10.30

10.30 - 11.00

11.00 - 13.00

Arribada i registre dels participants

Cerimonia d’inauguracio

Mestre/a de cerimonies: Sra. Gemma Rial
Hble. Sra. Trinitat Marin, consol major d’Escaldes-Engordany
Sr. Zurab Pololikashvili, secretari general, UNWTO

M. L. Sr. Antoni Marti, cap de Govern del Principat d’Andorra

Poneéncia inaugural

Sr. Dimitri Buhalis, director de eTourismLab Universitat de Bournemouth,
Regne Unit

Big Data al servei del turisme.

Pausa café

SESSIO 1: Oportunitats i reptes de I'hospitalitat en destinacions
de muntanya: reformular el concepte tradicional d’allotjament,
aixi com la gestio i el marqueting

En l'actualitat, els allotjaments en les destinacions de muntanya ofereixen molt més
que un llit. L'objectiu d'aquesta sessi6 és determinar quins sén els nous conceptes
dels establiments d'allotiament en les destinacions de muntanya i explicar per que
alguns tenen més éxit que altres.

Moderador: Sr. Albert Grau, Director soci, MAGMA Hospitality Consulting,
Barcelona, Espanya

Ponents:

Prof. Dr. Marco Gardini, vicedega de la Facultat de Turisme de la Universitat de
Ciéncies Aplicades de Kempten, Alemanya
Tema: Per qué alguns hotels tenen més éxit que altres?

Dra. Fiona Pia, Laboratori d'Arquitectura i Mobilitat Urbana, Institut Federal de
Tecnologia, Lausana (EPFL) i arquitecta socia al DI-a, designlab-architecture,



12.45-13.00

13.00 - 15.00

15.00 - 16.45

16.30 — 16.45

16.45 - 18.30

Ginebra, Suissa
Tema: "Noves estrategies per al desenvolupament sostenible de
destinacions de muntanya: el cas de" Alpes suizos de Andermatt "

Sr. Valeri Chekheria, directora General d’Adjara Group Hospitality, Georgia
Tema: “Rooms Hotel Kazbegi - La referéncia per a la hospitalitat en el turisme
de muntanya de la regi6”

PIR

Pausa per dinar

SESSIO 2: Diversificacio en el desenvolupament de productes,
I'oferta d’allotjament i els serveis complementaris

A mesura que la competéncia s'intensifica, moltes destinacions de muntanya
intenten oferir als seus hostes productes turistics nous i destacats, instal-lacions
d'allotiament innovadores o altres serveis complementaris. Aquesta sessio servira
per reflexionar al voltant del sector del turisme de muntanya i les seves necessitats.

Moderador: Sr. Albert Grau, Director soci, MAGMA Hospitality Consulting,
Barcelona, Espanya

Ponents:

Sr. Jordi Daban, CEO Daguisa Hotels Andorra

Sra. Niina Pietikéinen, directora de Marqueting i Vendes, Harriniva Hotels &
Safaris, Finlandia

Tema: “New Aurora Domes: ‘Glamping’ Acampar amb estil sota I’aurora horeal
a la Lapoénia finlandesa”

Sr. Paul Bulencea, autor del llibre “Ludificacié en turisme” i cofundador del
Universitat d’Experiéncies Extraordinaries, Romania
Tema: “Disseny d’experiéncies extraordinaries”

Sr. David Benito, Responsable de Digital Channel Design & Development
Department, Melia Internacional, Espanya

Tema: "El producte de neu i reposicionament en zones turistiques madures -
Distribucié en linia en I'era del Big Data"
PIR

SESSIO 3: Les tecnologies de la informacié (Tl), els mitjans de
comunicacio i les tecnologies de marqueting: la repercussio dels
canvis de les regles del joc per a les destinacions de muntanya i



20.30 - 22.30

els actors implicats

Les solucions de T, les macrodades i la digitalitzacié estan revolucionant tots els
sectors, i el del turisme no n’és una excepcio. En aquesta sessi6 s'abordara aquest
sector en auge i la seva repercussié en les destinacions turistiques.

Moderador: Sr. Albert Grau, Director soci, MAGMA Hospitality Consulting,
Barcelona, Espanya.

Ponents:

Sr. Hiroyuki Nishimura, cofundador i director de Venture Republic Inc., Jap6
Tema: “El principal motor de cerca de viatges del Japé i les lligons apreses de
Big Data Management”

Sr. Christopher Hinteregger, cap a Destination Services amb Alturos Destinations,
Austria

Tema: “Com generar i fer servir dades dels clients d'alta qualitat en
destinacions turistiques”

Sr. Dan Holowack, CEO Crowd Riff, Canada

Tema: “El futur de les tecnologies del marqueting i com esdevenir una
destinacié de confianga mitjan¢ant continguts grafics generats pels seus
usuaris”

Sr. Isaac Neville, Director de Customer Experience, Beonprice, Espafia
Tema: "Raons per les quals fer que la seva estratégia de gestio d'ingressos giri
al voltant del client I'ajudara a maximitzar beneficis"

18.15-18.30P/IR

Sopar de benvinguda a Caldea-Innu

Dijous, 22 de marg del 2018

9.00-10.45

SESSIO 4: Eines de gesti6 de qualitat en destinacions de
muntanya

Avui dia, els viatgers van adquirint cada vegada més experiéncia i les seves
expectatives sobre la qualitat van en augment. En aquesta sessi6 es parlara sobre la
gestié de la qualitat i sobre com millorar la qualitat de I'experiéncia del visitant.

Moderador: Sr. Enric Torres Arauz, Director de Producte | Nous Projectes,
Andorra Turisme, Andorra.

Ponents:

Sr. Victor Gorga, director, Grupo Inmark, Espanya
Tema: “El procés de certificacio i I'impacte real de les marques associades”

Sra. Chantal Beck, directora adjunta, Federacié Suissa de Turisme, Suissa



10.30 - 10.45

10.45-11.15

11.15-13.00

12.45-13.00

13.00 - 15.00

Tema: “Un pais, diverses destinacions i estandards d'alta qualitat:
I'experiéncia de viatjar continua i inica de Suissa”

Sra. Natalia Kashirskaya, directora general aL Kempinski Hotel Grand Arena
Bansko, Bulgaria.
Tema: “La gesti6 de qualitat en el Kempinski Hotel Gran Arena de Bansko”

Prof. Sr. Simon Milne, director associat de I'Escola de recerca i desenvolupament.
Director de l'institut de recerca del turisme de Nova Zelanda.

Tema: "Millorar la qualitat dels serveis en les destinacions de muntanya de
Nova Zelanda: la importancia critica de la implicacié de la comunitat"

PR
Pausa cafe

SESSIO 5: La gestio del coneixement i la creacié de capacitacio:
claus de I'exit

Comptar amb hotels, pistes d'esqui i instal-lacions turistiques que satisfacin el turista
és només una cara de la moneda de I'éxit d'una destinacié de muntanya: hi ha altres
factors, com la gesti6 del coneixement, la qualitat dels serveis i la creacid de
capacitacio, que també hi intervenen.

Moderador: Sr. Enric Torres Arauz, Director de Producte | Nous Projectes,
Andorra Turisme, Andorra.

Ponents:

Prof. Dr. Tobias Luthe, director fundador de I'Institut MonViso, professor d'ETH
Zurich

Tema: “L’Institut MonViso com a centre de recerca, educacié i emprenedoria
relacionades amb la sostenibilitat”

Sra. Peggy Amelung, fundadora d’Amelung & Partners Hospitality Consulting,
Espanya

Tema: “La cultura de I’hospitalitat: la clau per a convertir els vostres hostes en
ambaixadors de la destinacié”

Sr. Omar Valdez, director executiu de Fundacié OMT:Themis
Tema: “El desenvolupament de la capacitacié com a principal objectiu de les
activitats de la Fundacio OMT-Themis”

Sr. Miquel Nicolau, rector de la Universitat d’Andorra
Tema: “La importancia de la formaci6 per assolir un bon nivell de qualitat en
una destinacio de muntanya, i el postgrau en gesti6 de destinacions
turistiques de muntanya”

Q/A

Pausa per dinar



15.00 - 16.45

16.30 - 16.45

16.45 - 17.45

17.45-18.15

SESSIO 6: La repercussio de les noves plataformes en linia en el
sector de I'allotjament de les destinacions de muntanya

Les noves plataformes en linia ofereixen noves oportunitats a les destinacions de
muntanya pel que fa a I'oferta i promocié dels allotjaments. Aquesta sessi6 té com a
objectiu proporcionar una visié d’avantguarda sobre el tema dels operadors de les
plataformes i de les destinacions de muntanya.

Moderador: Sr. Enric Torres Arauz, Director de Producte | Nous Projectes,
Andorra Turisme, Andorra.

Ponents:

Sr. Alexis Dussillol, director de Montagne Airbnb, France

Tema: “Revitalitzar el mercat de segona residéncia/habitatge i satisfer la nova
demanda d'allotjament”

Sra. Carola Scanavino, Consellera de Turisme de la Municipalitat de Bardonecchia,
ltalia

Tema: “Estacions d'esqui de Bardonecchia: llits freds i com es pot lluitar
Contra un mercat de les segones residéncies sobredimensionat després dels
Jocs olimpics d'hivern”

Sra. Eva Mur Cavero, directora, Direcci6 de Serveis d'Inspecci6 — Geréncia adjunta
d’Urbanisme de I'Ajuntament de Barcelona.

Tema: Com reacciona un Ajuntament d’una ciutat com Barcelona, davant de
les noves plataformes de serveis turistics?

Sr. Bruno Hallé, soci director MAGMA Hospitality Consulting:
Tema: "Legislacioé d'allotjament: benchmarking d'Andorra amb altres
destinacions consolidades".

PIR

Ponéncia de cloenda

Pendent

Tema: Futur dels allotjaments turistics en destinacions de
muntanya.

Conclusions técniques i cerimonia de cloenda

Conclusions técniques:

Sr. Christopher Hinteregger, director cientific del Congrés

Cloenda
Hble. Sra. Trinitat Marin, consol major d’'Escaldes-Engordany

Hble. Sr. Josep Mandicé Calvé, consol major de Canillo, seu del Congrés del 2020



Sr. Zurab Pololikashvili, Secretario General de la OMT

M. 1. Sr. Francesc Camp, ministre de Turisme del Principat d'Andorra

Divendres, 23 de marc¢ del 2018

Programa cultural; visita o activitats esportives i de lleure

Espai d'innovacié d’ActuaTech



