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Reforma de 'Administracio
2015 a 2019



Reforma de '’Administracio

e-administracio

Simplificacio
administrativa

Identitat electronica




|ldentitat electronica

UNA SOLA IDENTITAT

Per poder accedir a tots els portals publics i privats d’Andorra i, quan necessari, signar.

Pero també per les aplicacions internes.

Certificat electrc‘)nic




Simplificacidé administrativa

e Etapal |* EXZ | Etapa 3 | Eza4

Si es pot automatitzar la resolucio




Simplificacié administrativa

160.977
* Tramits voluminosos

Renovacié de passaports i renovacié de permisos de conduir.

* Tramits per convocatoria

Llicencies de pesca, de caca, de renovacid del transport escolar, de presentacio del diposit de comptes,
forfets d’esqui extraescolar i tots els tramits tributaris de 1Gl, IS, IRNR i IRPF.

25 tramits 20 tramits

representen el simplificats

75% 65%

(120.000) (104.000)




Simplificacido administrativa

18.500 |Gl
7.000 IS
1.200 IRNR
18.200 IRPF

20 . 6.900 Baixada de plecs i edictes
tramits 8.300 Gestio de residus
2.900 Certificat habitabilitat
7.500 Diposit comptes
65% 3.600 Notaries (societats)
(104.000) 3.500 Renovacio forfet esqui extraescolar (skiandorra)
700 Inscripcio examens catala
630 Sortejos isard/cabirol/muflo
530 Llicencia caga menor
660 Llicencia especial caga isard + Constitucio colla
1.700 Renovacio transport escolar
1.300 Llicencia pesca

2.000 Renovacio bus lliure
750 Certificats (no deute, comerg, etc.)

8.500 Matriculacions vehicles i permisos conduir

simplificats

5.000 Renovacié/duplicat passaport
4.500 Renovacié/duplicat permis de conduir



18.500 G| 94.451 57.832
=) 7.000 IS
Espaitrigtar 1.200 IRNR 59% 36%
18.200 IRPF

3.600 Notaries (societats)
I8 2.900 Certificat habitabilitat

= 8.300 Gestio de residus
7.500 Diposit comptes
g g 28%

Espai empresa

3.500 Renovacio forfet esqui extraescolar (Ski Andorra)
700 Inscripcié examens catala

630 Sortejos isard/cabirol/muflé 15%
530 Llicencia caca menor
- 660 Llicencia especial caga isard + Constituciod colla -
Fspa dutada 1.300 Llicencia pesca 14% 4%
1.700 Renovacio transport escolar
1.500 Renovacio bus lliure 8%
750 Certificats (no deute, comerg, etc.) 7% 39%,

8.500 Matriculacions vehicles i permisos conduir - 5%



Administracio electronica
https://www.e-tramits.ad

@ GOVERN ANDORRA [AD] | https://www.e-tramits.ad/ DAg

Atencio telefonica del Servei de Tramits: + 150

~
) = .?q =
TRAMITS s =
el portal del ciutada Espai iutada Espai empresa Espai professional Espai tributari

* Representats
* La realitzacidé de tramits per a menors els quals no podrien disposar d’un accés.

* Notificacions

e Informar d’un telefon mobil on rebre notificacions via SMS amb un temps
d’antelacioé de quan li tocaria fer la renovacié de documents oficials (passaport,
permis de conduir) i ITV.



Transformacio digital

Transformacio digital

Us d’expedients i documents electronics
—  Millor eficacia en la gestio, eficiéncia en I'aprofitament dels
recursos i seguretat de la informacio (no papers circulant).

Cicle de vida expedient i document electronic
— Des de la seva generacio fins a la seva eliminacié o
conservacio permanent.

Projecte a 5 anys (2018 a 2023)

Pluridisciplinari
— Normatiu
—  Organitzatiu
— Gesti6é documental i arxiu
—  Tecnologic
— Relacié amb el ciutada



Transformacio Interna

Certificats

.. Porta Signatures
electronics

[ i Penrs | St Tamtts [ Cotsordos 1w G| ]
Safata Pendents

Accio Prioritat

certificats
funcionari .

2018
3.500 signatures/mes

Estalvi 34.000 fulls/any



Transformacio Servei de Tramits

Acusament

Digitalitzacio . Atencié Valoracio servei
el i lliurament

B

— %%

Retorn ciutada Estalvi 50.000 fulls/any Tramit rapid recollida 2018: 3,5 part. 6.590
NO circula paper Temps mig espera 1 minut
Tramit

Temps mig espera 6 minuts

Afluencia
400 menys/mes




160.977

tramits/any

‘Tramits medi ambient

e-tramits.ad

e-tramits.ad

2015 » 2019

+17.600

Notificacié ctronica

—_
2018

+84.000

2015

+373%

2015

Valoracio Estalvi
Servei Tramits Paper



Gracies



