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El Comissionat per a la So-
cietat de la Informaci6 i el Grup
Agricol-Reig van presentar ahir
oficialment la convocatdria de
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Campia pE COMERG
INDUSTRIA | SERVELS DY ANDORRA,

Millori l'eficacia
de la seva empresa

Curs
d'atencio i servei al client

* Els rols i les funcions del professional que atén el piiblic

* L'atencio telefonica i les seves especificitats

s Kt tractament de les queixes.i la gestidé dels casos dificils _ |

Agquest curs tindra lloc del 4 al 8 de febrer als
locals de la Cambra

Curs subvencionat per:

A

Matricula oberia fins al 30 de gener.
Informacid i inscripcions, tel.: 86 32 32

FORMACIO

la tercera edicié del Taller
d'Emprenedors.

Els representants de les dues
institucions van destacar la nova
“fase de consolidacid de la pro-
posta”, després de 1'exit dels dos
programes precedents. Segons
va manifestar el director general
de recurgos humans i qualitat de
I'entitat financera, Jordi Checa,
la intctativa estd adregada “als
joves emprenedors del pafs, que
han de representar la base del
futur de la nostra societat i del
teixit empresarial del dema. A
més, es vol compartir la voluntat
dels joves emprenedors d'es-
devenir uns bons empresaris en
el futur”.

L'objectiv de la iniciativa és
aportar les eines tedriques i
practigues necessaries per im-
plementar projectes empresa-
rials vinculats a la societat de la
informacid, des de 1’analisi del
mereal, fins al pla d’empresa i la
posada en marxa del projecte.
En aquest sentit, el comissionat
per a la societat de la informa-
¢i6, Dahiel Bastida; va destacar
que la vinculacié del projecte
“amb les noves tecnologies esti
en linia amb els negocis de futur,
i converteix la formaci6 en un
bon complement per a una per-
sona que hagi acabat els estudis i
que vulgui crear una empresa o
complementar el currfculum™.

El contingut i el format del
taller han anat evolucionant des

El tercer Taller d’Emprenedors
etapa de consolidacio”

I Lobjectiu és impulsar projectes empresarials de la nova economia 1

de les primeres edicions, “al rit-
me de les transformacions de
"entorn econdmic”. Com va as-
senyalar el director de formacid,
Francesc Robert, "ha passat de
ser un taller destinat a I'eco-
nomia digital a un taller d’em-
prenedors en general, perque
I’evolucid econdmica ha estat
molt ripida al llarg d'aquests
darrers anys”.

“La vinculacié amb les
noves tecnologies esta en
linia amb els negocis del

futur”, diu Bastida

La iniciativa ha modificat
el format i el contingut,
al ritme de I'evolucio
de ['entorn economic

La formucio va dirigida a
joves de 18 a 30 anys que hagin
acabat cls estudis de formacid
professional o universitaris, i
amb una disponibilital de vint
hores setmanals durant tres me-
s0s. Les places estan limitades a
dotze persones i el cost del taller
és de 3.500 euros, subvencionats
integrament pel Govern i el
Grup Agricol-Reig.



